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1.         

1.1         

1.2       

1.3 সুয োগ 

2. বিজ্ঞা঩ন, বি঩ণন এিং সেলে 

 

 

ননড ো ক঴োভ পোিআনযোন্স নরনভডে  (঩ূডফে এড রওযোিআ঳ ঴োউন িং পোিআনযোন্স নরনভডে  নোডভ ঩নযনিত) (ননড ো / ক োম্পোনন) এ নে নযোময ি঄নু঱ীরন 
"ড ো " ততনয এফিং গ্র঴ণ  ডযডছ মো তোযো নফনবন্ন িযোডনর এফিং ঩দ্ধনতয ভোধযডভ গ্রো঴ ডদয ঳োডথ  ো   যোয ঳ভয ঳ভস্ত ঩ণয এফিং 
঩নযডলফোগুনরডত প্রডমো য ঴ডফ| 1  ুরোিআ, 2016 তোনযডখ নযো঱নোর ঴োউন িং ফযোিং   তৃে   োনয  যো কপযোয প্রযো নে঳ ক োড য ভোস্টোয 
঳ো ুেরোডযয উ঩য নবনত্ত  ডয ক ো নে গৃ঴ীত ঴ডযনছর এফিং ঳ভডয ঳ভডয ঳িংড঱োনধত এফিং ঩মেোডরোিনোয নবনত্তডত নয োবে ফযোিং  ি঄প িআনিযো 
ভোস্টোয ন ডয ঱ন নন-ফযোনকিং পোিআনযোনন্সযোর ক োম্পোনন - ঴োউন িং নপনোন্স ক োম্পোনন (নয োবে ফযোিং ) ননডদে঱োফরী, 2021 তোনযখ 17 কপব্রুযোনয, 
2021 তোনযডখ ঩মেোডরোিনো  যো ঴ডযনছর। 

এিআ ক োড য ঳ভস্ত ি঄িং঱ ঳ভস্ত ঩ণয এফিং ঩নযডলফোগুনরডত প্রডমো য, ক঳গুনর  োউেোডয, কপোডন, ক঩োডস্টয ভোধযডভ, িআেোডযনটব িআডর ট্রনন  
ন বোিআড঳য ভোধযডভ, িআেোযডনডে ফো ি঄নয ক োনও ঩দ্ধনতডত ক োম্পোনন ফো ি঄ধীনস্থ ঳িংস্থোগুনর দ্বোযো ঳যফযো঴  যো ক঴ো  নো ক ন। 

গ্রো঴ ডদয ঳োডথ ঳ভস্ত করনডদডন নযোময এফিং মুনি঳ঙ্গতবোডফ  ো   যোয  নয: 
 

a. িঅভযো কম ঩ণয এফিং ঩নযডলফোনদ ঳যফযো঴  নয এফিং িঅভোডদয  ভেীযো কম ঩দ্ধনত এফিং ি঄নু঱ীরনগুনর ি঄নু঳যণ  ডয তোয  নয এিআ 

ক োড য প্রনতশ্রুনত এফিং ভোনগুনর ঩ূযণ  যো; 

b. িঅভোডদয ঩ণয এফিং ঩নযডলফোগুনর ি঄িডয ি঄িডয প্রো঳নঙ্গ  িঅিআন এফিং প্রনফধোনগুনর ঩ূযণ  ডয তো নননিত  যো; 

c. গ্রো঴ ডদয ঳োডথ িঅভোডদয করনডদন ঳ততো এফিং স্বচ্ছতোয তননত  নীনতগুনরয উ঩য ননবেয  ডয তো নননিত  যো; 

 

ক ো নে প্রস্তুত  যো ঴ডযডছ: 

a) গ্রো঴ ডদয ঳োডথ করনডদন  যোয কিডত্র নূযনতভ ভোন ননধেোযণ  ডয বোর এফিং নযোময ি঄নু঱ীরডনয প্রিোয  যো; 

b) গ্রো঴ ডদয঳োডথস্বচ্ছতো ফোডোডনোমোডত গ্রো঴ যো ঩নযডলফোগুনর কথড  মুনি঳ঙ্গতবোডফ  ী িঅ঱ো  যডত ঩োডযন তো িঅযও 
       বোরবোডফ ফুঝডত ঩োডযন; 

c) উচ্চ ঩নযিোরন ভোন ি঄ েডনয  নয প্রনতডমোনগতোয ভোধযডভ ফো োয ঱নিড  উৎ঳োন঴ত  যো;  

d) গ্রো঴ ডদয ঳োডথ এ নে নযোময এফিং ক঳ৌ঴োদেয঩ূণে ঳ম্প ে প্রিোয  যো;  

e) ঴োউন িং পোিআনযোন্স ন঳ডস্টডভ িঅত্মনফশ্বো঳ ফৃনদ্ধ  যো। 

     

 

a.  ক োম্পোনীনে নননিত  যডফ কম ঳ভস্ত নফজ্ঞো঩ন এফিং প্রিোযভূর  উ঩োদোন স্পষ্ট, ফোস্তফ এফিং নফভ্রোনন্তভূর  নয। 

b.  কম ক োনও নভন যো এফিং প্রিোযভূর  ঳োন঴ডতযয কম ক োনও নফজ্ঞো঩ডন মো ক োনও ঩নযডলফো ফো ঩ডণযয প্রনত ভডনোডমোগ িঅ লেণ  ডয এফিং ঳ুডদয 
঴োডযয এ নে কযপোডযন্স ি঄ন্তবুেি  ডয, িঅভযো ি঄নযোনয নপ এফিং িো েগুনর, মনদ থোড  তডফ প্রডমো য ঴ডফ ন নো তোও ননডদে঱  যফ এফিং 
মোপ্রো঳নঙ্গ  ঱তেোফরীয ঳মূ্পণে নফফযণ ি঄নুডযোডধ ফো ওডযফ঳োিআডে উ঩রধ। 
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3. ঋণ 

c.  ক োম্পোনী িঅভোডদয ঱োখোগুনরডত নফজ্ঞনপ্ত কদওযোয ভোধযডভ ঳ুডদয ঴োয, ঳োধোযণ নপ এফিং িো ে  (ড঩নোর িো ে ঳ডভত, মনদ থোড ) ঳ম্পড ে তথয 
঳যফযো঴  যডফ; কেনরডপোন ফো ক঴ল্প-রোিআডনয ভোধযডভ; িঅভোডদয ওডযফ঳োিআডে; ভডনোনীত  ভেী / ক঴ল্প ক ডেয ভোধযডভ; ি঄থফো ঩নযডলফো গোিআ  / 
েযোনযপ ঳ূিী ঳যফযো঴  যডফ। 

 মনদ িঅভযো ঳঴োযতো ঩নযডলফোপ্রদোডনয  নয তৃতীয ঩ডিয ঩নযডলফোগুনর গ্র঴ণ  নয, তডফ িঅভযো নননিত  যফ কম এিআ  োতীয তৃতীয ঩িগুনর 
গ্রো঴ড য ফযনিগত তথয (মনদ এিআ  োতীয তৃতীয ঩ডিয  োডছ উ঩রধ থোড ) িঅভোডদয ভডতো এ িআ ন গ্রী কগো঩নীযতো এফিং ঳ুযিোয ঳োডথ 
঩নযিোরনো  ডয। 

d. ক োম্পোনী ঳ভডয ঳ভডয গ্রো঴ ডদয িঅভোডদয ঩ডণযয নফনবন্ন তফন঱ষ্টয ঳ম্পড ে ি঄ফন঴ত  যডফ। িঅভোডদয ি঄নযোনয ঩ণয ফো ঩ণয/঩নযডলফো 
঳ম্পন েত প্রিোযভূর  ি঄পোয ঳ম্পড ে তথয গ্রো঴ ডদয কদওযো কমডত ঩োডয শুধুভোত্র মনদ তোযো এিআ ধযডনয তথয/঩নযডলফো ক঩ডত তোডদয ঳ম্মনত 
প্রদোন  ডয থোড  কভিআডরয ভোধযডভ ফো ওডযফ঳োিআডে ফো গ্রো঴  ঩নযডলফোডত এয  নয ননফন্ধন  ডয।  

e.  ক োম্পোনী িঅভোডদয  োিআডযট ক঳নরিং এড নন্সগুনরয (DSAs)  নয এ নে িঅিযণনফনধ ননধেোযণ  যডফ মোডদয ঩নযডলফোগুনর ঩ণয/঩নযডলফো 
ফো োয োত  যোয  নয ফযফ঴োয  যো ঴য মো ি঄নযোনয নফলযগুনরয ভডধয তোডদয ননড ডদয ঳নোি  যডত ঴য মখন তোযো ফযনিগতবোডফ ফো 
কপোডনয ভোধযডভ ঩ণয নফনি  যোয  নয গ্রো঴ড য  োডছ মোয। 

f.  গ্রো঴ড য  োছ কথড  ক োডনো ি঄নবডমোগ প্রোনপ্তয কিডত্র িঅভোডদয প্রনতনননধ/ ুনযযোয ফো ন এ঳এ ক োডনো ি঄নু঩মুি িঅিযডণ নরপ্ত ঴ডযডছ ফো এিআ 
ক ো  রঙ্ঘন  ডযডছ, এভন঴ডযথো ডর, তদন্ত এফিং ি঄নবডমোগ ঩নযিোরনো  যোয  নয এফিং িনত ঩ূযডণয  নয মথোমথ ঩দডি঩ কনওযো ঴ডফ। 

 

A. ঋডণয  নয িঅডফদন এফিং তোডদয প্রনিযো যণ - 

a) এ নে ঋণ ঩ণয ক঳োন঳েিংডযয ঳ভয, িঅভযো প্রডমো য ঳ুডদয ঴োয ঳ম্পড ে তথয ঳যফযো঴  যফ, ক঳িআ঳োডথ নপ / িো ে, মনদ থোড  তডফ 
প্রনিযো যডণয  নয প্রডদয, প্রো -ক঩ডভে নফ ল্প এফিং িো ে, মনদ থোড  তডফ, এফিং ি঄নয ক োনও নফলয মো ঋণগ্র঴ীতোয ঳ুদড  প্রবোনফত 
 ডয, মোডত ি঄নযোনয ঋণদোতোডদয ঳োডথ এ নে ি঄থে঩ূণে তুরনো  যো কমডত ঩োডয এফিং জ্ঞোত ন঳দ্ধোন্ত ঋণগ্র঴ীতো দ্বোযো কনওযো কমডত ঩োডয। 

b) ঋণগ্র঴ীতোয ঳ডঙ্গ স্থোনীয বোলোয ফো ঋণগ্র঴ীতো কফোডঝ এভন বোলোয ঳ভস্ত কমোগোডমোগ  যডত ঴ডফ। 

c) ক োম্পোনী, ঋডণয িঅডফদন প্রনিযো যডণয  নয প্রডদয নপ / িো ে, ঋডণয ি঄ক ভঞু্জয / নফতযণ নো ঴ওযোয কিডত্র প্রডদয কপযতডমোগয 
নপ-এয ি঄ক, নপ্র-ক঩ডভডেয নফ ল্প এফিং িো ে, মনদ থোড , মনদ কদযীডত ঩নযড঱োডধয  নয ক োনও ক঩নোর িো ে থোড , নপে  কথড  
কলোনেিং কযে ঴োডয ঋণ ঳ুযিআি  যোয  নয রূ঩োন্তয িো ে ফো তনদ্ব঩যীত, িআনতভডধয থো ো ক োনও ঳ুডদয নয-ক঳ে ক্ল  এফিং ঋণগ্র঴ীতোয 
স্বোথেড  প্রবোনফত  যডত ঩োডয এভন ি঄নয ক োনও নফলয ঳ম্পড ে ঋণগ্র঴ীতোয  োডছ স্বচ্ছবোডফ প্র ো঱  যডফ। ি঄থেোৎ, ক োম্পোনন এ নে 
স্বচ্ছ ঩দ্ধনতডত ঋডণয িঅডফদন ভঞু্জয  যোয ঳ডঙ্গ  নডত ঳ভস্ত িো ে ঳ডভত '঳ভস্ত খযি' প্র ো঱  যডফ। িঅভযো এেোও নননিত  যফ কম, 
এ ধযডনয িো ে/নপ তফলভযভূর  নয। 

d) ঋডণয িঅডফদন পভেগুনরডত প্রডযো নীয তথয ি঄ন্তবুেি যডযডছ মো ঋণগ্র঴ীতোয স্বোথেড  প্রবোনফত  ডয, মোডত ি঄নযোনয এিআিএপন঳দ্বোযো 
প্রদত্ত ঱তেোফরীয ঳োডথ এ নে ি঄থে঩ূণে তুরনো  যো মোয এফিং ঋণগ্র঴ীতোয দ্বোযো জ্ঞোত ন঳দ্ধোন্ত কনওযো কমডত ঩োডয। ঋডণয িঅডফদন ঩ত্রনে 
িঅডফদন঩ডত্রয ঳োডথ  ভো কদওযোয  নয প্রডযো নীয ননথগুনরয তোনর ো ননডদে঱  ডয। 

e) ক োম্পোনী ঳ভস্ত ঋণ িঅডফদডনয প্রোনপ্তস্বী োডযয যন঳দ কদডফ। ঳ভস্ত কিডত্র ঳মূ্পণে িঅডফদন঩ত্র ঩োওযোয তোনযখ কথড  ছয ঳প্তোড঴য ভডধয 
ঋডণয িঅডফদন ননষ্পনত্ত  যো ঴ডফ। 

 

B. ঋণ ভূরযোযন এফিং ঱তেোফরী/঱তে 
 

a) ঳োধোযণত ঋণ িঅডফদন প্রনিযো যডণয  নয প্রডযো নীয ঳ভস্ত নফফযণ িঅডফদডনয ঳ভয িঅভোডদয দ্বোযো ঳িংগ্র঴  যো ঴ডফ। মনদ িঅভোডদয 
ক োনও ি঄নতনযি তডথযয প্রডযো ন ঴য তডফ গ্রো঴ ড  ফরো ঴ডফ কম তোড  ি঄নফরডম্ব িঅফোয কমোগোডমোগ  যো ঴ডফ। 

b) গ্রো঴ ড  ভঞু্জয  যো ঋডণয ঩নযভোণ ঳ম্পড ে ফো ি঄নযথোয, নরনখতবোডফ ফো িআডর ট্রনন  কভোড য ভোধযডভ, ঳ভস্ত ঱তেোফরী ঳ম্পড ে ি঄ফন঴ত 
 যো ঴ডফ মোয ভডধয ঋডণয ভঞু্জয ঩নযভোডণয ঩ো঱ো঩োন঱ ফোনলে  ঳ুডদয ঴োয, িঅডফদডনয ধযন, িআএভিঅিআ  োঠোডভো, নপ্রড঩ডভে িো ে, 
(ড঩নোর িো ে ঳ডভত, মনদ থোড ), িআতযোনদ, ঳ডঙ্গ ি঄ফন঴ত  যো ঴ডফ এিআ ধযডনয ঱তেোফরী স্থোনীয বোলো ফো ঋণগ্র঴ীতোয কফোধগভয বোলোয 
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4. গ্যারান্টর 

গ্র঴ণডমোগযতো প্রোপ্ত  যো ঴ডফ। 

c) কদনযডত ঩নযড঱োডধয কিডত্র ধোমে ক঩নোর িআেোডযস্ট ঋণ িুনিডত কভোেো ি঄িডয করখো িঅডছ। 

d) ঋণ ভঞু্জয/নফতযণ  যোয ঳ভয িঅভযো, গ্রো঴ড য ঳ম্পোনদত ঳ভস্ত করোন   ুডভডেয  ন঩য ঳ডঙ্গ করোন   ুডভডে উনিনখত ঳ভস্ত ঳িংমুনিয 
প্রডতয নেয এ নে  ন঩ প্রডতয  গ্রো঴ ড  প্রদোন  যফ। 
 

C. ঋডণয িঅডফদন প্রতযোখযোন ঳িংিোন্ত কমোগোডমোগ 

মনদ ক োম্পোনন গ্রো঴ ড  ঋণ প্রদোডনয ি঄ফস্থোডন নো থোড , তো঴ডর ক োম্পোনন প্রতযোখযোডনয  নয নিনঠয ভোধযডভ ফো িআডর ট্রনন  কভোড য ভোধযডভ 
নরনখতবোডফ  োযণ (গুনর)  োননডযডমোগোডমোগ  যডফ। 
 

D. ঱তেোফরী ঩নযফতেন ঳঴ ঋণ নফতযণ 

a.  িঅভযো গ্রো঴ড য দ্বোযো  যো নফতযডণয ি঄নুডযোধ ফো ঋণ িুনি/ভঞু্জনয ঩ডত্র কদওযো নফতযডণয ঳ভয঳ূিী ি঄নু঳োডয ঋণ নফতযণ  যফ। 

b.  িঅভযো গ্রো঴ ড  নফতযডণয ঳ভয঳ূিী, ঳ুডদয ঴োয, (ড঩নোর িো ে ঳ডভত, মনদ থোড ), ঩নযডলফো িো ে, নপ্রড঩ডভে িো ে, ি঄নযোনয প্রডমো য 
নপ/িো ে িআতযোনদ ঳঴ ঱তেোফরীয কমড োডনো ঩নযফতেন ঳ম্পড ে ি঄ফন঴ত  যফ। িঅভযো নননিত  যফ কম ঳ুডদয ঴োয এফিং িোড েয 
঩নযফতেনগুনর শুধুভোত্র মতেো ঳ম্ভফ  োমে য ঴ডফ৷ এিআ নফলডয এ নে উ঩মুি ঱তে ঋণ িুনিডত ি঄ন্তবুেি  যো ঴ডফ। 

c.  মনদ এিআ ধযডনয ঩নযফতেন গ্রো঴ড য ি঄঳ুনফধোয  নয ঴য, তো঴ডর গ্রো঴  এিআ ধযডনয ঩নযফতেডনয 60 নদডনয ভডধয এফিং ক োডনো প্র োয 
ি঄নতনযি িো ে ফো ঳ুদ ঩নযড঱োধ নো  ডযিআ তোডদয ি঄যো োউেনে ফন্ধ  ডয নদডত ফো ঩নযফতেন  যডত ঩োডযন।   

d.  িুনিয ি঄ধীডন ি঄থেপ্রদোন ফো  োমে োনযতো প্রতযো঴োয/ত্বনযত  যোয ন঳দ্ধোন্ত কনওযোয িঅডগ ফো ি঄নতনযি  োননভ িোওযোয িঅডগ, িঅভযো 
ঋণগ্র঴ীতোডদয ঋণ িুনিয ঳োডথ ঳োভঞ্জ঳য কযডখ কনোনে঱ কদফ। 

e.  ক োম্পোনন ঳ভস্ত ফড যো ঩নযড঱োডধয নত্র঱ নদডনয ভডধয ঳ভস্ত ন঳ন উনযনে  নযনর   যডফ ফো ঋডণয ফড যো ঩নযভোণ ঩ুনরুদ্ধোডযয  নয 
ক োনও িঅিআনোনুগ ি঄নধ োয ফো ঋণগ্র঴ীতোয নফরুডদ্ধ িঅভোডদয ি঄নয ক োনও দোনফয  নয নরযন ঳োড঩ডি। মনদ এিআ ধযডনয ফডন্ধয 
ি঄নধ োয প্রডযোগ  যো ঴য, তডফ ঋণগ্র঴ীতোড  ি঄ফন঱ষ্ট দোনফয ঳মূ্পণে নফফযণ এফিং ঳িংনিষ্ট দোনফয ননষ্পনত্ত/প্রদোন নো ঴ওযো ঩মেন্ত কম ঱ডতে 
িঅভযো ন঳ন উনযনেগুনর ধডয যোখফ ক঳ ঳ম্পড ে ঩ূডফে ি঄ফন঴ত  যো ঴ডফ।  

f.  ক োম্পোনন, ক োডনো কলোনেিং কযে কভযোদী ঋডণয  নয মো ফযফ঳ো ফযতীত ি঄নয ক োডনো উডেড঱য ি঄নুডভোনদত ঋণগ্র঴ীতোডদয  

  নয, ঳঴-ফোধযতো োযী (গুনর) ঳঴ ফো ছোডোডপোযডক্লো োয িো ে/নপ্র-ক঩ডভে  নযভোনো ধোমে  যডফ নো। 

 

মখন এ  ন ফযনি ঋডণয  নয গযোযোেোয ঴ডত িোন, তখন তোড  ি঄ফন঴ত  যো ঴ডফ: 

i. গযোযোেোয ন঴঳োডফ তোয দোযফদ্ধতো; 

ii. দোযফদ্ধতোয ঩নযভোণ নতনন ননড িআ ক োম্পোননয  োডছ  ভো কদডফন; 

iii. কম ঩নযনস্থনতডত িঅভযো তোড /তোড  তোয দোয ঩নযড঱োধ  যোয  নয িঅহ্বোন  োনোফ; 

iv. মনদ নতনন গযোযোেয ন঴঳োডফ ঩নযড঱োধ  যডত ফযথে ঴ন তডফ ক োম্পোননডত তোয/তোয ি঄নযোনয ি঄থে/ োনভনগুনরয  নয িঅভোডদয িঅেয িঅডছ 
ন নো; 

v. গযোযোেোয ন঴঳োডফ তোয দোযফদ্ধতো এ নে নননদেষ্ট ঩নযভোডণ ঳ীভোফদ্ধ ফো ঳ীভো঴ীন; 

vi. কম ঳ভয এফিং ঩নযনস্থনতডত এ  ন গযোযোেয ন঴঳োডফ তোয দোযগুনর ননষ্পনত্ত  যো ঴ডফ এফিং কম ঩দ্ধনতডত িঅভযো তোড  এিআ নফলডয ি঄ফন঴ত 
 যফ; এফিং 

vii. মনদ গযোযোেোয, ফড যো ি঄থে প্রদোডনয ঩মেোপ্ত উ঩োয থো ো ঳ডেও, ঩োওনোদোয/঩োওনোদোডযয দ্বোযো  যো দোনফ কভডন িরডত ি঄স্বী োয  ডযন, 
তডফ এিআ ধযডনয গযোযোেোযড ও িআচ্ছো ৃত কখরোন঩ ফডর গণয  যো ঴ডফ।িঅভযো তোড ি঄ফন঴ত যোখফ কম ঋণগ্র঴ীতোয িঅনথে  ি঄ফস্থোয ক োডনো 
তফলনয  প্রনত ূর ঩নযফতেন/গুনর ঳ম্পড ে ক঳/নতনন এ  ন গযোযোেয ন঴ড঳ডফ দোাঁনডডযডছন। 
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5. সগ্া঩নীয়তা এিং বিশ্বস্ততা 
 

6. চার্জ  করা েদুের বনয়ন্ত্রণ: 

 

7. সকাম্পাবন কততজ ক ধার্জকত ত অতযবধক েদুের বনয়ন্ত্রণ 

8. িদকয়া েংগ্রহ 

 

গ্রো঴ ডদয ঳ভস্ত ফযনিগত তথয ফযনিগত এফিং কগো঩নীয ন঴঳োডফ নফডফনিত ঴ডফ [এভনন  মখন গ্রো঴ যো িঅয গ্রো঴  নয], এফিং ননম্ননরনখত নীনত এফিং 
নীনত দ্বোযো ঩নযিোনরত ঴ডফ৷ িঅভযো গ্রো঴ ডদয ি঄যো োউে ঳ম্পন েত তথয ফো উ঩োত্ত প্র ো঱  যফ নো, গ্রো঴ ডদয দ্বোযো কদওযো ক঴ো  ফো ি঄নযথোয, 
িঅভোডদয গ্রুড঩য ি঄নযোনয ক োম্পোনন/঳েো ঳঴, ননম্ননরনখত ফযনতিভী কিডত্র ছোডো ি঄নয  োডযো  োডছ: 

i. মনদ তথয নে িঅিআন দ্বোযো প্রদোন  যো ঴য; 

ii. মনদ  ন঳োধোযডণয প্রনত তথয প্র ো঱  যোয দোনযত্ব থোড ; 

iii. মনদ িঅভোডদয িঅগ্রড঴য  নয তোডদয তথয কদওযোয প্রডযো ন ঴য (উদো঴যণস্বরূ঩,  োনরযোনত কযোধ  যোয  নয) তডফ এনে নফ঩ণডনয উডেড঱য 
গ্রুড঩য ি঄নযোনয ঳িংস্থোগুনর ঳঴ ি঄নয  োউড  গ্রো঴  ফো গ্রো঴  ি঄যো োউে [গ্রো঴ড য নোভ এফিং নঠ োনো ঳঴] ঳ম্পড ে তথয কদওযোয  োযণ 
ন঴঳োডফ ফযফ঴োয  যো ঴ডফ নো; 

iv. মনদ গ্রো঴  িঅভোডদয তথয প্র ো঱  যডত ফডর, ি঄থফো গ্রো঴ড য ি঄নুভনত ননডয; 

v. মনদ িঅভোডদয গ্রো঴ ডদয ঳ম্পড ে এ নে কযপোডযন্স নদডত ফরো ঴য, তডফ িঅভযো এনে কদওযোয িঅডগ তোয নরনখত ি঄নুভনত গ্র঴ণ  যফ; 

vi. গ্রো঴ ড  তোয /তোডদয঳ম্পড ে িঅভোডদয  োডছ থো ো ফযনিগত কয  েগুনর ি঄যোডে঳  যোয  নয নফদযভোন িঅিআনী  োঠোডভোয ি঄ধীডন তোয 
ি঄নধ োডযয ঩নযভোণ ঳ম্পড ে ি঄ফন঴ত  যো ঴ডফ; এফিং 

vii. মনদ নো গ্রো঴  নফড঱লবোডফ িঅভোডদয এনে  যোয ি঄নুভনত কদয, িঅভযো িঅভোডদয ঳঴ কম ক উ নফ঩ণডনয উডেড঱য গ্রো঴ড য ফযনিগত তথয 
ফযফ঴োয  যফ নো। 

 

i. ত঴নফডরয ফযয, ভোন েন এফিং ঝুাঁন য নপ্রনভযোভ িআতযোনদয ভডতো প্রো঳নঙ্গ   োযণগুনরড  নফডফিনোয ননডয ঋণ এফিং ি঄নগ্রভ, প্রনিযো যণ এফিং 
ি঄নযোনয িোড েয উ঩য ঳ুডদয ঴োয ননধেোযডণয  নয ঩নযিোরনো ঩লেদ এ নে ঳ুডদয ঴োয ভড র গ্র঴ণ  ডযডছ। নফনবন্ন কেণীয ঋণগ্র঴ীতোয  নয 
নফনবন্ন ঳ুডদয ঴োয ধোমে  যোয কিডত্র ঳ুদ এফিং ঝুাঁন য িঅ঩ডগ্রড ঱ডনয ঩দ্ধনত এফিং কমৌনি তো ঋণগ্র঴ীতো ফো গ্রো঴ড য  োডছ িঅডফদন঩ডত্র 
প্র ো঱  যো ঴ডফ এফিং ঳ম্মত ঳ুদনে ভঞু্জনয঩ডত্র স্পষ্টবোডফ  োনোডনো ঴ডফ। 

ii. ঳ুডদয ঴োয এফিং ঝুাঁন গুনরয কগ্রড ঱ডনয ঩দ্ধনতয নফলযনেও ক োম্পোননয ওডযফ-঳োিআডে উ঩রধ  যো ঴ডফ। ওডযফ঳োিআডে প্র োন঱ত ফো ি঄নযথোয 
প্র োন঱ত তথয িঅ঩ড ে  যো ঴ডফ, মখনিআ ঳ুডদয ঴োডয ঩নযফতেন ঴ডফ। 

iii. ঳ুডদয ঴োয ফোনলে  ঴োয ঴ডফ মোডত ঋণগ্র঴ীতো ঳নঠ  ঴োয ঳ম্পড ে ঳ডিতন থোড  মো ি঄যো োউডে িো ে  যো ঴ডফ। 

iv. ঋণগ্র঴ীতোডদয  োছ কথড  ঳িংগৃ঴ীত ন নস্তগুনর ঳ুদ এফিং ভূরধডনয ভডধয নফবো ন স্পষ্টবোডফ ননডদে঱  যো উনিত। 

ক োম্পোনন ঳ুডদয ঴োয এফিং প্রনিযো যণ এফিং ি঄নযোনয িো ে (ড঩নোর িো ে ঳ডভত, মনদ থোড ), ননধেোযডণ মথোমথ ি঄বযন্তযীণ নীনত এফিং ঩দ্ধনত 
ননধেোযণ  যডফ। এ কিডত্র ঋডণয ঱তেোফরীয কিডত্র স্বচ্ছতো ঳ম্পড ে কপযোয প্রযো নে঳ ক োড  উনিনখত গোিআ রোিআনগুডরো ভোথোয যোখডত ঴ডফ। 

 

i. মখনিআ ঋণ ভঞু্জয  যো ঴য, িঅভযো গ্রো঴ ড  ঩নযড঱োডধয প্রনিযো ঳ম্পড ে ঩নযভোণ, কভযোদ এফিং ঩নযড঱োডধয ঳ভয োডরয িঅ োডয ি঄ফন঴ত 
 যফ। মোিআড঴ো , মনদ গ্রো঴  ঋণ ঩নযড঱োডধয ঳ভয঳ূিী কভডন নো িডরন, তো঴ডর ফড যো ঩নযভোণ ঩ুনরুদ্ধোডযয  নয  নভয িঅিআন ি঄নুমোযী 
এ নে ঳িংজ্ঞোনযত ঩দ্ধনত ি঄নু঳যণ  যো ঴ডফ। এিআ প্রনিযোয ভডধয গ্রো঴ ড  কনোনে঱ ঩োঠোডনোয ভোধযডভ ফো ফযনিগত ঩নযদ঱েন  যোয ভোধযডভ 
এফিং/ি঄থফো ননযো঩ত্তোয ভোনর োনো, মনদ থোড  তো঴ডর তোড  স্মযণ  নযডয কদওযো ি঄ন্তবুেি থো ডফ। 
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9. অবিদর্াগ্  
 

ii. িঅভোডদয ঳িংগ্র঴ নীনত ক঳ৌ নয, নযোময িঅিযণ এফিং প্রডযোিনোয উ঩য নবনত্ত  ডয ততনয  যো ঴ডফ। িঅভযো গ্রো঴ড য িঅস্থো এফিং দীঘেডভযোদী 
঳ম্প ে গডড তুরডত নফশ্বো঳  নয। িঅভোডদয স্টোপ ফো ফড যো ফো/এফিং ঳ুযিো দখডর িঅভোডদয প্রনতনননধত্ব  যোয  নয ি঄নুডভোনদত কম ক োডনো 
ফযনি িঅভোডদয দ্বোযো  োনয  যো ি঄নুডভোদডনয নিনঠনে স্ব-঱নোি  যডফ এফিং প্রদ঱েন  যডফ এফিং ি঄নুডযোডধয নবনত্তডত, িঅভোডদয দ্বোযো  োনয  যো 
঱নোি যণ নিনঠনে প্রদ঱েন  যডফ। িঅভযো গ্রো঴ড য ফড যো ঩নযভোণ ঳িংিোন্ত ঳ভস্ত তথয প্রদোন  যফ এফিং ফড যো ি঄থে প্রদোডনয  নয ঩মেোপ্ত 
কনোনে঱ কদওযোয কিষ্টো  যফ। 

iii.  ভেিোযীডদয ঳ভস্ত ঳দ঳য ফো ঳িংগ্র঴ এফিং/ি঄থফো ননযো঩ত্তো ঩ুনরুদ্ধোডযয  নয িঅভোডদয প্রনতনননধত্ব  যোয  নয ি঄নুডভোনদত কম ক োনও ফযনিড  
নীডিয ননডদেন঱ োগুনর ি঄নু঳যণ  যো উনিত: 

a) গ্রো঴ড য ঳োডথ তোয ঩ছডেয স্থোডন এফিং তোয / তোডদয ফো঳স্থোডনয  োযগোয ক োন নননদেষ্ট স্থোডনয ি঄নু঩নস্থনতডত এফিং তোয / তোডদয 
ফো঳বফডন ি঄নু঩রধ ঴ডর, ফযফ঳ো / ক঩঱োয  োযগোয কমোগোডমোগ  যো ঴ডফ৷ 

b) িঅভোডদয প্রনতনননধত্ব  যোয  নয ঩নযিয এফিং  তৃেত্ব প্রথভ উদো঴যডণ গ্রো঴ড য  োডছ প্র ো঱  যো ঴ডফ। 

c) গ্রো঴ড য কগো঩নীযতোড  ঳ম্মোন  যো ঴ডফ। 

d) গ্রো঴ড য ঳োডথ  থোফোতেোএ নে নোগনয  ঩দ্ধনতডত ঴ডফ। 

e) িঅভোডদয প্রনতনননধযো 08:00 ঘেো এফিং 19:00  ঘেোয ভডধয গ্রো঴ ডদয ঳োডথ কমোগোডমোগ  যডফ, মনদ নো গ্রো঴ড য ফযফ঳ো ফো ক঩঱োয 
নফড঱ল ঩নযনস্থনতডত ি঄নযথোয প্রডযো ন ঴য। 

f) মনদ ক োনও নননদেষ্ট ঳ভডয ফো ক োনও নননদেষ্ট স্থোডন  র এডোডনোয  নয গ্রো঴ড য ি঄নুডযোধনে মতদূয ঳ম্ভফ ঳ম্মোননত  যো ঴ডফ। 

g)  ডরয ঳ভয এফিং ঳িংখযো এফিং  ডথো঩ থডনয নফলযফস্তু ননথবুি  যো ঴ডফ। 

h) ঩োযস্পনয  গ্র঴ণডমোগয এফিং ঳ু঱ৃঙ্খরবোডফ ফড যো ঳িংিোন্ত নফডযোধ ফো ভত঩োথে য ঳ভোধোডনয  নয ঳ভস্ত ঳঴োযতো কদওযো ঴ডফ। 

i) ফড যো িঅদোডযয  নয গ্রো঴ড য  োযগো ঩নযদ঱েডনয ঳ভয, ঱োরীনতো এফিং ঱োরীনতো ফ োয যোখডত ঴ডফ। ঩োওনো িঅদোডযয  নয  র / 
঩নযদ঱েন  যোয  নয ঩নযফোডয ক঱ো  ফো এিআ  োতীয ি঄নযোনয কফদনোদোয  ি঄নুষ্ঠোডনয ভডতো ি঄নু঩মুি ি঄নুষ্ঠোনগুনর এডোডনো উনিত। 

 

A. ি঄বযন্তযীণ ঩দ্ধনত 

a) ক োম্পোনীনেয প্রনতনে ি঄নপড঳ ি঄নরোিআডন ঩োওযো ি঄নবডমোগ ও ি঄নুডমোগ ঳ডভত ক঳গুনর গ্র঴ণ, ননফন্ধন এফিং ননষ্পনত্তয  নয ন঳ডস্টভ এফিং 
঩দ্ধনত থো ডফ।  

b) ক োম্পোননয ঩নযিোরনো ঩লেদ ি঄নবডমোগ ও ি঄নুডমোগ ঳ভোধোডনয  নয ঳িংস্থোয ভডধয ি঄নবডমোগ ননষ্পনত্তয ফযফস্থো ননধেোযণ  ডযডছ।  

c) এিআ ধযডনয প্রনিযো নননিত  ডয কম ঋণদোন োযী প্রনতষ্ঠোডনয  ভেীডদয ন঳দ্ধোন্ত কথড  উদূ্ভত ঳ভস্ত নফডযোধ  ভ঩ডি ঩যফতেী উচ্চতয 
স্তডয ক঱োনো এফিং ননষ্পনত্ত  যো ঴য। 

d) িঅউেড঳ো঳ে  এড নন্স দ্বোযো প্রদত্ত ঩নযডলফোগুনরয ঳োডথ ঳ম্পন েত নফলযগুনর ঳঴ ক োম্পোননয  ভেীডদয ন঳দ্ধোন্তগুনর কথড  উদূ্ভত ঳ভস্ত 
নফডযোধ / ি঄নবডমোগগুনর তোডদয ন ডয িঅনোয ঩ডয ক঱োনো ঴ডফ এফিং ননষ্পনত্ত  যো ঴ডফ। 

e) ক োথোয ি঄নবডমোগগুনর ঩নযিোরনো  যোয  নয ক োম্পোননয ঩দ্ধনতয নফ঱দনে খুাঁড  ক঩ডত ঴ডফ, কভোেোভুনে এফিং 

দ্রুতবোডফ ো  যো঴ডফড঳঳ম্পড েগ্রো঴ ড  ফরো ঴ডফ।How to do this 

i. ন বোডফ এনে  যডত ঴য  

ii. ক োথোয ি঄নবডমোগ  যো কমডত ঩োডয  

iii. ন বোডফ এ নে ি঄নবডমোগ  যো উনিত  

iv.  খন উত্তয িঅ঱ো  যো উনিত  
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v. প্রনত োডযয  নয  োয  োডছ কমডত ঴ডফ  

vi. গ্রো঴  মনদ পরোপর ঳ম্পড ে খুন঱ নো ঴য তডফ  ী  যডত ঴ডফ।  

vii. িঅভোডদয  ভেীযো গ্রো঴ড য কম ক োনও প্রডেয ঳োডথ গ্রো঴ ড  ঳঴োযতো  যডফ। 

f.  ক োডনো গ্রো঴ড য  োছ কথড  নরনখতবোডফ ক োডনো ি঄নবডমোগ ঩োওযো কগডর, িঅভযো এ  ঳প্তোড঴য ভডধয এ নে স্বী ৃনত/প্রনতনিযো 
঩োঠোডনোয কিষ্টো  যফ। স্বী োডযোনিডত ক঳িআ  ভে তেোয নোভ এফিং ঩দনফ থো ডফ নমনন ি঄নবডমোগনে কভো োডফরো  যডফন। মনদ ি঄নবডমোগনে 
কপোডন িঅভোডদয ননধেোনযত কেনরডপোন ক঴ল্পড ে ফো গ্রো঴  ঩নযডলফো নম্বডয নযডর  যো ঴য, গ্রো঴ ড  এ নে ি঄নবডমোডগয কযপোডযন্স নম্বয 
প্রদোন  যো ঴ডফ এফিং এ নে মুনি঳ঙ্গত ঳ভডযয ভডধয ি঄গ্রগনত ঳ম্পড ে ি঄ফন঴ত  যো ঴ডফ। 

g.  নফলযনে ঩যীিো  যোয ঩ডয, িঅভযো গ্রো঴ ড  তোয িূডোন্ত প্রনতনিযো ঩োঠোফ ফো ফযোখযো  যফ কম ক ন এনেয প্রনতনিযো  োনোডত িঅযও 
঳ভডযয প্রডযো ন এফিং ি঄নবডমোগ প্রোনপ্তয ছয ঳প্তোড঴য ভডধয এনে  যোয কিষ্টো  যো ঴ডফ এফিং মনদ নতনন তখনও ঳ন্তুষ্ট নো ঴ন, তো঴ডর 
 ীবোডফ তোয ি঄নবডমোগনে ননস্পনত্ত যো঴ডফড঳঳ম্পড ে তোড   োনোডনো উনিত। 

 

B. ি঄নবডমোগ ননষ্পনত্ত ঩দ্ধনত 

 
NIDO, ক ো-করনিিং ি঄যোডযঞ্জডভে, কিন ে িআনপযডভ঱ন ক োম্পোনন ঳িংিোন্ত এফিং DSA এফিং নয বোনয এড ে ঳ডভত িঅউেড঳ো঳ে  
ি঄যোডযঞ্জডভডেয এয ভোধযডভ ঩োওযো করোন ঩ণয ঳িংিোন্ত ি঄নবডমোগ ননষ্পনত্ত ঩দ্ধনত 
 
করডবর – 1 

 ননড ডদয ি঄নবডমোগ ননষ্পনত্তয  নয ঋণগ্র঴ীতোযো ঱োখোয ব্রোঞ্চ ভযোডন োডযয  োডছ নরনখতবোডফ ি঄নবডমোগ দোডযয  যডত ঩োডযন। 
 ঱োখোয যোখো  ভডেে কযন স্টোডয ননড য ি঄নবডমোগ/কিোব নরডখও ি঄নবডমোগ কযন স্টোয  যডত ঩োডযন। 
 ঋণগ্র঴ীতো assistance@nidohomefin.com এ ি঄নবডমোগ কযন স্টোয  যডত ঩োডযন ি঄থফো িঅভোডদয কেোর নি নিং 1-800-

1026371-এ ক঳োভফোয কথড  শুিফোয কফরো 10েো কথড  নফড র 5েোয ভডধয  র  যডত ঩োডযন। ি঄নবডমোগ ঩োওযোয তোনযডখয এ  
঳প্তোড঴য ভডধয ি঄নবডমোগ ননষ্পনত্ত োযী ি঄নপ঳োডযয নোভ এফিং ঩দ ঳঴ এ নে প্রোনপ্তস্বী োয ঩ত্র / ফোফ ঩োঠোডনো ঴ডফ।  
গ্রো঴ ড  দুিআ ঳প্তোড঴য ভডধয স্পষ্টী যণ ঳঴  ফোফ কদওযো ঴ডফ। 

           
  করডবর-2 
          গ্রো঴  মনদ উ঩ডযোি দুিআ ঳প্তো঴ ঳ভয঳ীভোয ভডধয ক োনও  ফোফ নো ঩োন ি঄থফো ঱োখোয তযপ কথড  তোয  যো ি঄নবডমোগ ঳িংিোন্ত প্রনতনিযোডত 
 ঳ন্তুষ্ট নো ঴ন তডফ, 7 নদন ঩য, ঋণগ্র঴ীতো, ননড য ি঄নবডমোগ/কিোব ঩যফতেী উচ্চ ঩মেোডয ক঩ৌঁছোডত, ননড ো ক঴োভ পোিআনযোন্স নরনভডেড য 
 ভুম্বোিআডযয কযন স্টো ে ি঄নপড঳  োস্টভোয ক যোয ি঄নপ঳োয/ি঄নবডমোগ ননষ্পনত্ত  ভে তেোড  ঳ডম্বোধন  ডয করখো এ নে নিনঠ ফো িআডভর ভোযপত 
 ননম্ননরনখত নঠ োনোয ঩োঠোডত ঩োডযন:- 
            োস্টভোয ক যোয ি঄নপ঳োয/ি঄নবডমোগ ননষ্পনত্ত  ভে তেো/ নগ্রডবন্স নযডে঳োর ি঄নপ঳োয 
           ননড ো ক঴োভ পোিআনযোন্স নরনভডে            
           েোওযোয 3, উিআিং নফ, ক োন঴নূয ন঳নে, ন ডযোর কযো ,  ুযরো (঩নিভ),  
           ভুম্বোিআ - 400070, বোযত 
           িআডভর িঅিআন : GRO@nidohomefin.com 
           কেনরডপোন নম্বয: 022 –43428150, কেোর নি নম্বয: 1-800-1026371 ক঳োভফোয কথড  শুিফোয ঳ োর 10েো কথড  নফ োর 5েো ঩মেন্ত। 

   ি঄নবডমোগ ননষ্পনত্ত  ভে তেো/ নগ্রডবন্স নযডে঳োর ি঄নপ঳োয, মত তোডোতোনড ঳ম্ভফ ঋণগ্র঴ীতো/িঅডফদন োযীয  োছ কথড  ঩ওযো 
প্রে/ি঄নবডমোগ/কিোডবয ঳ভোধোন/ ফোফ কদওযোয কিষ্টো  যডফন। 

    নফলযনে ঩যীিো  যোয ঩ডয, ক োম্পোনন ঋণগ্র঴ীতোড  তোয িূডোন্ত প্রনতনিযো ঩োঠোডফ ফো ক ন তোডদয ঩ি কথড  ক োনও উত্তয  োনোডত 
িঅযও ঳ভয প্রডযো ন তো ফযোখযো  যডফ এফিং ি঄নবডমোগ ঩োওযোয ঩য দুিআ ঳প্তোড঴য ভডধয এনে  যোয কিষ্টো  যডফ এফিং তোও মনদ নতনন 
঳ন্তুষ্ট নো ঴ন তো঴ডর  ীবোডফ তোড  এিআ ি঄নবডমোগ উচ্চ ঩মেোডয ক঩ৌঁছোডত ঴ডফ, ক঳িআ নফলডয  োননডয কদওযো ঴ডফ।  

 
করডবর – 3 

গ্রো঴  মনদ 30 নদডনয ভডধয ক োম্পোননয  োছ কথড  ঳োডো নো ঩োন ফো প্রোপ্ত প্রনতনিযোয ি঄঳ন্তুষ্ট ঴ন তডফ ি঄নবডমোগ োযী ি঄নরোিআন কভোড  NHB 
এয ওডযফ঳োিআে http://grids.nhbonline.org.in-এ ফো ি঄পরোিআন কভোড  ক঩োস্ট ভোযপত https://grids.nhbonline.org.in/ 

mailto:assistance@nidohomefin.com
http://grids.nhbonline.org.in-এ/
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(S(hho1xhani01ba4hmybh1sno Complainant/Default.aspx নরডক কদওযো ননধেোনযত পযভযোডে নযো঱নোর ঴োউন িং ফযোডকয ি঄নবডমোগ 
ননষ্পনত্ত ক঳ডরয ঳ডঙ্গ ননম্ননরনখত নঠ োনোয ি঄নবডমোগ দোডযয  যডত ঩োডযন:   

 

নযো঱নোর ঴োউন িং ফযোক,  

 

ন ঩োেেডভে ি঄প ঳ু঩োযনব঱ন (ি঄নবডমোগ নযডে঳োর ক঳র), 

4থে তরো, ক োয-5এ, িআনিযো ঴যোনফেযোে ক঳েোয, করোনধ কযো ,  

ননউ নদনি - 110 003।  

www.nhb.org.in 

নরক: https://grids.nhbonline.org.in/ 

উ঩ডয উনিনখত ি঄নবডমোগ ননষ্পনত্ত ঩দ্ধনত ক োম্পোননয ওডযফ঳োিআডেও ঩োওযো মোয  

ক ো-করনিিং ফযফস্থোয কিডত্র, ি঄নবডমোগ োযী মনদ 30 নদডনয ভডধয ক োম্পোননয  োছ কথড  ঳োডো নো ঩োন ফো প্রোপ্ত প্রনতনিযোয ি঄঳ন্তুষ্ট ঴ন, তো঴ডর 
ি঄নবডমোগ োযী ঳িংনিষ্ট ফযোনকিং ওম্বো ঳ভযোন ফো RBI-এয গ্রো঴  ন঱িো ও ঳ুযিো ক঳র (CEPC)-এয  োডছ কমডত ঩োডযন। 

গ্রো঴ ডদয কনওযো ফীভো ঩ণয ঳িংিোন্ত ি঄নবডমোগ ননষ্পনত্ত  

ফীভো ফযফ঳োয ি঄নুডযোডধয  নয ক োম্পোনননে, ফীভো ননযন্ত্র  ও উন্নযন  তৃে঩ি (IRDAI) এ এ নে  ড঩েোডযে এড ে ( ডম্পোন ে) ন঴঳োডফ  
কযন ডে঱ন ক঴োল্ডোয। এনে ফীভো ঳িংিোন্ত ি঄নবডমোডগয ননষ্পনত্তয কিডত্র IRDAI কযগুডর঱ন কভডন িরোয নফলযনে নননিত  যডফ। ক োম্পোননয 
নফনি  যো ফীভো ঩ণয ঳িংিোন্ত ি঄নবডমোগগুনরয প্রোনপ্তস্বী োয  যো ঴ডফ এফিং ননড ো ক঴োভ পোিআনযোন্স নরিঃ ঳িংনিষ্ট ফীভো ক োম্পোননয (গুনরয) ভোধযডভ 
এিআ ধযডনয ি঄নবডমোগ ঩োওযোয দুিআ ঳প্তোড঴য ভডধয ননষ্পনত্তয ঩থ কদখোডফ৷ ফীভো গ্রো঴ ড  ননড ডদয ি঄নবডমোডগয কযন ডে঱ন এফিং ঳ভোধোন 
 যোয  নয ননডিয ধো঩গুনর ি঄নু঳যণ  যোয ঩যোভ঱ে কদওযো ঴ডচ্ছ। 
 
করডবর – 1  
 
 ননড ডদয ফীভো ঳িংিোন্ত ি঄নবডমোগ ননষ্পনত্তয  নয ঋণগ্র঴ীতোযো ঱োখোয ব্রোঞ্চ ভযোডন োডযয  োডছ নরনখতবোডফ ি঄নবডমোগ দোডযয  যডত 

঩োডযন। 
 ঱োখোয যোখো  ভডেে কযন স্টোডয ননড য ি঄নবডমোগ/কিোব নরডখও ি঄নবডমোগ কযন স্টোয  যডত ঩োডযন। 
 ঋণগ্র঴ীতো ননড য করোন ি঄যো োউে নম্বয এফিং ফীভো ঩নরন঳ নম্বয উডিখ  ডয assistance@nidohomefin.com এ ি঄নবডমোগ 

কযন স্টোয  যডত ঩োডযন ি঄থফো িঅভোডদয কেোর নি নিং 1-800-1026371-এ ক঳োভফোয কথড  শুিফোয কফরো 10েো কথড  নফড র 5েোয 
ভডধয  র  যডত ঩োডযন।  

গ্রো঴ ড  দুিআ ঳প্তোড঴য ভডধয স্পষ্টী যণ ঳঴  ফোফ কদওযো ঴ডফ। 
 
          করডবর-2 
          গ্রো঴  মনদ উ঩ডযোি ঳ভয঳ীভোয ভডধয ক োনও  ফোফ নো ঩োন ি঄থফো ঱োখোয তযপ কথড  তোয  যো ি঄নবডমোগ ঳িংিোন্ত প্রনতনিযোডত 
 ঳ন্তুষ্ট নো ঴ন তডফ, 7 নদন ঩য, ঋণগ্র঴ীতো, ননড য ি঄নবডমোগ/কিোব ঩যফতেী উচ্চ ঩মেোডয ক঩ৌঁছোডত, ননড ো ক঴োভ পোিআনযোন্স নরনভডেড য 
 ভুম্বোিআডযয কযন স্টো ে ি঄নপড঳  োস্টভোয ক যোয ি঄নপ঳োয/ি঄নবডমোগ ননষ্পনত্ত  ভে তেো/ নগ্রডবন্স নযডে঳োর ি঄নপ঳োয/ নপ্রনন্স঩োর ি঄নপ঳োয 
 (িআনন঳ওডযন্স) ক  ঳ডম্বোধন  ডয করখো এ নে নিনঠ ফো িআডভর ভোযপত ননম্ননরনখত নঠ োনোয ঩োঠোডত ঩োডযন:- 
            োস্টভোয ক যোয ি঄নপ঳োয/ি঄নবডমোগ ননষ্পনত্ত  ভে তেো/ নগ্রডবন্স নযডে঳োর ি঄নপ঳োয/ নপ্রনন্স঩োর ি঄নপ঳োয (িআনন঳ওডযন্স):- 
            োস্টভোয ক যোয ি঄নপ঳োয/ি঄নবডমোগ ননষ্পনত্ত  ভে তেো/ নগ্রডবন্স নযডে঳োর ি঄নপ঳োয 
           ননড ো ক঴োভ পোিআনযোন্স নরনভডে            
           েোওযোয 3, উিআিং নফ, ক োন঴নূয ন঳নে, ন ডযোর কযো ,  ুযরো (঩নিভ),  
           ভুম্বোিআ - 400070, বোযত 
           িআডভর িঅিআন : GRO@nidohomefin.com 
           কেনরডপোন নম্বয: 022 –43428150, কেোর নি নম্বয: 1-800-1026371 ক঳োভফোয কথড  শুিফোয ঳ োর 10েো কথড  নফ োর 5েো ঩মেন্ত। 

http://www.nhb.org.in/
mailto:assistance@nidohomefin.com
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10. োধারণ 

 

           ি঄নবডমোডগয ঳ভোধোডনয নফলডয গ্রো঴ ড  দুিআ ঳প্তোড঴য ভডধয  ফোফ  োননডয কদওযো ঴ডফ। 
 

করডবর – 3 
             

মনদ ি঄নবডমোডগয ঳ভোধোন নো ঴য ফো গ্রো঴  ফীভো োযী/ননড ো এয ঩ি কথড  কদওযো ঳ভোধোডন ঳ন্তুষ্ট নো ঴ন, তো঴ডর কমড োনও ঳ভডয নতনন নীডি 
কদওযো ঩দডি঩ গ্র঴ণ:  
• রগ িআন  ডয ফীভো বয঳ো ন঳ডস্টডভয ভোধযডভ ি঄নবডমোগনে ি঄নরোিআডন উচ্চ ঩মেোডয  োনোডত ঩োডযন - https://bimabharosa.irdai.gov.in/  
• ি঄থফো কেোর নি নম্বয 155255 ফো 1800 4254 732 এ  র  যডত ঩োডযন 
• ি঄থফো - शिकायत@irdai.gov.in এ িআডভর  যডত ঩োডযন 
• ি঄থফো নীডি কমভন কদওযো িঅডছ ক঳িআ ন঴঳োডফ নরখডত ঩োডয : 
িআনু্সযডযন্স কযগুডরেনয ি঄যোি ক ডবর঩ডভে ি঄থনযনে ি঄প িআনিযো (IRDAI),  
Sy No 115/1, 4th তরো, িঅনথে  ক রো, নোন যোভগুডো,  
গোনছফোউনর, ঴োযদ্রোফোদ 500032  
• নফযর কিডত্র, মনদ ঋণগ্র঴ীতো উ঩ডযয কদওযো ঳ভোধোডন ঳ন্তুষ্ট নো ঴ন, তো঴ডর তোড  ফীভো ওম্বো ঳ভযোডনয  োডছ মোওযোয ননডদে঱ কদওযো কমডত 
঩োডয। 

 

 

a. ক োম্পোনী ঋণ িুনিয ননযভ এফিং ঱তেোফরীডত প্রদত্ত উডে঱যগুনর ফযতীত ঋণগ্র঴ীতোয নফলডয ঴স্তডি঩ কথড  নফযত থো ডফ (মনদ নো 

তথয, ঋণগ্র঴ীতোয দ্বোযো ঩ূডফে প্র ো঱  যো ঴যনন, রিয  যো মোয নো)। 

b. ঋণ ঩ুনরুদ্ধোডযয কিডত্র, ক োম্পোনী ঴যযোননয িঅেয কনডফ নো কমভন ি঄঳ভডয ঋণগ্র঴ীতোডদয িভোগত নফযি  যো, ঋণ ঩ুনরুদ্ধোডযয 

 নয ক঩঱ী঱নি ফযফ঴োয  যো িআতযোনদ। কমড঴তু গ্রো঴ ডদয  োছ কথড  ি঄নবডমোগগুনরয ভডধয ঳িংস্থোগুনরয  ভেীডদয  োছ কথড  ি঄বদ্র 

িঅিযণও ি঄ন্তবুেি যডযডছ, তোিআ ঳িংস্থোনে নননিত  যডফ কম  ভেীযো মথোমথ বোডফ গ্রো঴ ডদয ঳োডথ িঅিযণ  যোয  নয ঩মেোপ্তবোডফ 

প্রন঱নিত। 

c. মনদ িঅভযো প্রডযো নীয ভডন  নয, তো঴ডর িঅভযো ঋণ িঅডফদডন গ্রো঴ড য দ্বোযো উনিনখত নফ঱দনে মোিোিআ  যফ তোয / তোয / তোয 

ফো঳স্থোন এফিং / ি঄থফো ফযফ঳োনয  কেনরডপোন নম্বযগুনরডত তোয ঳োডথ কমোগোডমোগ  ডয এফিং / ি঄থফো ঱োযীনয বোডফ তোয / তোয 

ফো঳স্থোন এফিং / ি঄থফো ফযফ঳োনয  নঠ োনোগুনর  ভেীডদয ভোধযডভ ফো এিআ উডেড঱য ননমুি এড নন্সগুনরয ভোধযডভ ঩নযদ঱েন  ডয, মনদ 

িঅভোডদয দ্বোযো প্রডযো নীয ফডর ভডন  যো ঴য। 

d. িঅভযো গ্রো঴ ড  ঳঴ডমোনগতো  যোয  নয ি঄ফন঴ত  যফ মনদ িঅভোডদয গ্রো঴ড য ি঄যো োউডে এফিং ঩ুনর঱ / ি঄নযোনয তদন্ত োযী 

঳িংস্থোগুনরয ঳োডথ ক োনও করনডদডনয তদন্ত  যোয প্রডযো ন ঴য, মনদ িঅভোডদয তোডদয  নডত  যোয প্রডযো ন ঴য। 

e. িঅভযো গ্রো঴ ড   োনোফ কম গ্রো঴  মনদ প্রতোযণোভূর বোডফ  ো   ডয তডফ নতনন তোয ি঄যো োউডে ঳ভস্ত িনতয  নয দোযী থো ডফন 

এফিং মনদ গ্রো঴  মুনি঳ঙ্গত মত্ন ছোডোিআ  ো   ডয এফিং এনে িনতয  োযণ ঴য তডফ গ্রো঴ ড  এয  নয দোযী  যো কমডত ঩োডয। 

f. িঅভযো ননম্ননরনখত কম ক োনও এ  ফো এ োনধ  বোলোয িঅভোডদয ঩ণয এফিং ঩নযডলফোগুনর ঳ম্পড ে প্রদ঱েন  যফ: ন঴নে, িআিংডযন  ফো 

উ঩মুি স্থোনীয বোলো। 

g. িঅভযো ঋণ কদওযোয কিডত্র নরঙ্গ, ফণে ও ধডভেয নবনত্তডত তফলভয  যফ নো। উ঩যন্তু, িঅভযো দৃনষ্টপ্রনতফন্ধী ফো ঱োযীনয বোডফ ি঄িভ 

িঅডফদন োযীডদয ঩ণয, ঩নযডলফো, ঳ুডমোগ-঳ুনফধো িআতযোনদ প্র঳োনযত  যোয কিডত্র ি঄িভতোয নবনত্তডত তফলভয  যফ নো। মোিআড঴ো , এনে 

িঅভোডদযড  ঳ভোড য নফনবন্ন নফবোডগয  নয ততনয  যো নেভগুনর প্রফতেন ফো ি঄িং঱গ্র঴ণ  যডত ফোধো কদয নো। 

h. িঅভযো এ নে ঋণ ি঄যো োউে স্থোনোন্তডযয  নয ি঄নুডযোধগুনর প্রনিযো  যফ, ঴য ঋণগ্র঴ীতোয  োছ কথড  ফো এ নে ফযোিং  / িঅনথে  

প্রনতষ্ঠোন কথড , স্বোবোনফ  ক োড঳ে। ঳ম্মনত ফো ি঄নযথোয ি঄থেোৎ ক োম্পোননয িঅ঩নত্ত মনদ থোড  তডফ ি঄নুডযোধ প্রোনপ্তয তোনযখ কথড  21 
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11. ঩র্জাদলাচনা এিং েংদ াধন 

 োমেনদফড঳য ভডধয  োনোডনো ঴ডফ। 

i. ক োম্পোনী এফিং স্বতন্ত্র ঋণগ্র঴ীতোয ভডধয ঳ম্মত ঴োউন িং ঋডণয প্রধোন ঱তেোনদ এফিং ঱তেোনদয দ্রুত এফিং বোর কফোঝোয ঳ুনফধোডথে, 

ক োম্পোনী ননধেোনযত নফনযো঳ ি঄নুমোযী ঳ভস্ত কিডত্র এিআ ধযডনয ঋডণয ঳ফডিডয গুরুত্ব঩ূণে ঱তেোফরী (এভিঅিআনেন঳) ধোযণ োযী এ নে 

দস্তোডফ  ঩োডফ।   ুডভেনে ক োম্পোননয দ্বোযো প্রোপ্ত নফদযভোন ঋণ এফিং ননযো঩ত্তো ননথগুনর ছোডোও ঴ডফ।  ুনেড ে  ন঩ (মনদ 

ঋণগ্র঴ীতোয দ্বোযো কফোধগভয বোলোয প্রডযো ন ঴য) ক োম্পোনী এফিং ঋণগ্র঴ীতোয ভডধয মথোমথবোডফ  োমে য  যো ঴য তডফ স্বী ৃনতয 

ি঄ধীডন ঋণগ্র঴ীতোয  োডছ ঴স্তোন্তয  যো উনিত। 

j. ননম্ননরনখত ঩নযনস্থনতডত িঅফো঳ন ঋডণয প্রো -ফডন্ধয  নয িঅভযো প্রো -ক঩ডভে করনব ফো  নযভোনো িো ে  যফ নো: 

(i) কমখোডন ঴োউন িং করোন কলোনেিং ঳ুডদয ঴োডযয নবনত্তডত এফিং কম ক োনও উৎ঳ কথড  প্রো -ফন্ধ থোড । 

(ii) কমখোডন িঅফো঳ন ঋণ নননদেষ্ট ঳ুডদয ঴োডযয নবনত্তডত ঴য এফিং ঋণনে তোডদয নন স্ব উৎ঳ কথড  ঋণগ্র঴ীতোয দ্বোযো প্রো -ফন্ধ 

 যো ঴য। 

(iii) ি঄থফো এ নে িঅনথে  প্রনতষ্ঠোন কথড  ঋণ কনওযো ফযতীত ি঄নয ক োনও উৎ঳। 

(iv) ঳ভস্ত তদ্বত / নফড঱ল ঴োয (নপে  এফিং কলোনেিং এয ঳িংনভেণ) ঴োউন িং করোনগুনর ননধেোনযত / বো঳ভোন ঴োডযয  নয প্রডমো য 

প্রো -কক্লো োয ননযভগুনরড  িঅ ৃষ্ট  যডফ মো প্রো -ফডন্ধয ঳ভয, ঋণনে নননদেষ্ট ফো বো঳ভোন ঴োডযয উ঩য ননবেয  ডয ন নো তোয 

উ঩য ননবেয  ডয। তদ্বত/ নফড঱ল ঴োডযয ঴োউন িং করোডনয কিডত্র, নননদেষ্ট ঳ুডদয ঴োডযয কভযোদ ক঱ল ঴ওযোয ঩ডয, ঋণনে কলোনেিং 

কযে ঋডণ রূ঩োন্তনযত ঴ওযোয ঩ডয কলোনেিং কযডেয  নয প্রো -কক্লো োয ননযভ প্রডমো য ঴ডফ। এনে এিআ ধযডনয ঳ভস্ত তদ্বত / 

নফড঱ল ঴োডযয ঴োউন িং ঋণগুনর এয ঩ডয কপোযডক্লো   যোয কিডত্র প্রডমো য। এনেও স্পষ্ট  যো ঴ডযডছ কম এ নে নননদেষ্ট ঴োডযয 

ঋণ এভন এ নে কমখোডন ঋডণয ঩ুডযো ঳ভয োডরয  নয ঴োয ননধেোযণ  যো ঴য। 

k. ক ো নে প্রিোয  যোয  নয িঅভযো  যফ:- 

(i) নফদযভোন এফিং নতুন গ্রো঴ ডদয ক োড য এ নে ি঄নুনরন঩ ঳যফযো঴  যফ; 

(ii) এিআ ক ো নে  োউেোডয ফো তফদুযনতন কমোগোডমোগ ফো কভিআডরয ভোধযডভ ি঄নুডযোডধয নবনত্তডত উ঩রধ  যফ;  

(iii) প্রনতনে ঱োখোয এিআ ক ো নে ঩োওযো মোডফ; এফিং িঅভোডদয ওডযফ঳োিআডে। এনে https://www.edelweisshousingfin.com 

এ ঩োওযো মোডফ; এফিং  

(iv) নননিত  যফ কম িঅভোডদয  ভেীযো ক ো  ঳ম্পড ে প্রো঳নঙ্গ  তথয ঳যফযো঴  যডত এফিং ক ো নে ি঄নু঱ীরডন যোখোয  নয প্রন঱নিত। 

 

 

ক ো নে ফোনলে  নফযনতডত ফো মখন ননযন্ত্র  উন্নযন ঴য ফো কফো ে উ঩মুি ফডর ভডন  ডয তখন ক ো নে ঩মেোডরোিনো  যো ঴ডফ। 

ক ো নে  ভেোডযন্স ন ঩োেেডভে এফিং ি঄নযোনয প্রো঳নঙ্গ  কস্ট ড঴োল্ডোযডদয ঳ু঩োনযড঱য নবনত্তডত ঩মেোডরোিনো  যো ঴ডফ, মনদ থোড , এফিং কফো ে  তৃে  

ি঄নুডভোনদত ঴ওযোয ঩ডয এনে িূডোন্ত ঴ডফ। 

https://www.edelweisshousingfin.com/

