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  1. પ્રસ્તાવિા 

1.   1.1 બેકગ્રાઉન્ડ 

1.1  

 1.2 ઉદે્દશ 

1.3 ઉપયોગીતા 

2. જાિેરાત, માકેહટિંગ અિે વેચાિ 

 
 

નિડો િોમ ફાયિાન્સ લિનમટેડ (અગાઉ એડિવીસ િાઉસીંગ ફાઇિાન્સ લિનમટેડ તરીકે જાલિતી િતી)એ એક નિષ્પક્ષ આચાર 
સહંિતા "સહંિતા” ઘડી કાઢી તિે ેઅપિાવેિ છે જે ગ્રાિકો સાથ ેવ્યવિાર કરતી વખત ેવ્યવિારિા નિષ્પક્ષ ધોરિો નિધાાહરત કરે 
છે અિ ેત ેતમામ ઉત્પાદો અિ ેસવેાઓિ ેિાગુ ંપડશ,ે પછી ભિ ેત ેકંપિી દ્વારા તિેી નવનવધ ચેિિો અિ ેપદ્ધનત મારફત ેપરૂી 
પાડવામા ંઆવતી િોય. આ સહંિતા િશેિિ િાઉસીંગ બને્ક દ્વારા 1 જુિાઈ, 2016 િા રોજ ઇસ્ય ુકરવામા ંઆવિે નિષ્પક્ષ આચાર 
સહંિતા અંગેિા માસ્ટર પહરપત્ર અિ ેતમેા ંવખતો વખતિા ફેરફારોિ ેઆધારે અપિાવવામા ંઆવી િતી અિ ેતા 17 ફેબ્રઆુરી, 
2021િા હરઝવા બને્ક ઑફ ઈન્ન્ડયા માસ્ટર હડરેક્શિ િોિ-બને્ન્કિંગ ફાઇિાન્ન્સયિ કંપિી - િાઉસીંગ ફાઇિાન્સ કંપિી (રીઝવા 
બને્ક) હડરેક્શિિ ેઆધારે તિેી સમીક્ષા કરવામા ંઆવી િતી. 
 
તમામ ઉત્પાદો અિ ેસવેાઓિ ેસહંિતાિા તમામ નવભાગો િાગુ ંપડે છે, પછી ભિ ેત ેકંપિી દ્વારા અથવા તો સિાયક કંપિી દ્વારા 
કાઉન્ટર પર, ફોિ ઉપર, પોસ્ટ દ્વારા ઈન્ટરએન્ક્ટવ ઇિકે્રોનિક ઉપકરિ મારફત,ે ઈન્ટરિટે પર અથવા અન્ય કોઈ પદ્ધનતથી પરૂા 
પાડવામા ંઆવતા િોય.  

 

િીચ ેઆપેિ દ્વારા ગ્રાિકો સાથેિા તમામ વ્યવિારોમા ંનિષ્પક્ષ અિ ેવાજબી રીત ેકાયા કરવા માટેેઃ 
a. અમ ેઓફર કરીએ છીએ એવી ઉત્પાદો અિ ેસવેાઓ માટે અિ ેઅમારા કમાચારીઓ અનસુરે છે ત ેપદ્ધનિઓ અિ ેવ્યવિાર-

પ્રિાલિઓ માટે આ સહંિતાિી પ્રનતબદ્ધતાઓ અિે ધોરિોિ ેપહરપિૂા કરવા; 
b. સનુિનિત કરવુ ંકે અમારી ઉત્પાદો અિ ેસવેાઓ સબંનંધત કાયદા અિે નિયમિોિ ેશબ્દશેઃ અિ ેસાચા અથામા ંપહરપિૂા કરે; 
c. એ સનુિનિત કરવુ ંકે ગ્રાિકો સાથેિા અમારા વ્યવિારો અખહંડતતા અિ ેપારદશાકતાિા િનૈતક નસદ્ધાતંો આધાહરત છે; 

 

િીચિેી બાબતો માટે નવકસાવવામા ંઆવી છેેઃ 
a. ગ્રાિકો સાથ ેવ્યવિાર કરતી વખત ેવ્યવિારિા ન્યિૂતમ ધોરિો નિધાાહરત કરીિ ેસારા અિ ેનિષ્પક્ષ વ્યવિાર-પ્રિાલિઓિ ે

પ્રોત્સાિિ આપવુ;ં  
b. પારદશાકતા વધારવી જેથી કરીિ ેગ્રાિકો સવેાિી વ્યાજબી રીત ેજે અપકે્ષા રાખી શકે ત ેઅંગે તઓે વધ ુસારી સમજિ મળેવી 

શકે;  
c. પહરચાિિિા ઉચ્ચ ધોરિો િાસંિ કરવા માટે સ્પધાા દ્વારા બજારિા પહરબળોિ ેપ્રોત્સાહિત કરવા; 
d. ગ્રાિકો સાથ ેનિષ્પક્ષ અિ ેસૌિાદાપિૂા સબંધંોિ ેપ્રોત્સાિિ આપવુ;ં  
e. િાઉસીંગ ફાઇિાન્સ નસસ્ટમમા ંનવશ્વાસિે આગળ ધપાવવો. 

 

a. કંપિી સનુિનિત કરશ ેકે તમામ નવજ્ઞાપિ અિ ેપ્રોત્સાિિ સાહિત્ય સામગ્રી સસુ્પષ્ટ, તથ્યપિૂા િોય તેમ જ ગેરમાગે દોરતી 

િ િોય.  

b. કોઇ પિ પ્રચાર માધ્યમ અિ ે પ્રોત્સાિિ સાહિત્ય-સામગ્રીમા ં કોઈ પિ નવજ્ઞાપિ જે સવેા અથવા ઉત્પાદ તરફ ધ્યાિ 

આકનષિત કરે છે અિ ેજેમા ંવ્યાજિા દરિો સદંભા સામેિ છે, એમા ંઅમ ેએ સલૂચત કરીશુ ંકે અન્ય કોઈ ફી અિ ેચાર્જર્જસ, જો 

કોઈ િોય તો, િાગુ ંપડે છે કે કેમ અિ ેએિ ેસબંનંધત સપંિૂા નિયમો અિે શરતો નવિતંી કરવા પર અથવા વબેસાઇટ પર 
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3. િોિ 

ઉપિબ્ધ છે કે કેમ. 

c. કંપિી વ્યાજ દર, સામાન્ય ફી, અિ ે શલુ્ક (દંડિીય શલુ્ક સહિત, જો કોઇ િોય તો) અંગેિી માહિતી અમ ે અમારી 

શાખાઓિા ં િોહટસ બોડા પર મકૂીિ;ે ટેિીફોિ મારફત ેઅથવા િલે્પ-િાઇિ મારફત;ે અમારી વબેસાઇટ ઉપર; નિયકુ્ત 

કમાચારીઓ / િલે્પ ડેસ્ક મારફતે ; અથવા સવેા માગાદનશિકા / ભાવ સલૂચ પ્રદાિ કરીિે પરૂી પાડશ.ે જો સિાય પરૂી 

પાડવા માટે જો અમ ેત્રાહિત પક્ષિી સેવાઓ મળેવીએ છીએ તો અમ ેએ સનુિનિત કરીશુ ંકે આવા ત્રાહિત પક્ષો ગ્રાિકિી 

અંગત માહિતી (જો ત્રાહિત પક્ષિ ેકોઈ ઉપિબ્ધ કરાવેિ િોય તો)િે એટિા અંશે ગોપિીય અિ ેસરુલક્ષત રાખે જેટિા 

અંશ ેઅમારે રાખવાિી િોય છે.  

d. કંપિી અમ ેવખતો વખત અમારા ગ્રાિકોિ ેતમેિા દ્વારા પ્રાપ્ત કરવામા ંઆવિે અમારા ઉત્પાદોિી નવનવધ િાક્ષલિકતાઓ 

નવશ ેજાિ કરશ.ે ઉત્પાદો / સેવાઓિા સદંભામા ંઅમારા અન્ય ઉત્પાદો અથવા પ્રમોશિિ ઑફસા નવશિેી માહિતી ગ્રાિકોિ ે

ફક્ત ત્યારે જ આપી શકીશુ ંજ્યારે ત ે/ તિેી આવી માહિતી / સવેાઓ પ્રાપ્ત કરવા માટે ઇમિે દ્વારા અથવા આ માટે 

અમારી વેબસાઇટ પર અથવા ગ્રાિક સવેા િબંર પર રર્જજસ્ટર કરાવીિ ેસમંનત આપ ેછે.  

e. કંપિી અમારી ડાયરેક્ટ સિેીંગ એજન્સીઝ (DSAs) માટે આચાર સહંિતા સચૂવશ ેજેમિી સવેાઓ ઉત્પાદો / સવેાઓિ ે

બજારમા ંમકૂવા માટે મળેવવામા ંઆવ ેછે જેમા ંતમેિે વ્યન્ક્તગત રીત ેકે ફોિ મારફત ેઉત્પાદો વચેવા માટે ગ્રાિકિો સપંકા 

કરતી વખત ેઅન્ય બાબતોિી સાથ ેસાથ ેતમેિી ઓળખ આપવી જરૂરી છે.  

f. ગ્રાિક તરફથી એવી કોઈ ફહરયાદ મળે કે અમારા પ્રનતનિનધ / કુહરયર અથવા DSA આ સહંિતાિો ભગં કરતા કોઈ 

અનલુચત વતાણ ૂકં અથવા કૃત્યમા ંસામિે છે એવા સજંોગોમા ંતપાસ કરવા માટે યોગ્ય કાયાવાિી શરૂ કરવામા ંઆવશે અિ ે

ફહરયાદનુ ંનિવારિ કરવા તેમજ ગ્રાિકિ ેજો કોઈ નકુસાિ થયુ ંિોય તો તિે ેસરભર કરવામા ંઆવશ.ે 
 

 

A.  િોિ માટે અરજી અિ ેતેિા પરિી પ્રહિયા -  
a. િોિ ઉપ્તાદો ગ્રાિક સમક્ષ મકૂતી વખત ેઅમ ેતિેા પર િાગુ ંપડતો વ્યાજ દર, ઉપરાતં પ્રહિયા કરવા માટે ચકૂવવાપાત્ર 

ફી/ચાર્જર્જસ, જો કોઈ િોય, પવૂા-ચકુવિી નવકલ્પો અિ ેચાર્જર્જસ, જો કોઈ િોય, અિે ઋિ િિેારિા હિતિ ેઅસર કરતી અન્ય 
કોઈ બાબત વગેરે નવશ ેમાહિતી પ્રદાિ કરીશુ,ં જેથી કરીિ ેઋિ િિેારી વ્યન્ક્ત દ્વારા ઋિ આપિાર અન્ય કંપિીઓ સાથ ેતિેી 
અથાપિૂા તિુિા કરી શકાય અિ ેએ અંગે માહિતગાર નિિાય કરી શકાય.  

b. ઋિધારક સાથ ેતમામ સદેંશાવ્યવિાર પ્રાદેનશક ભાષા અથવા ઋિધારક દ્વારા સમજી શકાય તવેી ભાષામા ંકરવામા ંઆવશ.ે 
c. કંપિી િોિ અરજી પર પ્રહિયા કરવા માટે ચકૂવવાપાત્ર ફી / ચાર્જર્જસ, જો િોિિી રકમ મજૂંર થતી િથી / ચકૂવવામા ં

આવતી િથી તો પરત કરવાપાત્ર ફીિી રકમ, પવૂા-ચકુવિી નવકલ્પો અિ ેચાર્જર્જસ, જો કોઈ િોય, નવિલંબત ચકુવિી માટે 
દંડિીય શલુ્ક, જો કોઈ િોય, િોિિ ેહફક્સ્ડમાથંી ફ્િોટીંગમા ંકે ફ્િોટીંગમાથંી હફક્સ્ડમા ંિઈ જવા માટેિા રૂપાતંર ચાર્જર્જસ, વ્યાજ 
પિુ:નિધાારિિી કોઈ જોગવાઈ પ્રવતામાિ િોય તો ત ેઅિે એવી અન્ય કોઈ બાબતો જે ગ્રાિકિા હિતિ ેઅસર કરતી િોય ત ે
અંગે જરૂરી તમામ માહિતી ગ્રાિકોિ ેપારદશાક રીત ેઋિ િિેારિ ેપ્રદાિ કરશ.ે બીજા શબ્દોમા,ં કંપિી િોિ મજૂંર કરવા સાથે 
સકંળાયિેા તમામ શલુ્કો સહિત 'સપંિૂા શલુ્ક' પારદશાક પદ્ધનતથી ઉજાગર કરશ.ે અમ ેએ બાબત પિ સનુિનિત કરીશુ ંકે આવા 
ચાર્જર્જસ / ફી ભદેભાવરહિત રાખવામા ંઆવ.ે  

d. િોિ અરજીપત્રકમા ંજરૂરી એવી માહિતીિો સમાવશે કરવાિો રિશેે જે ઋિ િેિારિા હિતિ ેઅસર કરે છે, જેથી કરીિે અન્ય 
િાઉસીંગ ફાઇિાન્સ કંપિી દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવતી નિયમો અિે શરતો સાથ ેતિેી યથાથા સરખામિી કરી શકાય અિ ે
િોિ પ્રાપ્તકતાા દ્વારા માહિતગાર નિિાય િઈ શકાય. િોિ અરજીપત્રક અરજીપત્રક સાથ ેરજૂ કરવાિા જરૂરી દસ્તાવજેોિી યાદી 
સચૂવ ેછે.  
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e.   કંપિી દરેક િોિિી અરજી પ્રાપ્ત થવા પર અમ ેએ અરજી મળ્યાિી એક પ્રાપ્પ્ત રસીદ ઈસ્ય ુકરવાિી રિશે.ે તમામ બાબતોનુ ં
સમાવેશ કરત ુ ંસપંિૂા રીત ેભરેિ િોિિી અરજી પત્રક પ્રાપ્ત થાય એ તારીખથી છ અઠવાહડયાિી અંદર િોિ અરજીિો નિકાિ 
કરવામા ંઆવશ.ે 

 

 B.  િોિ મલૂ્યાકંિ અિે નિયમો/શરતો  

a. સામાન્ય રીત ેિોિ અરજી પત્રક પર પ્રહિયા કરવા માટે જરૂરી તમામ નવગતો અરજી કરતી વખતે જ એકનત્રત કરવામા ં

આવશ.ે જો અમિે કોઈ વધારાિી માહિતીિી જરૂહરયાત જિાય છે તો ગ્રાિકિ ે તાત્કાલિક ફરી સપંકા  કરવા માટે 

જિાવવામા ંઆવશ.ે  

b. ગ્રાિકિ ેમજૂંર થયિે િોિિી રકમ અથવા અન્યથા, વ્યાજિા વાનષિક દર સહિત તમામ નિયમો અિ ેશરતો સહિત મજૂંર 

થયિેી િોિિી રકમ, અરજીિી પદ્ધનિ, ઇએમઆઇ માળખુ,ં પિુેઃચકુવિીિા શલુ્ક, દંડિીય શલુ્ક (જો િોય તો) વગેરેિી 

િલેખત અથવા ઇિકે્રોનિક રીત ેજાિ કરવામા ંઆવશ.ે અિ ેઆવા નિયમો અિ ેશરતો અંગે ગ્રાિકોિી સ્વીકૃનિ સ્થાનિક 

ભાષા અથવા ઋિ િેિાર દ્વારા સમજવામા ંઆવ ેત ેભાષામા ંપ્રાપ્ત કરવામા ંઆવશે. 

c. નવિલંબત પિૂ:ચકુવિી માટે વસિૂવાિા દંડાત્મક વ્યાજિી રકમ િોિ કરારમા ંબોલ્ડ અક્ષરોમા ંદશાાવવામા ંઆવ ેછે.  

d. િોિ મજૂંર કરતી / ચકૂવતી વખત ે દરેક ઋિધારકિ ેઅમે િોિ દસ્તાવેજમા ં દશાાવવામા ંઆવેિ તમામ લબડાિોિી 

દરેકિી એક િકિ સાથે ગ્રાિક દ્વારા અમિ કરાયેિ તમામ િોિ દસ્તાવજેોિી િકિો પ્રદાિ કરીશુ.ં  

 

C.  િોિ અરજી િામજૂંરી અંગે જાિ કરવી  

 

જો કંપિી ગ્રાિકિ ેિોિ આપી શકે એવી ન્સ્થનતમા ંિ િોય તો કંપિી િામજૂંરીિા કારિ(િો)િી પત્ર દ્વારા જાિ િલેખતમા ં

અથવા ઇિકે્રોનિક માધ્યમથી કરશ.ે  

 

     D.   નિયમો અિ ેશરતોમા ંફેરફાર સહિત િોિિી ચકુવિી  

a. ગ્રાિક દ્વારા િોિ ચકુવિી પ્રસ્તાવ અનસુાર અથવા િોિ કરાર / મજૂંરી પત્રમા ંઆપિે ચકુવિી સમયપત્રક અનસુાર 

અમ ેિોિિી ચકુવિી કરીશુ.ં  

b. ચકુવિી સમયપત્રક, વ્યાજ દર, દંડિીય શલુ્ક (જો િોય તો), સવેા ચાર્જર્જસ, ચાર્જર્જસિી પવૂાચકુવિી, િાગુ ંપડતી અન્ય 

ફી/ચાર્જર્જસ વગેરે સહિત નિયમો અિ ેશરતોમા ંકોઈ ફેરફાર થાય તો તે અંગે અમ ેગ્રાિકિ ેિોહટસ આપીિ ેજાિ કરીશુ.ં 

અમ ેએ પિ સનુિનિત કરીશુ ંકે વ્યાજ દર અિ ેચાર્જર્જસમા ંકોઈ ફેરફારો થાય છે તો તિેો અમિ ભનવષ્યિી માત્ર તારીખથી 

જ કરવામા ંઆવશ.ે આ અંગેિી ઉલચત શરત િોિ કરારમા ંસસં્થાનપત કરવામા ંઆવશ.ે 

c. જો આવા ફેરફારથી ગ્રાિકિે ગેરફાયદો થાય છે તો ગ્રાિક આવા ફેરફારિી તારીખથી 60 હદવસિી અંદર િોહટસ આપ્યા 

નવિા પોતાનુ ંખાત ુ ંબધં કરાવી શકશ ેઅથવા કોઈ વધારાિો ચાર્જ કે વ્યાજિી રકમ ભયાા નવિા અન્ય કોઇ િોિમા ંબદિી 

શકશ.ે  

d.  આ કરાર િઠેળ ચકુવિી કે કોઈ કૃત્ય પાછ ંખેંચવા / ગનતમાિ કરવાિો અથવા વધારાિી જામીિગીરી મળેવવાિો નિિાય 

િોિ િેતા પિિેા, અમ ેિોિ કરારિી શરતોિ ેઅનરુૂપ ઋિ િેિારિ ેિોહટસ આપીશુ.ં  

e. અમ ે ચકુવવા પાત્ર તમામ બાકી રકમોિી પિુ:ચકુવિીિી વાજબી સમયમયાાદાિી અંદર અથવા કોઈ કાયદેસરિા 

અનધકાર અથવા ઋિ િિેાર સામે અમારા અન્ય કોઈ દાવા િશ ેતિેા બોજાિ ેઆનધિ િોિિી રકમિી ચકૂવવાપાત્ર બાકી 

રકમ ઉપાર્જર્જત થયથેી ત્રીસ હદવસિી અંદર તમામ જામીિગીરીઓ મકુ્ત કરીશુ.ં જો આવા અનધકાર માડંવાળ કરવામા ં

આવ ેછે, તો બાકીિા દાવાઓિી સપંિૂા નવગતો અિ ેએ શરતો જે િઠેળ અમ ેસબંનંધત દાવાિી પતાવટ થઈ જતી િથી / 
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4. ગેરંટસા 

5.  ગપુ્તતા અિ ેગોપનિયતા 

ચકૂવાઈ જતા િથી ત્યા ંસધુી જામીિગીરી અમારી પાસ ેરાખવા માટે અમ ેિકદાર છીએ એિી સપંિૂા નવગતો સાથ ેએક 

આગોતરી િોહટસ ઋિ િિેારિે આપવામા ંઆવશ.ે 

f. લબઝિસે નસવાયિા અન્ય કોઈ િતે ુમાટે ઋિ િિેારિ ેસિ-જામીિદાર સહિત કે ત ેનવિાિી કોઈ પિ ફ્િોટીંગ દરિી ટમા 

િોિ સમય પિિેા બધં કરવા / પવૂા ચકુવિી કરવા અંગે અમ ેકોઈ દંડાત્મક રકમ વસિૂ કરીશુ ંિિીં.  
 

 

જ્યારે કોઈ વ્યન્ક્ત જામીિદાર બિવાિો ઇરાદો ધરાવ ેછે ત્યારે ત ે/ તિેીએ િીચિેા નવશ ેજિાવવાનુ ંરિશે:ે  

i જામીિદાર તરીકે તેમિી / તિેીિી જવાબદારી;  

ii કંપિી પ્રત્ય ેતઓે/તિેી પોત ેજેિા માટે વચિબદ્ધ થવાિા છે ત ેજવાબદારીિી રકમ;  
iii એવા સજંોગો, જેમા ંઅમ ેતેમિ/ેતિેીિ ેપોતાિી જવાબદારીિી રકમ ચકુવવા માટે કિીશુ;ં  
iv જો તેઓ/તિેી જામીિદાર તરીકે રકમ ચકુવવામા ંનિષ્ફળ જાય છે તો અમ ેકંપિીમા ંતમેિી/તિેીિી અન્ય સપંનિ / 

જામીિગીરીિો આશ્રય િઈશુ ંકે કેમ;  
v જામીિદાર તરીકે તેમિી / તિેીિી જવાબદારી કોઈ ચોક્કસ રકમ સધુી મયાાહદત છે કે કેમ અથવા તે અમયાાહદત છે;  
vi જામીિદાર તરીકે તિેી/તિેીિી જવાબદારી નિભાવવાિી આવી શકે એવા સમય અિ ે સજંોગો ઉપરાતં અમે 

તમેિ/ેતિેીિ ેકઈ અિ ેકેવી રીત ેઆ અંગે સલૂચત કરીશુ;ં  

vii બાકી દેવાિી રકમ ચકૂવી આપવા માટે પરૂતા િાિા ં િોવા છતા ંજામીિદાર િિેદાર/િોિ આપિાર દ્વારા કરવામા ં
આવિે માગિી સામે રકમ ભરવા ઈન્કાર કરે છે એવા સજંોગોમા,ં આવા જામીિદારિે પિ હડફૉલ્ટર (કસરૂવાર) તરીકે 
ગિવામા ંઆવશ.ે જેમિા માટે તેમિ ે/ તિેીએ જામીિદાર તરીકેિી જવાબદારી સ્વીકારી છે એ ઋિ િિેાર આનથિક 
પહરન્સ્થનતમા ંકોઈ નવપરીત ફેરફાર/રો થાય છે અમે તમેિ/ેતિેીિ ેતિેાથી માહિતગાર કરીશુ.ં  

 

ગ્રાિકોિી તમામ અંગત માહિતી ગપુ્ત અિ ેગોપિીય તરીકે ગિવામા ંઆવશ ે[પછી ભિ ેગ્રાિકો ભનવષ્યમા ં કંપિીિા ગ્રાિક િ 
રિ]ે, અિ ે ત ે િીચિેા નસદ્ધાતંો અિ ે િીનતઓથી માગાદનશિત રિેશ.ે િીચિેા અપવાદરૂપ સજંોગો નસવાય અમ ે ગ્રાિકિા ખાતા 
સબંનંધત માહિતી કે ડેટા અન્ય કંપિીઓ / અમારા ગ્રપુિા ધધંાકીય એકમો સહિત કોઈિી પિ સમક્ષ પ્રગટ કે જાિરે કરીશુ ંિિીં.  
i જો આ માહિતી આપવી કાયદા દ્વારા આપવાિી થતી િોય;  
ii જો આ માહિતી પ્રગટ કરવી એ જાિરે જિતા પ્રત્યિેી ફરજ િોય;  
iii જો અમારા હિતમા ંઆ માહિતી આપવી આવશ્યક બિતી િોય (દાખિા તરીકે, છેતરનપિંડીથી બચવા), પિ તિેો ઉપયોગ 

ગપૃિી અન્ય કંપિીઓ સહિત અન્ય કોઈ વ્યન્ક્તિ ેમાકેટીંગિા િતે ુમાટે ગ્રાિક અથવા ગ્રાિકિા ખાતા [ગ્રાિકિા િામ અિે 
સરિામા સહિત] નવશ ેમાહિતી આપવા માટેિા કારિ તરીકે કરવામા ંઆવશ ેિિીં;  

iv જો આ માહિતી પ્રગટ કરવા માટે ગ્રાિક જિાવ ેછે અથવા ગ્રાિકિી પરવાિગી સાથ ેઆપવામા ંઆવ;ે  
v જો ગ્રાિકિો સદંભા આપવા માટે અમિ ેનવિતંી કરવામા ંઆવી િોય, તો ત ેઆપતા પિિેા અમ ેગ્રાિકિી િલેખત પરવાિગી 

મળેવીશુ;ં  
vi ગ્રાિકિી જે કોઈ અંગત માહિતી અમારી પાસ ેછે તે પ્રાપ્ય કરાવવા માટે પ્રવતામાિ કાયદાકીય જોગવાઈઓ િઠેળ ગ્રાિકિ ેજે 

અનધકારો છે ત ેપ્રમાિ ેગ્રાિકિ ેજાિ કરવામા ંઆવશે; અિ ે 
vii અમ ેઅમારા સહિત કોઈિા પિ દ્વારા ગ્રાિકિી અંગત માહિતીિો ઉપયોગ માકેટીંગિા િતેઓુ માટે કરીશુ ં િિીં નસવાય કે એમ 

કરવા માટે ચોક્કસ રીત ેગ્રાિક અમિ ેઅનધકૃત કરે છે. 
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6. ચાર્જ કરેિા વધારાિા વ્યાજનુ ંનિયમિેઃ 

7. કંપિી દ્વારા ચાર્જ કરવામા ંઆવેિા વધારાિા વ્યાજનુ ંનિયમિ 

8. બાકીિા િિેાિંી વસિૂાત 

 
i િોિ અિ ે એડવાન્સ રકમો પર વસિૂવાિા થતા વ્યાજિો દર, પ્રોસસેીંગ અિ ે અન્ય ચાર્જર્જસ િક્કી કરવા માટે િાિા ં

મળેવવાિો ખચા, િફાિો ગાળો અિ ે હરસ્ક પ્રીનમયમ વગેરે જેવા સબંનંધત પહરબળોિ ે ધ્યાિમા ં રાખીિ ેબોડા ઑફ હડરેક્ટસ ે
વ્યાજ દરનુ ંએક મોડેિ અપિાવેિ છે. વ્યાજિો દર અિ ેજોખમોિા વગીકરિિો અલભગમ તમેજ જુદી જુદી વગાશ્રિેીિા ઋિ 
િિેારાઓ માટે જુદા જુદા વ્યાજિા દરો પાછળિો તકા ઋિ િેિાર અથવા ગ્રાિક સમક્ષ િોિ અરજીપત્રકમા ંપ્રગટ કરવામા ં
આવશ ેઅિ ેબિં ેપક્ષો વચ્ચ ેસમંનત સધાયિે વ્યાજ ઉલ્િખે મજૂંરી પત્રમા ંસ્પષ્ટપિ ેકરવામા ંઆવશ.ે 

ii વ્યાજિો દર અિે જોખમોિા વગીકરિિો અલભગમ કંપિીિી વેબસાઈટ પર ઉપિબ્ધ કરાવવામા ં આવશ.ે જ્યારે જ્યારે 
વ્યાજિા દરમા ંકોઈ ફેરફાર થાય ત્યારે વબેસાઇટ અથવા અન્યથા પ્રનસદ્ધ કરવામા ંઆવતી તેિી નવગતો અપડેટ કરવામા ં
આવશ.ે  

iii વ્યાજિો દર વાનષિક દર રિશે ેજેથી કરીિ ેખાતામા ંક્યા ચોક્કસ દરે વ્યાજ વસિૂવામા ંઆવશે તિેી જાિકારી ગ્રાિકિ ેમળી 
રિ.ે 

iv ઋિ િિેાર પાસેથી એકનત્રત કરેિા િપ્તામા ંવ્યાજ અિે મખુ્ય રકમનુ ંસ્પષ્ટ નવભાજિ દશાાવતા િોવા જોઇએ. 

 

કંપિી વ્યાજદર અિ ેપ્રહિયા તથા અન્ય શલુ્ક (દંડિીય શલુ્ક સહિત, જો િોય તો)મા ંયોગ્ય આંતહરક નસદ્ધાિંો અિ ેપ્રહિયાઓ 
નિધાાહરત કરશ.ે આ અંગે િોિિા નિયમો અિ ેશરતોિા ંઅનસુધંાિમા ંપારદશાકતા અંગે નિષ્પક્ષ વ્યવિાર સહંિતામા ંસચૂવેિી 
માગાદનશિકાઓિ ેધ્યાિમા ંિવેામા ંઆવશ.ે 

 

i જ્યારે જ્યારે િોિ આપવામા ંઆવશ ે ત્યારે અમ ેિોિિી રકમ, મદુત અિ ેપિુ:ચકુવિીિા સમયગાળા સાથ ે પિુ:ચકુવિી 
પ્રહિયા નવશ ેગ્રાિકિ ેસમજિ આપીશુ.ં આમ છતા ંજો ગ્રાિક પિુ:ચકુવિીિા સમયપત્રકનુ ંપાિિ કરતા િથી તો બાકી રકમિી 
વસિૂાત માટે કાયદા અનસુાર નિધાાહરત કાયાવાિી અનસુરવામા ંઆવશ.ે આ પ્રહિયામા ંગ્રાિકિ ેિોહટસ મોકિીિ ેઅથવા રૂબરૂ 
મિુાકાત િઈિે અિ ે / અથવા જામીિગીરીિો પિુ:કબજો િઈિ ે તિે ે / તિેીિે હરમાઇન્ડ કરવાિો (યાદ અપાવવાિો) 
સમાવેશ થશ.ે  

ii અમારી વસિૂાત િીનત નવિમ્રતા, વાજબી કે નિષ્પક્ષ વતાિ અિ ેસમજાવટ પર નિનમિત રિશે.ે અમ ેગ્રાિકિા નવશ્વાસ અિ ે
િાબંા-ગાળાિા સબંધંોનુ ંસવંધાિ કરવામા ંમાિીએ છીએ. બાકી રકમોિી વસિૂાત કરવા માટે અિ ે/ અથવા જામીિગીરીિો 
પિુ:કબજો િવેા માટે અમારા કમાચારીઓ અથવા અમારા પ્રનતનિનધરૂપ અન્ય કોઈ અનધકૃનત વ્યન્ક્ત પોતાિી ઓળખ આપશ ે
અિ ે નવિતંી કરવા પર અમારા દ્વારા ઈસ્ય ુ કરવામા ંઆવિે અનધકાર પત્ર તમિે બતાવશ,ે અમારા દ્વારા અથવા કંપિીિા 
સિાનધકાર િઠેળ ઈસ્ય ુકરવામા ંઆવિે તમેનુ ંઓળખ પત્ર તમિ ેબતાવશ.ે બાકી રકમો અંગેિી તમામ માહિતી અમ ેગ્રાિકોિ ે
પ્રદાિ કરીશુ ંઅિ ેબાકી રકમોિી ચકુવિી માટે પયાાપ્ત સમયિી િોહટસ આપવા પ્રયત્િશીિ રિીશુ.ં  

iii કમાચારીગિિા પ્રત્યકે સભ્ય અથવા વસિૂાત અિ/ેઅથવા જામીિગીરીિો પિુ:કબજો િેવા માટે અમારા પ્રનતનિનધરૂપ કોઈપિ 
અનધકૃત વ્યન્ક્તએ િીચેિી ગાઇડિાઇન્સનુ ંપાિિ કરવાનુ ંરિશે:ે  

(a) સામાન્ય રીત ેવ્યન્ક્તિા તેિી/તેિીિી પસદંગીિા સ્થળ પર અિે એિી ગેરિાજરીમા ંતેિ/તિેીિા ઘરિી કોઈ ચોક્કસ 
જગ્યાએ અિ ેજો ત/ેતેિીિા ઘર પર ઉપિબ્ધ િહિ િોય તો ધધંા/વ્યવસાયિા સ્થળે સપંકા કરવામા ંઆવશ.ે  

(b) પિિેી વાર મળતી વખત ેઅમારા પ્રનતનિનધરૂપ વ્યન્ક્ત પોતાિી ઓળખ અિ ેઅનધકારપત્ર ગ્રાિક સમક્ષ રજૂ કરશ.ે  

(c) ગ્રાિકિી ગપુ્તતાનુ ંસન્માિ કરવામા ંઆવશ.ે  
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9. ફહરયાદો 

(d) ગ્રાિક સાથે સભ્યતાપિૂા રીત ેવાતચીત કરવામા ંઆવશ.ે  

(e) અમારા પ્રનતનિનધઓ સવારિા 08.00 વાગ્યાથી સાજંિા 19.00 વાગ્યાિી વચ્ચ ેસપંકા કરશ,ે નસવાય કે ગ્રાિકિા ધધંા કે 
વ્યવસાયિા કારિ ેઅન્ય કોઈ સમય ેસપંકા કરવો આવશ્યક િોય.  

(f) જો ગ્રાિક કોઇ ચોક્કસ સમય ેઅથવા કોઈ ચોક્કસ સ્થળે કૉિ િ કરવા નવિતંી કરે છે તો શક્ય િોય ત્યા ંસધુી તેનુ ં
સન્માિ કરવામા ંઆવશ.ે  

(g) કૉિિો સમય અિ ેકોિિી સખં્યા તમેજ થયિે વાતચીત કાગળમા ંિોંધવામા ંઆવશ.ે  

(h) બાકી રકમ ચકૂવવા અંગેિી તકરાર અથવા મતભદેોનુ ં નિવારિ કરવા પરસ્પર સ્વીકાયા અિ ેવ્યવન્સ્થત રીતે તમામ 
સિાય કરવામા ંઆવશ.ે  

(i) બાકી રકમોિી વસિૂાત માટે ગ્રાિકિા સ્થળિી મિુાકાત િતેી વખત ે સભ્યતા અિે નશષ્ટાચાર જાળવવામા ં આવશ.ે 
અનલુચત ઘટિાઓ જેવી કે પહરવારમા ંશોક અથવા અન્ય કોઇ આપનિજિક પ્રસગંો પર બાકી િિેાિી રકમિી વસિૂાત 
માટે કૉિ કરવાનુ ં/મિુાકાત િવેાનુ ંટાળવામા ંઆવશ.ે 

 

A.     આંતહરક કાયારીનત  

(a) કંપિી ફહરયાદો અિ ેતકરારોનુ ં સ્વીકારવા, નિવારિ અિ ે નિકાિ કરવા માટે તમેિી દરેક ઓહફસમા ંએક વ્યવસ્થાતતં્ર 

કરશ ેજેમા ંઑિિાઇિ મારફત ેમળેિ ફહરયાદો અિ ેતકરારોનુ ંસમાવશે થાય છે. 

(b) ફહરયાદો અિ ેતકરારોનુ ં સમાધાિ કરવા માટે કંપિીિા બોડા ઑફ હડરેક્ટસ ેસગંઠ્િિિી અંદર એક ફહરયાદ નિવારિ 

વ્યવસ્થાતતં્ર સ્થાનપત કરેિ છે. આવુ ંવ્યવસ્થાતતં્ર એ સનુિનિત કરશ ેકે સસં્થાિા કમાચારીગિિા નિિાયોમાથંી ઉદભવતી 

તમામ તકરારો સાભંળવામા ંઆવે અિ ેઓછામા ંઓછા તિેાથી આગળિા ઉચ્ચ સ્તરે તિેો નિકાિ કરવામા ંઆવ.ે  

(c) આઉટસોસા કરેિ એજન્સીઓ દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી સવેાઓ સબંનંધત સમસ્યાઓ સહિત કંપિીિા કમાચારીગિિા 

નિિાયોમાથંી ઉદભવતી તમામ તકરારો / ફહરયાદો સાભંળવામા ંઆવશ ેઅિ ેતેમિા ધ્યાિ પર િાવવામા ંઆવ ેએ પછી 

તિેો નિકાિ કરવામા ંઆવશ.ે  

(d) ન્યાનયક અિ ેત્વરીત રીત ેફહરયાદો િને્ડિ કરવા માટે કંપિીિી કાયાહરતીિી નવગતો ક્યાથંી ઉપિબ્ધ થશ ેત ેઅંગે ગ્રાિકિ ે

જિાવવામા ંઆવશ.ે  

(e) જો કોઈ ગ્રાિક ફહરયાદ કરવા માગે છે તો ગ્રાિકિ ેિીચેિી રીત ેજાિ કરવામા ંઆવશ:ે  

i. એ કેવી રીત ેકરવી  

ii. ફહરયાદ ક્યા ંકરી શકાય  

iii. ફહરયાદ કેવી રીત ેકરવી જોઈએ ક્યારે પ્રત્યિુરિી અપકે્ષા રાખવી  

v. નિવારિ માટે કોિો સપંકા કરવો  

vi. પહરિામ નવશ ેગ્રાિક જો સતંષુ્ટ િથી તો શુ.ં  

vii. ગ્રાિકિ ેજો કોઈ ફહરયાદ છે તો એ માટે અમારા કમાચારીઓ ગ્રાિકિ ેમદદ કરશ.ે  
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(f) જો ગ્રાિક પાસથેી િલેખતમા ંફહરયાદ મળી છે તો, એક અઠવાહડયાિી અંદર તિેી પ્રાપ્પ્ત રસીદ તિે/ેતિેીિ ેમોકિવા અમે 

પ્રયત્િ કરીશુ.ં આ પ્રાપ્પ્ત રસીદમા ંફહરયાદ નિવારિિા કાયા સાથે સકંળાયિે અનધકારીનુ ંિામ અિે અિ ેિોદ્દો દશાાવિે 

િશ.ે જો ફહરયાદ ફોિ ઉપર અમારા નિહદિષ્ટ ટેિીફોિ િલે્પડેસ્ક અથવા ગ્રાિક સવેા િબંર પર પ્રાપ્ત થઈ છે, તો ગ્રાિકિ ે

એક ફહરયાદ સદંભા િબંર આપવામા ંઆવશ ેઅિ ેવાજબી સમયગાળાિી અંદર ફહરયાદ અંગે થયેિ પ્રગનતથી માહિતગાર 

કરવામા ંઆવશ.ે  

(g) ફહરયાદિ ેિગતી બાબતિી તપાસ કયાા પછી, કંપિી તેિો આખરી પ્રનતભાવ ગ્રાિકિ ેમોકિશ ેઅથવા પ્રનતભાવ આપવા 

શા માટે વધ ુસમયિી જરૂર છે તે સમજાવશ ેઅિે ફહરયાદ પ્રાપ્ત થયાિા છ અઠવાહડયાિી અંદર તિેો નિકાિ િાવવા 

પ્રયત્િ કરશ ેઅિ ેઆમ છતા ંપિ જો ત/ેતિેી સતંષુ્ટ િથી તો કેવી રીત ેતેિી/તેિીિી ફહરયાદ આગળ િઈ જવામા ં

આવશ ેત ેઅંગે તિે/ેતિેીિ ેમાહિતગાર કરવામા ંઆવશ.ે 
 
B. ફહરયાદ નિવારિ વ્યવસ્થાતતં્ર 

 

નિડો, સિ-ધીરાિ વ્યવસ્થા, િેહડટ ઇન્ફોમેશિ કંપિી સબંનંધત અિ ેDSA તથા હરકવરી એજન્્સિી નવરુદ્ધ ફહરયાદો સહિત 
આઉટસોસા સબંનંધત વ્યવસ્થાઓ સબંનંધત ફહરયાદ નિવારિ પ્રહિયા 
 

સ્તર 1 
 પોતાિી ફહરયાદોનુ ંનિવારિ કરવા માટે ઋિધારક શાખાિા શાખા મિેજેર સમક્ષ િલેખતમા ંતેમિી ફહરયાદ િોંધાવી શકે છે. 
 ફહરયાદ શાખામા ંજાળવવામા ંઆવતા ંફહરયાદ પત્રકમા ંફહરયાદ/તકરારિી િોંધ કરીિ ેપિ િોંધાવી શકાય છે. 
 ઋિધારક assistance@nidohomefin.com પર અથવા સોમવારથી શિુવાર સધુી સવારે 10થી સાજંે 5 વાગ્યા ંસધુી અમારા 

ટોિ-ફ્રી િ:ં 1-800-1026371 ઉપર કોિ કરીિ ેપિ તમેિી ફહરયાદ િોંધાવી શકે છે. 
 ફહરયાદ પ્રાપ્ત થયાિી તારીખથી એક અઠવાહડયાિી અંદર જે અનધકારી ફહરયાદ સભંાળે છે ત ેઅનધકારીનુ ંિામ અિ ેિોદ્દો 

સાથ ેસ્વીકૃનત/પ્રનતભાવ મોકિી આપવામા ંઆવશ.ે 
 ગ્રાિકિ ેબ ેઅઠવાહડયાિી અંદર સ્પષ્ટતા સહિત પ્રત્યિુર પાઠવવામા ંઆવશ.ે 

 

સ્તર II 
જો ગ્રાિક ઉપરોક્ત દશાાવ્યા મજુબ બ ેઅઠવાહડયાિી સમયમયાાદાિી અંદર કોઇ પ્રનતભાવ પ્રાપ્ત કરતો િથી અથવા શાખા દ્વારા 
આપવામા ંઆવેિા પ્રનતભાવથી સતંષુ્ટ િથી તો 7 હદવસ પછી ઋિધારક નિડો િોમ ફાઇિાન્સિા ગ્રાિક સભંાળ અનધકારી/ તકરાર 
નિવારિ અનધકારીિ ેસબંોધીિે પત્ર મારફત ેિીચ ેદશાાવિેા સરિામ ેઅથવા ઇમિે મારફત ેમુબંઇ ખાત ેરર્જજસ્ટડા ઓહફસ ેતમેિી 
ફહરયાદ/તકરાર ઉપિા ંસ્તરે મોકિાવી શકે છેેઃ 
ગ્રાિક સભંાળ અનધકારી/ તકરાર નિવારિ અનધકારીેઃ- 
નિડો િોમ ફાઇિાન્સ લિનમટેડ 
ટાવર 3, નવિંગ B, કોહિનરૂ નસટી, હકરોિ રોડ, કુિાા (વસે્ટ) 
મુબંઇ - 400070, ભારત. 
ઇમિે આઇડીેઃ GRO@nidohomefin.com 
ટેલિફોિ િ:ં 022 –43428150, ટોિ ફ્રી િ:ં 1-800-1026371, સોમવારથી શિુવાર સવારે 10થી સાજંે 5. 
 તકરાર નિવારિ અનધકારી જેટલુ ંવિલેુ ંશક્ય િશ ેતટેલુ ંવિલેુ ંઋિધારક / અરજકતાાિે પ્રશ્નો / ફહરયાદો / તકરારોિા 

નિવારિ / પ્રનતભાવ પરૂો પાડવાિો પ્રયાસ કરશ.ે 
 તકરાર બાબતિી તપાસ કરી િીધા પછી કંપિી ઋિધારકિ ેતેિો અંનતમ પ્રનતભાવ અથવા ખિુાસો મોકિશ ેકે  શા માટે 

પ્રનતભાવ કરવા માટે અમારે વધારે સમયિી જરૂર છે અિ ેફહરયાદિી પ્રાપ્પ્તથી બે અઠવાહડયાિા સમયગાળાિી અંદર આમ 
કરવાિો પ્રયાસ કરશ ેઅિ ેત/ેતેિીિ ેમાહિતગાર કરવા જોઇએ કે જો ત/ેતિેી િજુ  પિ સતંષુ્ટ િ િોય તો ત/ેતિેીિી 
ફહરયાદિ ેઉપરિા સ્તર પર કેવી રીત ેમોકિી શકે છે. 
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સ્તર III 
જો ફહરયાદી 30 હદવસિી અંદર કંપિી પાસેથી પ્રનતભાવ પ્રાપ્ત કરતો િથી અથવા પ્રાપ્ત થયિેા પ્રનતભાવથી અસતંષુ્ટ છે તો 
ફહરયાદી NHBિી વેબસાઇટ http://grids.nhbonline.org.in ઉપર તિેી ઑિિાઇિ ફહરયાદ િોંધાવીિે અથવા લિિંક 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(gbasi5bgsifwr4wmckts4z4x))/Complainant/Default.aspx ઉપર ઉપિબ્ધ નિધાાહરત 
ફોમટેમા ંપોસ્ટ દ્વારા િીચેિા સરિામ ેઑફિાઇિ પદ્ધનતથી િેશિિ િાઉનસિંગ બને્કિા ફહરયાદ નિવારિ એકમિો સપંકા કરી શકે છે. 
 

િેશિિ િાઉનસિંગ બને્ક 
હડપાટામને્ટ ઓફ સપુરનવઝિ (ફહરયાદ નિવારિ એકમ) 
4થો માળ, કોર 5-A, ઇન્ન્ડયા િલેબટેટ સને્ટર, િોધી રોડ, િવી હદલ્િી - 110003 
www.nhb.org.in 

લિિંકેઃ https://grids.nhbonline.org.in/ 
ઉપરોક્ત ઉલ્િખે કરેલુ ંફહરયાદ નિવારિ વ્યવસ્થાતતં્ર કંપિીિી વેબસાઇટ https://www.nidohomefin.com ઉપર પિ ઉપિબ્ધ છે. 
 

સિ-ધીરાિ વ્યવસ્થા માટે, જો ફહરયાદી  30 હદવસિી અંદર કંપિી પાસથેી કોઇ પ્રનતભાવ પ્રાપ્ત કરતો િથી અથવા પ્રાપ્ત થયિેા 
પ્રનતભાવથી અસતંષુ્ટ િોય તો ફહરયાદી RBIમા ંસબંનંધત બને્ન્કિંગ િોકપાિ અથવા ગ્રાિક પ્રનશક્ષિ અિ ેસરંક્ષિ એકમ (CEPC)િો 
સપંકા કરી શકે છે. 
 

ગ્રાિક દ્વારા મળેવવામા ંઆવેિી વીમા પ્રોડક્્સ સાથ ેસબંનંધત તકરાર નિવારિ 
 

કંપિી વીમાિા વ્યવસાયિા અનરુોધ માટે ભારતીય વીમા નિયમિ અિ ેનવકાસ સિામડંળ (IRDAI) સાથ ેકોપોરેટ એજન્ટ 
(સયંકુ્ત)નુ ંરજીસ્રેશિ ધરાવ ેછે. ત ેવીમા  સબંનંધત ફહરયાદોિા નિવારિિા સદંભામા ંIRDAI નિયમોનુ ંપાિિ સનુિનિત કરશ.ે 
કંપિી દ્વારા વચેવામા ંઆવિેી વીમા પ્રોડક્્સ સબંનંધત ફહરયાદોિી સ્વીકૃનત આપવામા ંઆવશ ેઅિ ેનિડો િોમ ફાઇિાન્સ લિનમટેડ 
સબંનંધત વીમા કંપિી મારફત ેઆવી ફહરયાદિી પ્રાપ્પ્તિા બ ેઅઠવાહડયાિી અંદર તિેા નિવારિિી સનુવધા આપશ.ે 
 

વીમો ધરાવતા ંગ્રાિકોિ ેતમેિી ફહરયાદોિી િોંધિી અિ ેનિવારિ માટે િીચિેા ચરિો અનસુરવા માટે સિાિ આપવામા ંઆવ ેછે. 
 

સ્તર 1 
 વીમા ફહરયાદોિા નિવારિ માટે ગ્રાિક શાખાિા શાખા મેિજેર સમક્ષ િલેખતમા ંતમેિી ફહરયાદ િોંધાવી શકે છે. 
 ગ્રાિક assistance@nidohomefin.com પર અથવા તેમિા િોિ એકાઉન્ટ િબંર અિ ેવીમા પોલિસી િબંરિો ઉલ્િખે કરીિ ે

સવારે 10થી સાજંે 5  સધુી અમારા ગ્રાિક સેવા િ.ં 1-800-1026371 પર પિ તેમિી  ફહરયાદ િોંધાવી શકે છે. 
ગ્રાિકિ ેબ ેઅઠવાહડયાિી અંતર સ્પષ્ટતા સાથ ેપ્રત્યિુર પાઠવવામા ંઆવશ.ે 
 

સ્તર II 
ગ્રાિક ઉપરોક્ત સમયમયાાદાિી અંદર કોઇ પ્રનતભાવ પ્રાપ્ત કરતો િથી અથવા શાખા દ્વારા આપવામા ંઆવિેા પ્રનતભાવથી અસતંષુ્ટ 
િોય તો ત ેહકસ્સામા ં7 હદવસ પછી ઋિધારક નિડો િોમ ફાઇિાન્સ લિનમટેડિા ગ્રાિક સભંાળ અનધકારી/ ફહરયાદ નિવારિ અનધકારી 
/ મખુ્ય અનધકારી (વીમો)િ ેસબંોધીિ ેપત્ર િખીિ ેઅથવા િીચેિા સરિામા પર ઇમિે મોકિીિ ેતેમિી ફહરયાદિ ેઉપરિા સ્તર 
પર મોકિી શકે છેેઃ 
ગ્રાિક સભંાળ અનધકારી/  તકરાર નિવારિ અનધકારી / મખુ્ય અનધકારી (વીમો):- 
ગ્રાિક સભંાળ અનધકારી / તકરાર નિવારિ અનધકારીેઃ- 
નિડો િોમ ફાઇિાન્સ લિનમટેડ 
ટાવર 3, નવિંગ B, કોહિનરૂ નસટી, હકરોિ રોડ, કુિાા (વસે્ટ) 
મુબંઇ - 400070, ભારત 
ઇમિે આઇડીેઃ GRO@nidohomefin.com 
ટેલિફોિ િ:ં 022 –43428150, ટોિ ફ્રી િબંરેઃ1-800-1026371 સોમવારથી શિુવાર સવારે 10.00થી સાજંે 5.00 વાગ્યા ંસધુી. 
ગ્રાિકિ ેફહરયાદિા  નિવારિ સાથ ેબ ેઅઠવાહડયાિા સમયગાળાિી અંદર પ્રત્યિુર આપવામા ંઆવશે. 
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10. સામાન્ય 

સ્તર III 
જો ફહરયાદનુ ંનિરાકરિ િ થાય અથવા ગ્રાિક વીમો ઉતારિાર કંપિી/ નિડો દ્વારા પરૂા પડાયેિા નિવારિથી સતંષુ્ટ િથી તો ત ે
અથવા તિેી કોઇપિ સમયેેઃ 
  https://bimabharosa.irdai.gov.in/  ઉપર િોલગિ કરીિ ેવીમા ભરોસા નસસ્ટમ પર ઑિિાઇિ 
  અથવા ટોિફ્રી િબંર 55255 અથવા 1800 4254 732 પર કોિ કરીિ ે
  અથવા complaints@irdai.gov.in પર ઇમિે કરીિે 
  અથવા િીચેિા આપિેા સરિામાપર િલેખત ફહરયાદ કરીિેેઃ 
ભારતીય વીમા નિયમિ અિ ેનવકાસ સિામડંળ (IRDAI) 
Sy િ.ં 115/1, 4થો માળ, ફાઇિાન્ન્સય હડન્સ્રક્ટ, િાિાિામગડુા, 
ગાચીબોવિી, િૈદરાબાદ, 500032 ઉપર પોતાિી ફહરયાદ િોંધાવી શકે છે. 
  કેટિાક અસમાન્ય હકસ્સાઓમા,ં જો ઋિધારક ઉપર દશાાવિેા સિામડંળ દ્વારા પરૂા પાડવામા ંઆવિેા નિવારિથી ખશુ િ િોય 

તો ત/ેતિેી માગાદશાિ માટે વીમા િોકપાિિો સપંકા કરી શકે છે. 

a. કંપિી િોિ કરારિા નિયમો અિ ેશરતોમા ંઆપવામા ંઆવિે િતેઓુ નસવાય ગ્રાિકિી અન્ય કોઈ બાબતોમા ંદખિગીરી 
કરવાથી દૂર રિશે ે(નસવાય કે િોિ પ્રાપ્યકતાા દ્વારા આપવામા ંઆવિે માહિતી નસવાયિી માહિતી ધ્યાિ પર આવ)ે.  

b. િોિિી વસિૂાતિી બાબતમા,ં કંપિી કસમય ેકોઈિ ેિરેાિ-પરેશાિ કરવા કે સતાવવા, કસમય ેગ્રાિકિ ેિિેી રકમ 

અંગે સતત ત્રાસ આપવો, િોિિી વસિૂાત માટે મસલ્સ પાવરિો ઉપયોગ કરવો વગેરે જેવા ઉપાયો અજમાવશે 

િિીં. ગ્રાિકિી ફહરયાદમા ં કંપિીિા કમાચારીઓએ તમેિી સાથે તોછડું અિ ે ઉદ્ધત વતાિ કયુું િોય તો તેિો પિ 

સમાવેશ થશ,ે તેથી કંપિી એ સનુિનિત કરશ ેકે ગ્રાિક સાથ ેવ્યવિાર કરતી વખત ેઉલચત રીત ેવતાવામા ંઆવ ેત ે

માટે કમાચારીઓિ ેપયાાપ્ત રીત ેપ્રનશલક્ષત કરવામા ંઆવ.ે  

c. જો અમિે જરૂરી િાગશ ે તો અમ ે કમાચારીઓ મારફત ે અથવા આ િતે ુ માટે નિયકુ્ત કરેિ એજન્સીઓ મારફતે 

ગ્રાિકિા ઘર અિ ે/ અથવા ધધંાિા સ્થળિા ટેિીફોિ િબંર અિ ે/ અથવા ભૌનતક રીત ેઘર અિ/ેઅથવા ધધંાકીય 

સ્થળિી મિુાકાત િઈ તિેો/તિેીિો સપંકા કરીિ ેિોિ અરજીપત્રકમા ંગ્રાિક દ્વારા દશાાવવામા ંઆવિે નવગતોિી 

ખરાઈ કરીશુ.ં   

d. જો અમિે ગ્રાિકિા ખાતામા ંથયેિ વ્યવિારોિી તપાસ કરાવવાિી જરૂર િાગશે છે તો આ અંગે સિકાર આપવા 

ગ્રાિકિ ેજાિ કરીશુ ંઅિ ેજો અમિ ેતને ુ ંસમાધાિ કરવાિી જરૂર િાગશ ેતો પોિીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીિ ેસાથે 

રાખીશુ.ં  

e. અમ ેગ્રાિકિ ેજાિ કરીશુ ં કે જો ગ્રાિક કપટ કે છળપવૂાક કોઈ કૃત્ય કરે છે તો તિેાથી તેિા/તેિીિા ખાતામા ંથતા 

તમામ નકુસાિ માટે ત/ેતિેી જવાબદાર રિશે ેઅિે એ રીત ેજો ગ્રાિક વ્યાજબી કાળજી િીધા નવિા કોઈ કૃત્ય કરે છે 

અિ ેઆિા િીધે નકુસાિ થાય છે તો આિા માટે ગ્રાિકિ ેજવાબદાર ઠેરવી શકાશ.ે  

f. અમ ેિીચ ે પકૈીિી એક કે વધ ુ ભાષાઓમા ંઅમારા ઉત્પાદો અિે સવેાઓ નવશેિી નવગતો પ્રદનશિત કરીશુ:ં હિન્દી, 

અંગે્રજી અથવા જે તે નવસ્તારિી સ્થાનિક ભાષા.  

g. િોિ આપવાિી બાબત ેઅમ ેલિિંગ, જાનત કે ધમાિા આધાર પર કોઈિી સાથે ભદેભાવ દાખવીશુ ંિિીં. ઉપરાતં, અમે 

ઉત્પાદો, સવેાઓ અિ ેસનુવધાઓ વગેરે પ્રદાિ કરવામા ંદૃન્ષ્ટિીિ અથવા શારીહરક રીત ેઅશક્ત અરજદારો પ્રત્ય ેકોઈ 

ભદેભાવ દાખવીશુ ંિિીં. જો કે, આ બાબત અમિ ેસમાજિા જુદા જુદા વગો માટે બિાવેિ યોજિાઓ સ્થાનપત કરવા 

કે તમેા ંભાગ િેતા અટકાવતી િથી.  

https://bimabharosa.irdai.gov.in/
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11. સમીક્ષા અિે સધુારો 

h. સામાન્યત: અમ ેઋિ િેિાર અથવા તો બને્ક / િાિાકીય સસં્થાિ તરફથી િોિ ખાતામા ં રકમ ટાન્સફર કરવા 

અંગેિી નવિતંી મળ્યેથી એિા પર પ્રહિયા કરીશુ.ં જો કંપિી એ માટે સમંત થાય છે અથવા અન્યથા એટિ ે કે 

કંપિીિ ેકોઈ વાધંો છે તો નવિતંી મળ્યાિા 21 હદવસિી અંદર અમ ેતિેી જાિ કરીશુ.ં  

i. ઋિ િિેાર વ્યન્ક્ત અિે કંપિી વચ્ચ ેસમંનત સધાયિે મખુ્ય નિયમો અિ ેશરતોિે ઝડપથી અિે વધ ુસારી રીતે 

સમજવામા ંસિાયતા કરવા માટે કંપિી નિયત ફોરમટે અનસુાર આવી તમામ પ્રકારિી િોિિા સૌથી મિત્ત્વપિૂા 

નિયમો અિે શરતો (MITC)િ ેસમાવતો એક દસ્તાવજે તૈયાર કરશ.ે આ દસ્તાવજે કંપિી દ્વારા વતામાિ િોિ અિે 

જામીિગીરી અંગે તૈયાર કરવામા ંઆવી રિિે દસ્તાવેજ ઉપરાતંિો રિશે.ે કંપિી અિ ેઋિ િેિાર વચ્ચ ેબ ેિકિમા ં

(જો ઋિ િેિારિે સમજાય એવી ભાષામા ંઆપવો જરૂરી છે) કાયદેસર રીત ેઅમિમા ંઆવેિ િોિ કરાર તિેી 

પ્રાપ્પ્ત રસીદ િઠેળ િોિ પ્રાપ્યકતાાિ ેસપુ્રત કરવાિો રિશે.ે  

j. િીચિેી પહરન્સ્થનતમા ં િાઉસીંગ િોિ મદુત પિિેા ભરપાઈ કરી બધં કરવા પર અમ ે કોઈ પવૂા-ચકુવિી ચાર્જ કે 

દંડિી રકમિી વસિૂાત કરીશુ ંિિી:  

i. જ્યારે િાઉસીંગ િોિ તરિ વ્યાજ દર આધાહરત િોય અિ ેકોઈપિ સ્ત્રોત દ્વારા મદુત પિિેા ભરપાઈ કરી બધં 
કરેિ િોય.  

ii. જ્યારે િાઉસીંગ િોિ હફક્સ્ડ વ્યાજ દર આધાહરત િોય અિ ેઋિ િિેાર દ્વારા પોતાિા સ્ત્રોતોમાથંી િોિ સમય 
પિિેા ભરપાઈ કરી બધં કરવામા ંઆવિે િોય.  

iii. આ િતે ુમાટે અલભવ્યન્ક્ત "પોતાિા સ્ત્રોતો”િો અથા થાય છે ઋિ િિેાર દ્વારા બને્ક / િાઉસીંગ ફાઇિાન્સ કંપિી / 
લબિ-નવિીય િાિાકીય કંપિી (એિ.બી.એફ.સી.) પાસથેી િીધિે િોય એ નસવાયિા અન્ય કોઈપિ સ્ત્રોત.  

iv. ડબિ / ખાસ વ્યાજ દર (હફક્સ્ડ અિ ેફ્િોટીંગનુ ં નમશ્રિ) િી તમામ િાઉસીંગ િોિિ ે હફક્સ્ડ/ફ્િોટીંગ (તરિ) 
વ્યાજ દરિી િોિિ ેિાગુ ંપડતા નપ્ર-ક્િોઝર માપદંડો િાગુ ંપડશે, જે એ બાબત પર આધાર રાખે છે કે મદુત 
પિિેા િોિ ભરપાઈ વખતે એ િોિ હફક્સ્ડ અથવા ફ્િોટીંગ (તરિ) વ્યાજ દર પર છે કે કેમ. ડબિ / ખાસ 
વ્યાજ દરિી િાઉસીંગ િોિિા હકસ્સામા,ં હફક્સ્ડ વ્યાજ દરિી િોિિી સમયાવનધ સમાપ્ત થયા બાદ આ િોિ 
ફ્િોટીંગ રેટિી િોિમા ંરૂપાતંહરત થઈ જાય એ પછી જ ફ્િોટીંગ રેટ માટેિા માપદંડો િાગુ ંપડશ.ે  એ પછીથી 
ફોરક્િોઝ કરવામા ંઆવી રિિે ડબિ / ખાસ વ્યાજ દરિી તમામ િાઉસીંગ િોિિ ેઆ િાગુ ંપડે છે. અિીં એ 
પિ સ્પષ્ટતા કરવામા ંઆવ ેછે કે હફક્સ્ડ િોિ એક એવી િોિ છે જેમા ંિોિિી સમગ્ર મદુત માટે વ્યાજિો દર 
નિનિત (હફક્સ્ડ) િોય છે.  

(k) આ સહંિતાિી પ્રનસદ્ધદ્ધ માટે અમ:ે-  
i. િાિિા અિ ેિવા તમામ ગ્રાિકોિે આ સહંિતાિી એક િકિ પ્રદાિ કરીશુ;ં  
ii. કાઉન્ટર પર અથવા ઇિકે્રોનિક સદેંશાવ્યવિારિા માધ્યમ અથવા ઇમિેથી નવિતંી કરવા પર આ સહંિતા 

ઉપિબ્ધ કરાવીશુ;ં  
iii.  દરેક શાખામા;ં અિ ેઅમારી વબેસાઇટ પર આ સહંિતા ઉપિબ્ધ કરાવીશુ.ં ત ેિીચિેા પર ઉપિબ્ધ છે  

https://www.edelweisshousingfin.com; અિ ે 
iv. સહંિતા નવશ ેજરૂરી માહિતી પ્રદાિ કરવા માટે અિે સહંિતાિ ેવ્યવિારમા ંઅમિમા ંમકૂવા માટે અમારા 

કમાચારીઓ પ્રનશલક્ષત છે એિી ખાતરી કરીશુ.ં 
 

 

દર વષ ેઅથવા કાયદાકીય જોગવાઈમા ંકોઈ ફેરફાર થાય ત્યારે અથવા બોડાિ ેઆ સહંિતાિી સમીક્ષા કરવાનુ ંજરૂરી િાગે ત્યારે આ 
સહંિતાિી સમીક્ષા કરવામા ંઆવશ.ે કંપ્િાયન્સ નવભાગ અિ ેસબંનંધત અન્ય હિતધારકો દ્વારા ભિામિ કરવામા ંઆવ ે ત્યારે તિે ે
આધારે આ સહંિતાિી સમીક્ષા કરવામા ંઆવશ ેઅિ ેબોડા દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવે પછી જ ત ેઆખરી ગિાશ.ે 

http://www.edelweisshousingfin.com/

