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  1. પ્રસ્તાળના 

1.   1.1 ફેકગ્રાઉન્ડ 

1.1  

 1.2 ઉદે્દ઴ 

1.3 ઉ઩યોગીતા 

2. જાશેયાત, ભાકેહટિંગ અને લેચાણ 

  
 

નનડો ષોમ પાયનાન્શ લ઱નમટેડ (અગાઉ એડ઱ળીશ ષાઉશીંગ પાઇનાન્શ લ઱નમટેડ તરીકે જાલિતી ષતી)એ એક વનષ્઩ક્ષ આચાય 
વુંહશતા "વુંહશતા” ઘડી કાઢી તને ેઅ઩નાલેર છે જે ગ્રાશક૊ વાથ ેવ્મલશાય કયતી લખત ેવ્મલશાયના વનષ્઩ક્ષ ધ૊યણ૊ વનધાાહયત કયે 
છે અન ેત ેતભાભ ઉત્઩ાદ૊ અન ેવલેાઓન ેરાગુું ઩ડળે, ઩છી બર ેત ેકું઩ની દ્વાયા તનેી વલવલધ ચેનર૊ અન ે઩દ્ધવત ભાયપત ે઩યૂી 
઩ાડલાભાું આલતી શ૊મ. આ વુંહશતા નળેનર શાઉવીંગ ફને્ક દ્વાયા 1 જુરાઈ, 2016 ના ય૊જ ઇસ્ય ુકયલાભાું આલરે વનષ્઩ક્ષ આચાય 
વુંહશતા અંગેના ભાસ્ટય ઩હય઩ત્ર અન ેતભેાું લખત૊ લખતના પેયપાય૊ન ેઆધાયે અ઩નાલલાભાું આલી શતી અન ે હયઝલા ફેંક ઓપ 
ઈન્ન્ડમા (શાઉવવિંગ પાઇનાન્વ કું઩નીઓ) વનદેળ, 2025 અન ે હયઝલા ફેંક ઓપ ઈન્ન્ડમા (ન૊ન-ફેંહકિંગ પાઇનાન્ન્વમર કું઩નીઓ 
જલાફદાય વ્મલવામ આચાય) વનદેળ૊, 2025 ના આધાયે તનેી વભીક્ષા કયલાભાું આલી શતી. 
તભાભ ઉત્઩ાદ૊ અન ેવલેાઓન ેવુંહશતાના તભાભ વલબાગ૊ રાગુું ઩ડે છે, ઩છી બર ેત ેકું઩ની દ્વાયા અથલા ત૊ વશામક કું઩ની દ્વાયા 
કાઉન્ટય ઩ય, પ૊ન ઉ઩ય, ઩૊સ્ટ દ્વાયા ઈન્ટયએન્ક્ટલ ઇરકે્ર૊વનક ઉ઩કયણ ભાયપત,ે ઈન્ટયનટે ઩ય અથલા અન્મ ક૊ઈ ઩દ્ધવતથી ઩યૂા 
઩ાડલાભાું આલતા શ૊મ.  

 

નીચ ેઆ઩ેર દ્વાયા ગ્રાશક૊ વાથેના તભાભ વ્મલશાય૊ભાું વનષ્઩ક્ષ અન ેલાજફી યીત ેકામા કયલા ભાટેેઃ 
a. અભ ેઓપય કયીએ છીએ એલી ઉત્઩ાદ૊ અન ેવલેાઓ ભાટે અન ેઅભાયા કભાચાયીઓ અનવુયે છે ત ે઩દ્ધવત્તઓ અન ેવ્મલશાય-

િણાલરઓ ભાટે આ વુંહશતાની િવતફદ્ધતાઓ અને ધ૊યણ૊ન ે઩હય઩ણૂા કયલા; 
b. સવુનવિત કયવુું કે અભાયી ઉત્઩ાદ૊ અન ેવલેાઓ વુંફુંવધત કામદા અને વનમભન૊ન ેળબ્દળેઃ અન ેવાચા અથાભાું ઩હય઩ણૂા કયે; 
c. એ સવુનવિત કયવુું કે ગ્રાશક૊ વાથેના અભાયા વ્મલશાય૊ અખુંહડતતા અન ે઩ાયદળાકતાના નવૈતક વવદ્ધાુંત૊ આધાહયત છે. 

 

નીચનેી ફાફત૊ ભાટે વલકવાલલાભાું આલી છેેઃ 
a. ગ્રાશક૊ વાથ ેવ્મલશાય કયતી લખત ેવ્મલશાયના ન્યનૂતભ ધ૊યણ૊ વનધાાહયત કયીન ેવાયા અન ેવનષ્઩ક્ષ વ્મલશાય-િણાલરઓન ે

િ૊ત્વાશન આ઩વુું;  
b. ઩ાયદળાકતા લધાયલી જેથી કયીન ેગ્રાશક૊ વલેાની વ્માજફી યીત ેજે અ઩કે્ષા યાખી ળકે ત ેઅંગે તઓે લધ ુવાયી વભજણ ભ઱ેલી 

ળકે;  
c. ઩હયચારનના ઉચ્ચ ધ૊યણ૊ શાુંવર કયલા ભાટે સ્઩ધાા દ્વાયા ફજાયના ઩હયફ઱૊ન ેિ૊ત્વાહશત કયલા; 
d. ગ્રાશક૊ વાથ ેવનષ્઩ક્ષ અન ેવોશાદા઩ણૂા વુંફુંધ૊ન ેિ૊ત્વાશન આ઩વુું;  
e. શાઉવીંગ પાઇનાન્વ વવસ્ટભભાું વલશ્વાવને આગ઱ ધ઩ાલલ૊. 

 

a. કું઩ની સવુનવિત કયળ ેકે તભાભ વલજ્ઞા઩ન અન ેિ૊ત્વાશન વાહશત્મ વાભગ્રી સસુ્઩ષ્ટ, તથ્મ઩ણૂા શ૊મ તેભ જ ગેયભાગે દ૊યતી 

ન શ૊મ.  

b. ક૊ઇ ઩ણ િચાય ભાધ્મભ અન ે િ૊ત્વાશન વાહશત્મ-વાભગ્રીભાું ક૊ઈ ઩ણ વલજ્ઞા઩ન જે વલેા અથલા ઉત્઩ાદ તયપ ધ્માન 

આકવ઴િત કયે છે અન ેજેભાું વ્માજના દયન૊ વુંદબા વાભેર છે, એભાું અભ ેએ સલૂચત કયીશુું કે અન્મ ક૊ઈ પી અન ેચાર્જિવ, જ૊ 

ક૊ઈ શ૊મ ત૊, રાગુું ઩ડે છે કે કેભ અન ેએન ેવુંફુંવધત વું઩ણૂા વનમભ૊ અને ળયત૊ વલનુંતી કયલા ઩ય અથલા લફેવાઇટ ઩ય 

ઉ઩રબ્ધ છે કે કેભ. 
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3. લોન 

c. કું઩ની વ્માજ દય, વાભાન્મ પી, અન ે શલુ્ક (દુંડનીમ શલુ્ક વહશત, જ૊ ક૊ઇ શ૊મ ત૊) અંગેની ભાહશતી અભ ે અભાયી 

ળાખાઓનાું ન૊હટવ ફ૊ડા ઩ય મકૂીને; ટેરીપ૊ન ભાયપત ેઅથલા શલે્઩-રાઇન ભાયપતે; અભાયી લફેવાઇટ ઉ઩ય; વનયકુ્ત 

કભાચાયીઓ / શલે્઩ ડેસ્ક ભાયપતે ; અથલા વલેા ભાગાદવળિકા / બાલ સલૂચ િદાન કયીને ઩યૂી ઩ાડળ.ે જ૊ વશામ ઩યૂી 

઩ાડલા ભાટે જ૊ અભ ેત્રાહશત ઩ક્ષની વેલાઓ ભ઱ેલીએ છીએ ત૊ અભ ેએ સવુનવિત કયીશુું કે આલા ત્રાહશત ઩ક્ષ૊ ગ્રાશકની 

અંગત ભાહશતી (જ૊ ત્રાહશત ઩ક્ષન ેક૊ઈ ઉ઩રબ્ધ કયાલેર શ૊મ ત૊)ને એટરા અંળે ગ૊઩નીમ અન ેસયુલક્ષત યાખે જેટરા 

અંળ ેઅભાયે યાખલાની શ૊મ છે.  

d. કું઩ની અભ ેલખત૊ લખત અભાયા ગ્રાશક૊ન ેતભેના દ્વાયા િાપ્ત કયલાભાું આલરે અભાયા ઉત્઩ાદ૊ની વલવલધ રાક્ષલણકતાઓ 

વલળ ેજાણ કયળ.ે ઉત્઩ાદ૊ / વેલાઓના વુંદબાભાું અભાયા અન્મ ઉત્઩ાદ૊ અથલા િભ૊ળનર ઑપવા વલળનેી ભાહશતી ગ્રાશક૊ન ે

પક્ત ત્માયે જ આ઩ી ળકીશુું જ્માયે ત ે/ તણેી આલી ભાહશતી / વલેાઓ િાપ્ત કયલા ભાટે ઇભરે દ્વાયા અથલા આ ભાટે 

અભાયી લેફવાઇટ ઩ય અથલા ગ્રાશક વલેા નુંફય ઩ય યર્જજસ્ટય કયાલીન ેવુંભવત આ઩ ેછે.  

e. કું઩ની અભાયી ડામયેક્ટ વરેીંગ એજન્વીઝ (DSAs) ભાટે આચાય વુંહશતા સચૂલળ ેજેભની વલેાઓ ઉત્઩ાદ૊ / વલેાઓન ે

ફજાયભાું મકૂલા ભાટે ભ઱ેલલાભાું આલ ેછે જેભાું તભેણે વ્મન્ક્તગત યીત ેકે પ૊ન ભાયપત ેઉત્઩ાદ૊ લચેલા ભાટે ગ્રાશકન૊ વું઩કા 

કયતી લખત ેઅન્મ ફાફત૊ની વાથ ેવાથ ેતભેની ઓ઱ખ આ઩લી જરૂયી છે.  

f. ગ્રાશક તયપથી એલી ક૊ઈ પહયમાદ ભ઱ે કે અભાયા િવતવનવધ / કુહયમય અથલા DSA આ વુંહશતાન૊ બુંગ કયતા ક૊ઈ 

અનલુચત લતાણ ૂુંક અથલા કૃત્મભાું વાભરે છે એલા વુંજ૊ગ૊ભાું ત઩ાવ કયલા ભાટે મ૊ગ્મ કામાલાશી ળરૂ કયલાભાું આલળે અન ે

પહયમાદનુું વનલાયણ કયલા તેભજ ગ્રાશકન ેજ૊ ક૊ઈ નકુવાન થયુું શ૊મ ત૊ તને ેવયબય કયલાભાું આલળ.ે 
 

 

A.  ઱ોન માટે અરજી અને તેના ઩રની પ્રહિયા -  
a. ર૊ન ઉપ્તાદ૊ ગ્રાશક વભક્ષ મકૂતી લખત ેઅભ ેતનેા ઩ય રાગુું ઩ડત૊ વ્માજ દય, ઉ઩યાુંત િહિમા કયલા ભાટે ચકૂલલા઩ાત્ર 

પી/ચાર્જિવ, જ૊ ક૊ઈ શ૊મ, ઩લૂા-ચકુલણી વલકલ્઩૊ અન ેચાર્જિવ, જ૊ ક૊ઈ શ૊મ, અન ેઋણ રનેાયના હશતન ેઅવય કયતી અન્મ 
ક૊ઈ ફાફત લગેયે વલળ ેભાહશતી િદાન કયીશુું, જેથી કયીન ેઋણ રનેાયી વ્મન્ક્ત દ્વાયા ઋણ આ઩નાય અન્મ કું઩નીઓ વાથ ેતનેી 
અથા઩ણૂા તરુના કયી ળકામ અન ેએ અંગે ભાહશતગાય વનણામ કયી ળકામ.  

b. ઋણધાયક વાથ ેતભાભ વુંદેળાવ્મલશાય િાદેવળક બા઴ા અથલા ઋણધાયક દ્વાયા વભજી ળકામ તલેી બા઴ાભાું કયલાભાું આલળ.ે 
c. કું઩ની ર૊ન અયજી ઩ય િહિમા કયલા ભાટે ચકૂલલા઩ાત્ર પી / ચાર્જિવ, જ૊ ર૊નની યકભ ભુંજૂય થતી નથી / ચકૂલલાભાું 

આલતી નથી ત૊ ઩યત કયલા઩ાત્ર પીની યકભ, ઩લૂા-ચકુલણી વલકલ્઩૊ અન ેચાર્જિવ, જ૊ ક૊ઈ શ૊મ, વલરુંલફત ચકુલણી ભાટે 
દુંડનીમ શલુ્ક, જ૊ ક૊ઈ શ૊મ, ર૊નન ેહપક્સ્ડભાુંથી ફ્ર૊ટીંગભાું કે ફ્ર૊ટીંગભાુંથી હપક્સ્ડભાું રઈ જલા ભાટેના રૂ઩ાુંતય ચાર્જિવ, વ્માજ 
઩નુ:વનધાાયણની ક૊ઈ જ૊ગલાઈ િલતાભાન શ૊મ ત૊ ત ેઅને એલી અન્મ ક૊ઈ ફાફત૊ જે ગ્રાશકના હશતન ેઅવય કયતી શ૊મ ત ે
અંગે જરૂયી તભાભ ભાહશતી ગ્રાશક૊ન ે઩ાયદળાક યીત ેઋણ રનેાયન ેિદાન કયળ.ે ફીજા ળબ્દ૊ભાું, કું઩ની ર૊ન ભુંજૂય કયલા વાથે 
વુંક઱ામરેા તભાભ શલુ્ક૊ વહશત 'વું઩ણૂા શલુ્ક' ઩ાયદળાક ઩દ્ધવતથી ઉજાગય કયળ.ે અભ ેએ ફાફત ઩ણ સવુનવિત કયીશુું કે આલા 
ચાર્જિવ / પી બદેબાલયહશત યાખલાભાું આલ.ે  

d. ર૊ન અયજી઩ત્રકભાું જરૂયી એલી ભાહશતીન૊ વભાલળે કયલાન૊ યશળેે જે ઋણ રેનાયના હશતન ેઅવય કયે છે, જેથી કયીને અન્મ 
શાઉવીંગ પાઇનાન્વ કું઩ની દ્વાયા ઓપય કયલાભાું આલતી વનમભ૊ અન ેળયત૊ વાથ ેતનેી મથાથા વયખાભણી કયી ળકામ અન ે
ર૊ન િાપ્તકતાા દ્વાયા ભાહશતગાય વનણામ રઈ ળકામ. ર૊ન અયજી઩ત્રક અયજી઩ત્રક વાથ ેયજૂ કયલાના જરૂયી દસ્તાલજે૊ની માદી 
સચૂલ ેછે.  

e.   કું઩ની દયેક ર૊નની અયજી િાપ્ત થલા ઩ય અભ ેએ અયજી ભળ્માની એક િાપ્પ્ત યવીદ ઈસ્ય ુકયલાની યશળે.ે તભાભ ફાફત૊નુું 
વભાલેળ કયત ુું વું઩ણૂા યીત ેબયેર ર૊નની અયજી ઩ત્રક િાપ્ત થામ એ તાયીખથી છ અઠલાહડમાની અંદય ર૊ન અયજીન૊ વનકાર 
કયલાભાું આલળ.ે 
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 B.  ઱ોન મલૂયાકંન અને નનયમો/઴રતો  
a. વાભાન્મ યીત ેર૊ન અયજી ઩ત્રક ઩ય િહિમા કયલા ભાટે જરૂયી તભાભ વલગત૊ અયજી કયતી લખતે જ એકવત્રત કયલાભાું 

આલળ.ે જ૊ અભને ક૊ઈ લધાયાની ભાહશતીની જરૂહયમાત જણામ છે ત૊ ગ્રાશકન ે તાત્કાલરક પયી વું઩કા  કયલા ભાટે 

જણાલલાભાું આલળ.ે  

b. ગ્રાશકન ેભુંજૂય થમરે ર૊નની યકભ અથલા અન્મથા, વ્માજના લાવ઴િક દય વહશત તભાભ વનમભ૊ અન ેળયત૊ વહશત ભુંજૂય 

થમરેી ર૊નની યકભ, અયજીની ઩દ્ધવત્ત, ઇએભઆઇ ભા઱ખુું, ઩નુેઃચકુલણીના શલુ્ક, દુંડનીમ શલુ્ક (જ૊ શ૊મ ત૊) લગેયેની 

રલેખત અથલા ઇરકે્ર૊વનક યીત ેજાણ કયલાભાું આલળ.ે અન ેઆલા વનમભ૊ અન ેળયત૊ અંગે ગ્રાશક૊ની સ્લીકૃવત્ત સ્થાવનક 

બા઴ા અથલા ઋણ રેનાય દ્વાયા વભજલાભાું આલ ેત ેબા઴ાભાું િાપ્ત કયલાભાું આલળ.ે 

c. વલરુંલફત ઩નૂ:ચકુલણી ભાટે લસરૂલાના દુંડાત્ભક વ્માજની યકભ ર૊ન કયાયભાું ફ૊લ્ડ અક્ષય૊ભાું દળાાલલાભાું આલ ેછે.  

d. ર૊ન ભુંજૂય કયતી લખત ે/ ચકૂલતી વભમ ેદયેક ઋણધાયકન ેઅભે સ્લીકૃવત વાભે, ગ્રાશક દ્વાયા અભરભાું મકૂામરેા તભાભ 

ર૊ન દસ્તાલજે૊ની નકર૊ અન ેર૊ન દસ્તાલજેભાું ટાુંકલાભાું આલરેા તભાભ લફડાણ૊ની નકર૊ િદાન કયીશુું. 

 
C.  ઱ોન અરજી નામજૂંરી અંગે જાિ કરળી  

 

જ૊ કું઩ની ગ્રાશકન ેર૊ન આ઩ી ળકે એલી ન્સ્થવતભાું ન શ૊મ ત૊ કું઩ની નાભુંજૂયીના કાયણ(ણ૊)ની ઩ત્ર દ્વાયા જાણ રલેખતભાું 

અથલા ઇરકે્ર૊વનક ભાધ્મભથી કયળ.ે  

 
     D.   નનયમો અને ઴રતોમા ંપેરપાર શહષત ઱ોનન  ંનળતરિ; અને વ્યક્તતગત ઱ોન (ષાઉનશિંગ ઱ોન શહષત)ની ઩રત 

ચ કળિી/઩તાળટ થળા ઩ર જગંમ/સ્થાળર નમ઱કતના દસ્તાળેજોની મ ક્તત  

 

  1. નનયમો અને ઴રતોમા ંપેરપાર શહષત ઱ોનની ચ કળિી  

a. ગ્રાશક દ્વાયા ર૊ન ચકુલણી િસ્તાલ અનવુાય અથલા ર૊ન કયાય / ભુંજૂયી ઩ત્રભાું આ઩રે ચકુલણી વભમ઩ત્રક અનવુાય 

અભ ેર૊નની ચકુલણી કયીશુું.  

b. ચકુલણી વભમ઩ત્રક, વ્માજ દય, દુંડનીમ શલુ્ક (જ૊ શ૊મ ત૊), વલેા ચાર્જિવ, ચાર્જિવની ઩લૂાચકુલણી, રાગુું ઩ડતી અન્મ 

પી/ચાર્જિવ લગેયે વહશત વનમભ૊ અન ેળયત૊ભાું ક૊ઈ પેયપાય થામ ત૊ ત ેઅંગે કું઩ની ઋણધાયકન ેસ્થાવનક બા઴ાભાું અથલા 

તઓે વભજી ળકે તલેી બા઴ાભાું ન૊હટવ આ઩ીન ેજાણ કયળ.ે અભે એ ઩ણ સવુનવિત કયીશુું કે વ્માજ દય અન ેચાર્જિવભાું ક૊ઈ 

પેયપાય૊ થામ છે ત૊ તને૊ અભર બવલષ્મની ભાત્ર તાયીખથી જ કયલાભાું આલળ.ે આ અંગેની ઉલચત ળયત ર૊ન કયાયભાું 

વુંસ્થાવ઩ત કયલાભાું આલળ.ે 

c. જ૊ આલા પેયપાયથી ગ્રાશકને ગેયપામદ૊ થામ છે ત૊ ગ્રાશક આલા પેયપાયની તાયીખથી 60 હદલવની અંદય ન૊હટવ આપ્મા 

વલના ઩૊તાનુું ખાત ુું ફુંધ કયાલી ળકળ ેઅથલા ક૊ઈ લધાયાન૊ ચાિ કે વ્માજની યકભ બમાા વલના અન્મ ક૊ઇ ર૊નભાું ફદરી 

ળકળ.ે  

d.  આ કયાય શઠે઱ ચકુલણી કે ક૊ઈ કૃત્મ ઩ાછું ખેંચલા / ગવતભાન કયલાન૊ અથલા લધાયાની જાભીનગીયી ભ઱ેલલાન૊ વનણામ 

ર૊ન રેતા ઩શરેા, અભ ેર૊ન કયાયની ળયત૊ન ેઅનરુૂ઩ ઋણ રેનાયન ેન૊હટવ આ઩ીશુું.  

e. અભ ે ચકુલલા ઩ાત્ર તભાભ ફાકી યકભ૊ની ઩નુ:ચકુલણીની લાજફી વભમભમાાદાની અંદય અથલા ક૊ઈ કામદેવયના 

અવધકાય અથલા ઋણ રનેાય વાભે અભાયા અન્મ ક૊ઈ દાલા શળ ેતનેા ફ૊જાન ેઆવધન ર૊નની યકભની ચકૂલલા઩ાત્ર ફાકી 

યકભ ઉ઩ાર્જિત થમથેી ત્રીવ હદલવની અંદય તભાભ જાભીનગીયીઓ મકુ્ત કયીશુું. જ૊ આલા અવધકાય ભાુંડલા઱ કયલાભાું 
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4. ગેયુંટવા 

5.  ગપુ્તતા અન ેગ૊઩વનમતા 

આલ ેછે, ત૊ ફાકીના દાલાઓની વું઩ણૂા વલગત૊ અન ેએ ળયત૊ જે શઠે઱ અભ ેવુંફુંવધત દાલાની ઩તાલટ થઈ જતી નથી / 

ચકૂલાઈ જતા નથી ત્માું સધુી જાભીનગીયી અભાયી ઩ાવ ેયાખલા ભાટે અભ ેશકદાય છીએ એની વું઩ણૂા વલગત૊ વાથ ેએક 

આગ૊તયી ન૊હટવ ઋણ રનેાયને આ઩લાભાું આલળ.ે 

2. જ ુંગભ/સ્થાલય વભરકતના દસ્તાલજે૊ની મનુ્ક્ત: 

કું઩ની વું઩ણૂા ઩યત ચકુલણી અન ેર૊ન એકાઉન્ટ ફુંધ થમા ઩છી તભાભ જ ુંગભ/સ્થાલય વભરકતના દસ્તાલજે૊ મકુ્ત કયળ.ે 

a) કું઩ની ર૊ન એકાઉન્ટની વું઩ણૂા ઩યત ચકુલણી/઩તાલટ ઩છી 30 હદલવની અંદય તભાભ વભરકતના દસ્તાલજે૊ મકુ્ત કયળ ે

અન ેચાિ દૂય કયળ.ે 

b)  મ઱ૂ જ ુંગભ/સ્થાલય વભરકતના દસ્તાલજે૊ ઩યત કયલાની વભમયેખા અન ેસ્થ઱ ઋણધાયકન ેઇશ્ય ૂકયામરેા ર૊નના ભુંજૂયી 

઩ત્રભાું ઉલ્રલેખત શળ.ે 

c)  એકભાત્ર ઋણધાયક અથલા વુંયકુ્ત ઋણધાયક૊ના મતૃ્યનુી આકન્સ્ભક ઘટનાભાું, કું઩ની ઩ાવ ેમ઱ૂ જ ુંગભ/સ્થાલય વભરકતના 

દસ્તાલજે૊ કાનનૂી લાયવદાય૊ન ે઩યત કયલા ભાટે એક સવુ્મલન્સ્થત િહિમા શળ.ે 

d)  ઉ઩ય૊ક્ત િહિમા કું઩નીની લફેવાઇટ ઩ય િદવળિત કયલાભાું આલી છે 

 

જ્માયે ક૊ઈ વ્મન્ક્ત જાભીનદાય ફનલાન૊ ઇયાદ૊ ધયાલ ેછે ત્માયે ત ે/ તણેીએ નીચનેા વલળ ેજણાલલાનુું યશળે:ે  

i જાભીનદાય તયીકે તેભની / તણેીની જલાફદાયી;  

ii કું઩ની િત્મ ેતઓે/તણેી ઩૊ત ેજેના ભાટે લચનફદ્ધ થલાના છે ત ેજલાફદાયીની યકભ;  
iii એલા વુંજ૊ગ૊, જેભાું અભ ેતેભન/ેતણેીન ે઩૊તાની જલાફદાયીની યકભ ચકુલલા ભાટે કશીશુું;  
iv જ૊ તેઓ/તણેી જાભીનદાય તયીકે યકભ ચકુલલાભાું વનષ્પ઱ જામ છે ત૊ અભ ેકું઩નીભાું તભેની/તણેીની અન્મ વું઩વત્ત / 

જાભીનગીયીન૊ આશ્રમ રઈશુું કે કેભ;  
v જાભીનદાય તયીકે તેભની / તણેીની જલાફદાયી ક૊ઈ ચ૊ક્કવ યકભ સધુી ભમાાહદત છે કે કેભ અથલા તે અભમાાહદત છે;  
vi જાભીનદાય તયીકે તનેી/તણેીની જલાફદાયી વનબાલલાની આલી ળકે એલા વભમ અન ે વુંજ૊ગ૊ ઉ઩યાુંત અભે 

તભેન/ેતણેીન ેકઈ અન ેકેલી યીત ેઆ અંગે સલૂચત કયીશુું;  

vii ફાકી દેલાની યકભ ચકૂલી આ઩લા ભાટે ઩યૂતા નાણાું શ૊લા છતાું જાભીનદાય રણેદાય/ર૊ન આ઩નાય દ્વાયા કયલાભાું 
આલરે ભાગણી વાભે યકભ બયલા ઈન્કાય કયે છે એલા વુંજ૊ગ૊ભાું, આલા જાભીનદાયને ઩ણ હડપૉલ્ટય (કસયૂલાય) તયીકે 
ગણલાભાું આલળ.ે જેભના ભાટે તેભન ે/ તણેીએ જાભીનદાય તયીકેની જલાફદાયી સ્લીકાયી છે એ ઋણ રનેાય આવથિક 
઩હયન્સ્થવતભાું ક૊ઈ વલ઩યીત પેયપાય/ય૊ થામ છે અભે તભેન/ેતણેીન ેતનેાથી ભાહશતગાય કયીશુું.  

 

ગ્રાશક૊ની તભાભ અંગત ભાહશતી ગપુ્ત અન ેગ૊઩નીમ તયીકે ગણલાભાું આલળ ે[઩છી બર ેગ્રાશક૊ બવલષ્મભાું કું઩નીના ગ્રાશક ન 
યશ]ે, અન ે તે નીચનેા વવદ્ધાુંત૊ અન ે નીવતઓથી ભાગાદવળિત યશેળ.ે નીચનેા અ઩લાદરૂ઩ વુંજ૊ગ૊ વવલામ અભ ે ગ્રાશકના ખાતા 
વુંફુંવધત ભાહશતી કે ડેટા અન્મ કું઩નીઓ / અભાયા ગ્ર઩ુના ધુંધાકીમ એકભ૊ વહશત ક૊ઈની ઩ણ વભક્ષ િગટ કે જાશયે કયીશુું નશીં.  
 
i જ૊ આ ભાહશતી આ઩લી કામદા દ્વાયા આ઩લાની થતી શ૊મ;  
ii જ૊ આ ભાહશતી િગટ કયલી એ જાશયે જનતા િત્મનેી પયજ શ૊મ;  
iii જ૊ અભાયા હશતભાું આ ભાહશતી આ઩લી આલશ્મક ફનતી શ૊મ (દાખરા તયીકે, છેતયવ઩િંડીથી ફચલા), ઩ણ તને૊ ઉ઩મ૊ગ 

ગ઩ૃની અન્મ કું઩નીઓ વહશત અન્મ ક૊ઈ વ્મન્ક્તન ેભાકેટીંગના શતે ુભાટે ગ્રાશક અથલા ગ્રાશકના ખાતા [ગ્રાશકના નાભ અને 
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6. ચાિ કયેરા લધાયાના વ્માજનુું વનમભનેઃ 

7. કું઩ની દ્વાયા ચાિ કયલાભાું આલેરા લધાયાના વ્માજનુું વનમભન 

8A. ર૊ન એકાઉન્ટભાું દુંડાત્ભક ચાિ 

વયનાભા વહશત] વલળ ેભાહશતી આ઩લા ભાટેના કાયણ તયીકે કયલાભાું આલળ ેનશીં;  
iv જ૊ આ ભાહશતી િગટ કયલા ભાટે ગ્રાશક જણાલ ેછે અથલા ગ્રાશકની ઩યલાનગી વાથ ેઆ઩લાભાું આલે;  
v જ૊ ગ્રાશકન૊ વુંદબા આ઩લા ભાટે અભન ેવલનુંતી કયલાભાું આલી શ૊મ, ત૊ ત ેઆ઩તા ઩શરેા અભ ેગ્રાશકની રલેખત ઩યલાનગી 

ભ઱ેલીશુું;  
vi ગ્રાશકની જે ક૊ઈ અંગત ભાહશતી અભાયી ઩ાવ ેછે તે િાપ્મ કયાલલા ભાટે િલતાભાન કામદાકીમ જ૊ગલાઈઓ શઠે઱ ગ્રાશકન ેજે 

અવધકાય૊ છે ત ેિભાણ ેગ્રાશકન ેજાણ કયલાભાું આલળે; અન ે 
vii અભ ેઅભાયા વહશત ક૊ઈના ઩ણ દ્વાયા ગ્રાશકની અંગત ભાહશતીન૊ ઉ઩મ૊ગ ભાકેટીંગના શતેઓુ ભાટે કયીશુું  નશીં વવલામ કે એભ 

કયલા ભાટે ચ૊ક્કવ યીત ેગ્રાશક અભન ેઅવધકૃત કયે છે. 
 

 
i ર૊ન અન ે એડલાન્વ યકભ૊ ઩ય લસરૂલાના થતા વ્માજન૊ દય, િ૊વવેીંગ અન ે અન્મ ચાર્જિવ નક્કી કયલા ભાટે નાણાું 

ભ઱ેલલાન૊ ખચા, નપાન૊ ગા઱૊ અન ે હયસ્ક િીવભમભ લગેયે જેલા વુંફુંવધત ઩હયફ઱૊ન ે ધ્માનભાું યાખીન ેફ૊ડા ઑપ હડયેક્ટવ ે
વ્માજ દયનુું એક ભ૊ડેર અ઩નાલેર છે. વ્માજન૊ દય અન ેજ૊ખભ૊ના લગીકયણન૊ અલબગભ તભેજ જુદી જુદી લગાશ્રણેીના ઋણ 
રનેાયાઓ ભાટે જુદા જુદા વ્માજના દય૊ ઩ાછ઱ન૊ તકા ઋણ રેનાય અથલા ગ્રાશક વભક્ષ ર૊ન અયજી઩ત્રકભાું િગટ કયલાભાું 
આલળ ેઅન ેફુંન ે઩ક્ષ૊ લચ્ચ ેવુંભવત વધામરે વ્માજ ઉલ્રખે ભુંજૂયી ઩ત્રભાું સ્઩ષ્ટ઩ણ ેકયલાભાું આલળ.ે 

ii વ્માજન૊ દય અને જ૊ખભ૊ના લગીકયણન૊ અલબગભ કું઩નીની લેફવાઈટ ઩ય ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભાું આલળ.ે જ્માયે જ્માયે 
વ્માજના દયભાું ક૊ઈ પેયપાય થામ ત્માયે લફેવાઇટ અથલા અન્મથા િવવદ્ધ કયલાભાું આલતી તેની વલગત૊ અ઩ડેટ કયલાભાું 
આલળ.ે  

iii વ્માજન૊ દય લાવ઴િક દય યશળે ેજેથી કયીન ેખાતાભાું ક્યા ચ૊ક્કવ દયે વ્માજ લસરૂલાભાું આલળે તનેી જાણકાયી ગ્રાશકન ેભ઱ી 
યશ.ે 

iv ઋણ રનેાય ઩ાવેથી એકવત્રત કયેરા શપ્તાભાું વ્માજ અને મખુ્મ યકભનુું સ્઩ષ્ટ વલબાજન દળાાલતા શ૊લા જ૊ઇએ. 
v.    ફ૊ડા ઓપ હડયેક્ટવ ેદુંડાત્ભક ચાિ ભાટે સ્઩ષ્ટ યીત ેવનધાાહયત નીવત અ઩નાલી છે. 

 

કું઩ની વ્માજદય અન ેિહિમા તથા અન્મ શલુ્ક (દુંડનીમ શલુ્ક વહશત, જ૊ શ૊મ ત૊)ભાું મ૊ગ્મ આંતહયક વવદ્ધાુંત્ત૊ અન ેિહિમાઓ 
વનધાાહયત કયળ.ે આ અંગે ર૊નના વનમભ૊ અન ેળયત૊નાું અનવુુંધાનભાું ઩ાયદળાકતા અંગે વનષ્઩ક્ષ વ્મલશાય વુંહશતાભાું સચૂલેરી 
ભાગાદવળિકાઓન ેધ્માનભાું રલેાભાું આલળ.ે 
 
કું઩નીએ ઋણધાયક૊ વાથ ેલાતચીતભાું ઩યૂતી ઩ાયદવળિતા સવુનવિત કયલા ભાટે િહિમા અન ેકાભગીયીનુું વનયીક્ષણ કયલા ભાટે એક 
આંતહયક ઩દ્ધવત સ્થાવ઩ત કયી છે. 

 

A) કું઩ની ર૊ન ઩ય દુંડાત્ભક ચાિ અથલા તનેા જેલા ચાિ ઩ય ફ૊ડા દ્વાયા ભુંજૂય કયલાભાું આલરેી નીવત ઘડળ.ે 

B) દુંડાત્ભક ચાિનુું િભાણ લાજફી શ૊વુું જ૊ઈએ અન ેચ૊ક્કવ ર૊ન / ઉત્઩ાદન શ્રણેીભાું બદેબાલ યાખ્મા વલના ર૊ન કયાયના 
ભશત્લ઩ણૂા વનમભ૊ અન ેળયત૊નુું ઩ારન ન કયલાભાું આવ્યુું શ૊મ તેન ેઅનરુૂ઩ શ૊વુું જ૊ઈએ. 

C) કું઩ની ઋણધાયક અન ેMITC/KFSભાું દુંડાત્ભક ચાિનુું િભાણ અને કાયણ સ્઩ષ્ટ઩ણે જણાલળે, તભેજ કું઩નીની લફેવાઇટ 
઩ય વ્માજ દય૊ અન ેવેલા ચાિ શેઠ઱ િદવળિત કયળ.ે 
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8B. ફ્ર૊હટિંગ વ્માજદય પયી વેટ કયલ૊ 

9. ફાકીના રેણાુંની લસરૂાત 

D) કું઩ની વ્માજ દયભાું ક૊ઈ઩ણ લધાયાન૊ ઘટક દાખર કયળ ેનશીં અન ેઅક્ષયળેઃ ઩ારનની ખાતયી કયળ.ે 

ર૊નની મદુત દયવભમાન ફાહ્ય ફને્ચભાકા દય/વ્માજ દયભાું વુંબવલત વદૃ્ધદ્ધની ન્સ્થવતભાું, કું઩ની ઋણધાયક૊ની ઩યત ચકુલણી 
ક્ષભતાન ે ધ્માનભાું રળેે જેથી ખાતયી કયી ળકામ કે મદુત રુંફાલલા અન/ેઅથલા EMIભાું લધાય૊ કયલા ભાટે ઩યૂત૊ 
અલકાળ/ભાર્જિન ઉ઩રબ્ધ છે કે નશીં. નીચનેી ફાફત૊નુું ઩ારન કયતી મ૊ગ્મ નીવત ભા઱ખુું સ્થાવ઩ત કયલાની વરાશ આ઩લાભાું 
આલ ેછે: 

A)   કું઩ની EMI અન/ેઅથલા ટેનય અથલા ફુંનભેાું વ્માજ દયભાું પેયપાયની અવય અંગે ઋણધાયક સ્઩ષ્ટ઩ણ ેજણાલળ.ે 

B)   વ્માજ દય પયીથી વટે કયલાના હકસ્વાભાું, કું઩ની ફ૊ડા દ્વાયા ભુંજૂય કયામરેી નીવત અનવુાય ઋણધાયકન ેપેયફદરી કયલાન૊ 
વલકલ્઩ આ઩ળ.ે 

C)   કું઩ની વભમાુંતયે ભુંજૂયી ઩ત્રભાું ફ્ર૊હટિંગથી હપક્સ્ડ દયભાું ર૊ન ફદરલા ભાટેના તભાભ રાગ ુ઩ડતા ચાિ અન ેઅન્મ 
ક૊ઈ઩ણ વલેા ચાિ/લશીલટી ખચા જાશયે કયળ.ે 

D)   ફ્ર૊હટિંગ દયની ર૊નના હકસ્વાભાું મદુત રુંફાલલાથી નકાયાત્ભક એભ૊ટાાઇઝળેન ન થામ તનેી કું઩ની ખાતયી કયળ.ે 

E)   દયેક વત્રભાવવકગા઱ાના અંતે, કું઩ની ઋણધાયક૊ન ેએક સ્ટેટભને્ટ ળયે કયળ ેઅથલા સરુબ ફનાલળ ેજેભાું ર૊નની વભગ્ર 
મદુત ભાટે મદુ્દર અને વ્માજ, EMI યકભ, ફાકી EMIની વુંખ્મા અન ેલાવ઴િક વ્માજ દય / લાવ઴િક ટકાલાયી દય (APR) 
વાભરે શળ.ે કું઩ની દ્વાયા આ઩લાભાું આલલેુું સ્ટેટભને્ટ વય઱ અન ેઋણધાયકન ેવશરેાઈથી વભજાઈ જામ તવેુું યશળે.ે 

કું઩નીએ ફ૊ડાની ભુંજૂયીથી ડામયેક્ટ વલેરિંગ એજન્્વ (DSA) / ડામયેક્ટ ભાકેહટિંગ એજન્્વ (DMA) ભાટે આદળા આચાયવુંહશતા 
અ઩નાલી છે. 

 

 

i જ્માયે જ્માયે ર૊ન આ઩લાભાું આલળ ે ત્માયે અભ ેર૊નની યકભ, મદુત અન ે઩નુ:ચકુલણીના વભમગા઱ા વાથ ે ઩નુ:ચકુલણી 
િહિમા વલળ ેગ્રાશકન ેવભજણ આ઩ીશુું. આભ છતાું જ૊ ગ્રાશક ઩નુ:ચકુલણીના વભમ઩ત્રકનુું ઩ારન કયતા નથી ત૊ ફાકી યકભની 
લસરૂાત ભાટે કામદા અનવુાય વનધાાહયત કામાલાશી અનવુયલાભાું આલળ.ે આ િહિમાભાું ગ્રાશકન ેન૊હટવ ભ૊કરીન ેઅથલા રૂફરૂ 
મરુાકાત રઈને અન ે / અથલા જાભીનગીયીન૊ ઩નુ:કફજ૊ રઈન ે તને ે / તણેીને હયભાઇન્ડ કયલાન૊ (માદ અ઩ાલલાન૊) 
વભાલેળ થળ.ે  

ii અભાયી લસરૂાત નીવત વલનમ્રતા, લાજફી કે વનષ્઩ક્ષ લતાન અન ેવભજાલટ ઩ય વનવભિત યશળે.ે અભ ેગ્રાશકના વલશ્વાવ અન ે
રાુંફા-ગા઱ાના વુંફુંધ૊નુું વુંલધાન કયલાભાું ભાનીએ છીએ. ફાકી યકભ૊ની લસરૂાત કયલા ભાટે અન ે/ અથલા જાભીનગીયીન૊ 
઩નુ:કફજ૊ રલેા ભાટે અભાયા કભાચાયીઓ અથલા અભાયા િવતવનવધરૂ઩ અન્મ ક૊ઈ અવધકૃવત વ્મન્ક્ત ઩૊તાની ઓ઱ખ આ઩ળ ે
અન ે વલનુંતી કયલા ઩ય અભાયા દ્વાયા ઈસ્ય ુ કયલાભાું આલરે અવધકાય ઩ત્ર તભને ફતાલળે, અભાયા દ્વાયા અથલા કું઩નીના 
વત્તાવધકાય શઠે઱ ઈસ્ય ુકયલાભાું આલરે તભેનુું ઓ઱ખ ઩ત્ર તભન ેફતાલળ.ે ફાકી યકભ૊ અંગેની તભાભ ભાહશતી અભ ેગ્રાશક૊ન ે
િદાન કયીશુું અન ેફાકી યકભ૊ની ચકુલણી ભાટે ઩માાપ્ત વભમની ન૊હટવ આ઩લા િમત્નળીર યશીશુું.  

iii કભાચાયીગણના િત્મકે વભ્મ અથલા લસરૂાત અન/ેઅથલા જાભીનગીયીન૊ ઩નુ:કફજ૊ રેલા ભાટે અભાયા િવતવનવધરૂ઩ ક૊ઈ઩ણ 
અવધકૃત વ્મન્ક્તએ નીચેની ગાઇડરાઇન્વનુું ઩ારન કયલાનુું યશળે:ે  

(a) વાભાન્મ યીત ેવ્મન્ક્તના તેની/તેણીની ઩વુંદગીના સ્થ઱ ઩ય અને એની ગેયશાજયીભાું તેન/તણેીના ઘયની ક૊ઈ ચ૊ક્કવ 
જગ્માએ અન ેજ૊ ત/ેતેણીના ઘય ઩ય ઉ઩રબ્ધ નહશ શ૊મ ત૊ ધુંધા/વ્મલવામના સ્થ઱ે વું઩કા કયલાભાું આલળ.ે  

(b) ઩શરેી લાય ભ઱તી લખત ેઅભાયા િવતવનવધરૂ઩ વ્મન્ક્ત ઩૊તાની ઓ઱ખ અન ેઅવધકાય઩ત્ર ગ્રાશક વભક્ષ યજૂ કયળ.ે  
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11. પહયમાદ૊ અને તકયાય વનલાયણ 

10. ફ૊ડાની જલાફદાયી 

(c) ગ્રાશકની ગપુ્તતાનુું વન્ભાન કયલાભાું આલળ.ે  

(d) ગ્રાશક વાથે વભ્મતા઩ણૂા યીત ેલાતચીત કયલાભાું આલળ.ે  

(e) અભાયા િવતવનવધઓ વલાયના 08.00 લાગ્માથી વાુંજના 19.00 લાગ્માની લચ્ચ ેવું઩કા કયળે, વવલામ કે ગ્રાશકના ધુંધા કે 
વ્મલવામના કાયણ ેઅન્મ ક૊ઈ વભમ ેવું઩કા કયલ૊ આલશ્મક શ૊મ.  

(f) જ૊ ગ્રાશક ક૊ઇ ચ૊ક્કવ વભમ ેઅથલા ક૊ઈ ચ૊ક્કવ સ્થ઱ે કૉર ન કયલા વલનુંતી કયે છે ત૊ ળક્ય શ૊મ ત્માું સધુી તેનુું 
વન્ભાન કયલાભાું આલળ.ે  

(g) કૉરન૊ વભમ અન ેક૊રની વુંખ્મા તભેજ થમરે લાતચીત કાગ઱ભાું નોંધલાભાું આલળ.ે  

(h) ફાકી યકભ ચકૂલલા અંગેની તકયાય અથલા ભતબદે૊નુું વનલાયણ કયલા ઩યસ્઩ય સ્લીકામા અન ેવ્મલન્સ્થત યીતે તભાભ 
વશામ કયલાભાું આલળ.ે  

(i) ફાકી યકભ૊ની લસરૂાત ભાટે ગ્રાશકના સ્થ઱ની મરુાકાત રતેી લખત ેવભ્મતા અન ેવળષ્ટાચાય જા઱લલાભાું આલળ.ે 
અનલુચત ઘટનાઓ જેલી કે ઩હયલાયભાું ળ૊ક અથલા અન્મ ક૊ઇ આ઩વત્તજનક િવુંગ૊ ઩ય ફાકી રણેાની યકભની લસરૂાત ભાટે 
કૉર કયલાનુું /મરુાકાત રલેાનુું ટા઱લાભાું આલળ.ે 

a. કું઩નીના ફ૊ડા ઓપ હડયેક્ટવ ેપહયમાદ૊ અન ેતકયાયના વનયાકયણ ભાટે વુંસ્થાભાું પહયમાદ વનલાયણ વ્મલસ્થાતુંત્ર સ્થાવ઩ત કયુું 
છે. આ વ્મલસ્થાતુંત્ર કું઩નીના અવધકાયીઓના વનણામ૊થી ઉદ્ભલતા તભાભ વલલાદ૊ કભવ ેકભ આગાભી ઉચ્ચ સ્તયે વાુંબ઱લાભાું 
આલ ેઅન ેવનકાર કયલાભાું આલ ેતવે ુું સવુનવિત કયે છે. 

b. લાવ઴િક અંતયાર ેઅથલા જ્માયે વનમભનકાયી સધુાયા થામ અથલા ફ૊ડાન ેમ૊ગ્મ રાગે કે વુંહશતાની વભીક્ષા કયલાની જરૂય છે 
ત્માયે વુંહશતાની વભીક્ષા કયલાભાું આલળ.ે વુંહશતાની વભીક્ષા અન઩ુારન વલબાગ અન ેઅન્મ વુંફુંવધત હશતધાયક૊, જ૊ ક૊ઈ શ૊મ, 
દ્વાયા કયામરેી બરાભણના આધાયે કયલાભાું આલળ ેઅન ેફ૊ડા દ્વાયા ભુંજૂય થમા ઩છી ત ેઅંવતભ યશળે.ે 

c. વનષ્઩ક્ષ આચાય વુંહશતાનુું ઩ારન એક વતત ચારતી િહિમા છે; જ૊કે, વુંહશતાના ઩ારનનુું વલગતલાય ઩યીક્ષણ અને વભીક્ષા 
લાવ઴િક ધ૊યણ ેખયા અથાભાું કયલાભાું આલ ેછે. 

 

A.     આંતહરક કાયણરીનત  

(a) કું઩ની પહયમાદ૊ અન ેતકયાય૊નુું સ્લીકાયલા, વનલાયણ અન ે વનકાર કયલા ભાટે તભેની દયેક ઓહપવભાું એક વ્મલસ્થાતુંત્ર 

કયળ ેજેભાું ઑનરાઇન ભાયપત ેભ઱ેર પહયમાદ૊ અન ેતકયાય૊નુું વભાલળે થામ છે. 

(b) આઉટવ૊વા કયેર એજન્વીઓ દ્વાયા ઩યૂી ઩ાડલાભાું આલતી વલેાઓ વુંફુંવધત વભસ્માઓ વહશત કું઩નીના કભાચાયીગણના 

વનણામ૊ભાુંથી ઉદબલતી તભાભ તકયાય૊ / પહયમાદ૊ વાુંબ઱લાભાું આલળ ેઅન ેતેભના ધ્માન ઩ય રાલલાભાું આલ ેએ ઩છી 

તને૊ વનકાર કયલાભાું આલળ.ે  

(c) ન્માવમક અન ેત્લયીત યીત ેપહયમાદ૊ શને્ડર કયલા ભાટે કું઩નીની કામાહયતીની વલગત૊ ક્યાુંથી ઉ઩રબ્ધ થળ ેત ેઅંગે ગ્રાશકન ે

જણાલલાભાું આલળ.ે  

(d) જ૊ ક૊ઈ ગ્રાશક પહયમાદ કયલા ભાગે છે ત૊ ગ્રાશકન ેનીચેની યીત ેજાણ કયલાભાું આલળ:ે  

i. એ કેલી યીત ેકયલી  
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ii. પહયમાદ ક્યાું કયી ળકામ  

iii. પહયમાદ કેલી યીત ેકયલી જ૊ઈએ ક્યાયે િત્યતુ્તયની અ઩કે્ષા યાખલી  

v. વનલાયણ ભાટે ક૊ન૊ વું઩કા કયલ૊  

vi. ઩હયણાભ વલળ ેગ્રાશક જ૊ વુંતષુ્ટ નથી ત૊ શુું.  

vii. ગ્રાશકન ેજ૊ ક૊ઈ પહયમાદ છે ત૊ એ ભાટે અભાયા કભાચાયીઓ ગ્રાશકન ેભદદ કયળ.ે  

  

(e) જ૊ ગ્રાશક ઩ાવથેી રલેખતભાું પહયમાદ ભ઱ી છે ત૊, એક અઠલાહડમાની અંદય તનેી િાપ્પ્ત યવીદ તને/ેતણેીન ેભ૊કરલા અભે 

િમત્ન કયીશુું. આ િાપ્પ્ત યવીદભાું પહયમાદ વનલાયણના કામા વાથે વુંક઱ામરે અવધકાયીનુું નાભ અને અન ેશ૊દ્દ૊ દળાાલરે 

શળ.ે જ૊ પહયમાદ પ૊ન ઉ઩ય અભાયા વનહદિષ્ટ ટેરીપ૊ન શલે્઩ડેસ્ક અથલા ગ્રાશક વલેા નુંફય ઩ય િાપ્ત થઈ છે, ત૊ ગ્રાશકન ે

એક પહયમાદ વુંદબા નુંફય આ઩લાભાું આલળ ેઅન ેલાજફી વભમગા઱ાની અંદય પહયમાદ અંગે થમેર િગવતથી ભાહશતગાય 

કયલાભાું આલળ.ે  

(f) પહયમાદન ેરગતી ફાફતની ત઩ાવ કમાા ઩છી, કું઩ની તેન૊ આખયી િવતબાલ ગ્રાશકન ેભ૊કરળ ેઅથલા િવતબાલ આ઩લા 

ળા ભાટે લધ ુવભમની જરૂય છે તે વભજાલળ ેઅને પહયમાદ િાપ્ત થમાના છ અઠલાહડમાની અંદય તને૊ વનકાર રાલલા 

િમત્ન કયળ ેઅન ેઆભ છતાું ઩ણ જ૊ ત/ેતણેી વુંતષુ્ટ નથી ત૊ કેલી યીત ેતેની/તેણીની પહયમાદ આગ઱ રઈ જલાભાું 

આલળ ેત ેઅંગે તને/ેતણેીન ેભાહશતગાય કયલાભાું આલળ.ે 
 
B. પહયમાદ વનલાયણ વ્મલસ્થાતુંત્ર 

 

નનડો, શષ-ધીરાિ વ્યળસ્થા, િેહડટ ઇન્પોમે઴ન કં઩ની શફંનંધત અને DSA તથા હરકળરી એજન્્શની નળર દ્ધ પહરયાદો શહષત આઉટશોશણ 
શફંનંધત વ્યળસ્થાઓ શફંનંધત પહરયાદ નનળારિ પ્રહિયા 
 

સ્તર 1 
 ઩૊તાની પહયમાદ૊નુું વનલાયણ કયલા ભાટે ઋણધાયક ળાખાના ળાખા ભનેજેય વભક્ષ રલેખતભાું તેભની પહયમાદ નોંધાલી ળકે છે. 
 પહયમાદ ળાખાભાું જા઱લલાભાું આલતાું પહયમાદ ઩ત્રકભાું પહયમાદ/તકયાયની નોંધ કયીન ે઩ણ નોંધાલી ળકામ છે. 
 ઋણધાયક assistance@nidohomefin.com ઩ય અથલા વ૊ભલાયથી ળવનલાય સધુી વલાયે 10થી વાુંજે 5 લાગ્માું સધુી (ફીજા 

ળવનલાય વવલામ) અભાયા ટ૊ર-ફ્રી નું: 1-800-1026371 ઉ઩ય ક૊ર કયીન ે઩ણ તેભની પહયમાદ નોંધાલી ળકે છે. 
પહયમાદ િાપ્ત થમાની તાયીખથી એક અઠલાહડમાની અંદય જે અવધકાયી પહયમાદ વુંબા઱ે છે ત ેઅવધકાયીનુું નાભ અન ેશ૊દ્દ૊ 
વાથ ેસ્લીકૃવત/િવતબાલ ભ૊કરી આ઩લાભાું આલળ.ે 
ગ્રાશકન ેફ ેઅઠલાહડમાની અંદય સ્઩ષ્ટતા વહશત િત્યતુ્તય ઩ાઠલલાભાું આલળ.ે 
 

સ્તર II 
જ૊ ગ્રાશક ઉ઩ય૊ક્ત દળાાવ્મા મજુફ ફ ેઅઠલાહડમાની વભમભમાાદાની અંદય ક૊ઇ િવતબાલ િાપ્ત કયત૊ નથી અથલા ળાખા દ્વાયા 
આ઩લાભાું આલેરા િવતબાલથી વુંતષુ્ટ નથી ત૊ 7 હદલવ ઩છી ઋણધાયક વનડ૊ શ૊ભ પાઇનાન્વના ગ્રાશક વુંબા઱ અવધકાયી/ તકયાય 
વનલાયણ અવધકાયીન ેવુંફ૊ધીને ઩ત્ર ભાયપત ેનીચ ેદળાાલરેા વયનાભ ેઅથલા ઇભરે ભાયપત ેમુુંફઇ ખાત ેયર્જજસ્ટડા ઓહપવ ેતભેની 
પહયમાદ/તકયાય ઉ઩રાું સ્તયે ભ૊કરાલી ળકે છેેઃ 
ગ્રાશક વુંબા઱ અવધકાયી/ તકયાય વનલાયણ અવધકાયીેઃ- 
વનડ૊ શ૊ભ પાઇનાન્વ લરવભટેડ 
ટાલય 3, વલિંગ B, ક૊હશનયૂ વવટી, હકય૊ર ય૊ડ, કુરાા (લસે્ટ) 
મુુંફઇ - 400070, બાયત. 
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ઇભરે આઇડીેઃ GRO@nidohomefin.com 
ટેલરપ૊ન નું: 022 –43428150, ટ૊ર ફ્રી નું: 1-800-1026371, વ૊ભલાયથી ળવનલાય સધુી વલાયે 10થી વાુંજે 5 લાગ્માું સધુી (ફીજા 
ળવનલાય વવલામ). 
 તકયાય વનલાયણ અવધકાયી જેટલુું લશલેુું ળક્ય શળ ેતટેલુું લશલેુું ઋણધાયક / અયજકતાાને િશ્ન૊ / પહયમાદ૊ / તકયાય૊ના 

વનલાયણ / િવતબાલ ઩યૂ૊ ઩ાડલાન૊ િમાવ કયળ.ે 
 તકયાય ફાફતની ત઩ાવ કયી રીધા ઩છી કું઩ની ઋણધાયકન ેતેન૊ અંવતભ િવતબાલ અથલા ખરુાવ૊ ભ૊કરળ ેકે  ળા ભાટે 

િવતબાલ કયલા ભાટે અભાયે લધાયે વભમની જરૂય છે અન ેપહયમાદની િાપ્પ્તથી ફે અઠલાહડમાના વભમગા઱ાની અંદય આભ 
કયલાન૊ િમાવ કયળ ેઅન ેત/ેતેણીન ેભાહશતગાય કયલા જ૊ઇએ કે જ૊ ત/ેતણેી શજુ  ઩ણ વુંતષુ્ટ ન શ૊મ ત૊ ત/ેતણેીની 
પહયમાદન ેઉ઩યના સ્તય ઩ય કેલી યીત ેભ૊કરી ળકે છે. 
 

 

સ્તર III 
જ૊ પહયમાદી 30 હદલવની અંદય કું઩ની ઩ાવેથી િવતબાલ િાપ્ત કયત૊ નથી અથલા િાપ્ત થમરેા િવતબાલથી અવુંતષુ્ટ છે ત૊ 
પહયમાદી NHBની લેફવાઇટ http://grids.nhbonline.org.in ઉ઩ય તનેી ઑનરાઇન પહયમાદ નોંધાલીને અથલા લરિંક 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(gbasi5bgsifwr4wmckts4z4x))/Complainant/Default.aspx ઉ઩ય ઉ઩રબ્ધ વનધાાહયત 
પ૊ભટેભાું ઩૊સ્ટ દ્વાયા નીચેના વયનાભ ેઑપરાઇન ઩દ્ધવતથી નેળનર શાઉવવિંગ ફને્કના પહયમાદ વનલાયણ એકભન૊ વું઩કા કયી ળકે છે. 
 

ને઴ન઱ ષાઉનશિંગ ફેન્ક 
હડ઩ાટાભને્ટ ઓપ સ઩ુયવલઝન (પહયમાદ વનલાયણ એકભ) 
4થ૊ ભા઱, ક૊ય 5-A, ઇન્ન્ડમા શલેફટેટ વને્ટય, ર૊ધી ય૊ડ, નલી હદલ્શી - 110003 
www.nhb.org.in 

લરિંકેઃ https://grids.nhbonline.org.in/ 
ઉ઩ય૊ક્ત ઉલ્રખે કયેલુું પહયમાદ વનલાયણ વ્મલસ્થાતુંત્ર કું઩નીની લેફવાઇટ https://www.nidohomefin.com ઉ઩ય ઩ણ ઉ઩રબ્ધ છે. 
 

વશ-ધીયાણ વ્મલસ્થા ભાટે, જ૊ પહયમાદી  30 હદલવની અંદય કું઩ની ઩ાવથેી ક૊ઇ િવતબાલ િાપ્ત કયત૊ નથી અથલા િાપ્ત થમરેા 
િવતબાલથી અવુંતષુ્ટ શ૊મ ત૊ પહયમાદી RBIભાું વુંફુંવધત ફને્ન્કિંગ ર૊ક઩ાર અથલા ગ્રાશક િવળક્ષણ અન ેવુંયક્ષણ એકભ (CEPC)ન૊ 
વું઩કા કયી ળકે છે. 
 

ગ્રાષક દ્વારા મેલળળામા ંઆળે઱ી ળીમા પ્રોડત્શ શાથે શફંનંધત તકરાર નનળારિ 
 

કું઩ની લીભાના વ્મલવામના અનયુ૊ધ ભાટે બાયતીમ લીભા વનમભન અન ેવલકાવ વત્તાભુંડ઱ (IRDAI) વાથ ેક૊઩ોયેટ એજન્ટ 
(વુંયકુ્ત)નુું યજીસ્રેળન ધયાલ ેછે. ત ેલીભા  વુંફુંવધત પહયમાદ૊ના વનલાયણના વુંદબાભાું IRDAI વનમભ૊નુું ઩ારન સવુનવિત કયળ.ે 
કું઩ની દ્વાયા લચેલાભાું આલરેી લીભા િ૊ડક્્વ વુંફુંવધત પહયમાદ૊ની સ્લીકૃવત આ઩લાભાું આલળ ેઅન ેવનડ૊ શ૊ભ પાઇનાન્વ લરવભટેડ 
વુંફુંવધત લીભા કું઩ની ભાયપત ેઆલી પહયમાદની િાપ્પ્તના ફ ેઅઠલાહડમાની અંદય તનેા વનલાયણની સવુલધા આ઩ળ.ે 
 

લીભ૊ ધયાલતાું ગ્રાશક૊ન ેતભેની પહયમાદ૊ની નોંધણી અન ેવનલાયણ ભાટે નીચનેા ચયણ૊ અનવુયલા ભાટે વરાશ આ઩લાભાું આલ ેછે. 
 

સ્તર 1 
 લીભા પહયમાદ૊ના વનલાયણ ભાટે ગ્રાશક ળાખાના ળાખા ભેનજેય વભક્ષ રલેખતભાું તભેની પહયમાદ નોંધાલી ળકે છે. 
 ગ્રાશક assistance@nidohomefin.com ઩ય અથલા તેભના ર૊ન એકાઉન્ટ નુંફય અન ેલીભા ઩૊લરવી નુંફયન૊ ઉલ્રખે કયીન ે

વલાયે 10થી વાુંજે 5  સધુી અભાયા ગ્રાશક વેલા નું. 1-800-1026371 ઩ય ઩ણ તેભની પહયમાદ નોંધાલી ળકે છે. 
ગ્રાશકન ેફ ેઅઠલાહડમાની અંતય સ્઩ષ્ટતા વાથ ેિત્યતુ્તય ઩ાઠલલાભાું આલળ.ે 
 
 

સ્તર II 
ગ્રાશક ઉ઩ય૊ક્ત વભમભમાાદાની અંદય ક૊ઇ િવતબાલ િાપ્ત કયત૊ નથી અથલા ળાખા દ્વાયા આ઩લાભાું આલરેા િવતબાલથી અવુંતષુ્ટ 
શ૊મ ત૊ ત ેહકસ્વાભાું 7 હદલવ ઩છી ઋણધાયક વનડ૊ શ૊ભ પાઇનાન્વ લરવભટેડના ગ્રાશક વુંબા઱ અવધકાયી/ પહયમાદ વનલાયણ અવધકાયી 
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13. વાભાન્મ 

12. મખુ્મ તથ્મ વલધાન 

/ મખુ્મ અવધકાયી (લીભ૊)ન ેવુંફ૊ધીન ે઩ત્ર રખીન ેઅથલા નીચેના વયનાભા ઩ય ઇભરે ભ૊કરીન ેતેભની પહયમાદન ેઉ઩યના સ્તય 
઩ય ભ૊કરી ળકે છેેઃ 
ગ્રાશક વુંબા઱ અવધકાયી/  તકયાય વનલાયણ અવધકાયી / મખુ્મ અવધકાયી (લીભ૊):- 
ગ્રાશક વુંબા઱ અવધકાયી / તકયાય વનલાયણ અવધકાયીેઃ- 
વનડ૊ શ૊ભ પાઇનાન્વ લરવભટેડ 
ટાલય 3, વલિંગ B, ક૊હશનયૂ વવટી, હકય૊ર ય૊ડ, કુરાા (લસે્ટ) 
મુુંફઇ - 400070, બાયત 
ઇભરે આઇડીેઃ GRO@nidohomefin.com 
ટેલરપ૊ન નું: 022 –43428150, ટ૊ર ફ્રી નુંફયેઃ1-800-1026371 વ૊ભલાયથી ળવનલાય સધુી વલાયે 10થી વાુંજે 5 લાગ્માું સધુી (ફીજા 
ળવનલાય વવલામ). 
ગ્રાશકન ેપહયમાદના  વનલાયણ વાથ ેફ ેઅઠલાહડમાના વભમગા઱ાની અંદય િત્યતુ્તય આ઩લાભાું આલળે. 
 
સ્તર III 
જ૊ પહયમાદનુું વનયાકયણ ન થામ અથલા ગ્રાશક લીભ૊ ઉતાયનાય કું઩ની/ વનડ૊ દ્વાયા ઩યૂા ઩ડામેરા વનલાયણથી વુંતષુ્ટ નથી ત૊ ત ે
અથલા તનેી ક૊ઇ઩ણ વભમેેઃ 
  https://bimabharosa.irdai.gov.in/  ઉ઩ય ર૊લગન કયીન ેલીભા બય૊વા વવસ્ટભ ઩ય ઑનરાઇન 
  અથલા ટ૊રફ્રી નુંફય 55255 અથલા 1800 4254 732 ઩ય ક૊ર કયીન ે
  અથલા complaints@irdai.gov.in ઩ય ઇભરે કયીને 
  અથલા નીચેના આ઩રેા વયનાભા઩ય રલેખત પહયમાદ કયીનેેઃ 
બાયતીમ લીભા વનમભન અન ેવલકાવ વત્તાભુંડ઱ (IRDAI) 
Sy નું. 115/1, 4થ૊ ભા઱, પાઇનાન્ન્વમ હડન્સ્રક્ટ, નાનાિાભગડુા, 
ગાચીફ૊લરી, શૈદયાફાદ, 500032 ઉ઩ય ઩૊તાની પહયમાદ નોંધાલી ળકે છે. 
  કેટરાક અવભાન્મ હકસ્વાઓભાું, જ૊ ઋણધાયક ઉ઩ય દળાાલરેા વત્તાભુંડ઱ દ્વાયા ઩યૂા ઩ાડલાભાું આલરેા વનલાયણથી ખળુ ન શ૊મ 

ત૊ ત/ેતણેી ભાગાદળાન ભાટે લીભા ર૊ક઩ારન૊ વું઩કા કયી ળકે છે. 

 
A) ર૊ન કયાય અભરભાું મકૂતા ઩શરેાું કું઩ની તભાભ ઋણધાયક૊ને િભાલણત પ૊ભટેભાું મખુ્મ તથ્મ વલધાન (KFS) આ઩ળ,ે 
આ KFS ઋણધાયકન ેવભજામ તેલી બા઴ાભાું રખલાભાું આલળ ેઅન ેઋણધાયકને તનેી વભજણ આ઩લાભાું આલળ.ે 
B) વાત હદલવ કે તથેી લધ ુમદુત ધયાલતી ર૊ન ભાટે, ત્રણ કાભકાજી હદલવ૊ની ભાન્મતા અલવધ ભાટે અન ેવાત હદલવથી 
ઓછી મદુત ધયાલતી ર૊ન ભાટે, એક કાભકાજી હદલવની ભાન્મતા અલવધ વાથે, KFSભાું એક અનન્મ દયખાસ્ત નુંફય િદાન 
કયલાભાું આલળ.ે 
C) તભેાું લાવ઴િક ટકાલાયી દય (APR)ની ગણતયી ળીટ અન ેર૊નની મદુત ઉ઩ય ર૊નનુું ઋણમનુ્ક્ત ળડેયરૂ ઩ણ વાભરે શળ.ે 
D) જ૊ KFSભાું ક૊ઈ઩ણ પી, ચાિ લગેયેન૊ ઉલ્રખે ન શ૊મ, ત૊ ર૊નની મદુત દયવભમાન કું઩ની દ્વાયા ઋણધાયકની વુંભવત 
વલના ત ેલસરૂલાભાું આલળે નશીં. 
E) KFSન ેર૊નના કયાયના બાગ રૂ઩ ેિદવળિત કયલા ભાટે વાયાુંળ ફ૊ક્વ તયીકે વભાલલાભાું આલળ.ે 

a. કું઩ની ર૊ન કયાયના વનમભ૊ અન ેળયત૊ભાું આ઩લાભાું આલરે શતેઓુ વવલામ ગ્રાશકની અન્મ ક૊ઈ ફાફત૊ભાું દખરગીયી 
કયલાથી દૂય યશળે ે(વવલામ કે ર૊ન િાપ્મકતાા દ્વાયા આ઩લાભાું આલરે ભાહશતી વવલામની ભાહશતી ધ્માન ઩ય આલ)ે.  

b. ર૊નની લસરૂાતની ફાફતભાું, કું઩ની કવભમ ેક૊ઈન ેશયેાન-઩યેળાન કયલા કે વતાલલા, કવભમ ેગ્રાશકન ેરણેી યકભ 

અંગે વતત ત્રાવ આ઩લ૊, ર૊નની લસરૂાત ભાટે ભવલ્વ ઩ાલયન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલ૊ લગેયે જેલા ઉ઩ામ૊ અજભાલળે 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/
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નશીં. ગ્રાશકની પહયમાદભાું કું઩નીના કભાચાયીઓએ તભેની વાથે ત૊છડુું અન ે ઉદ્ધત લતાન કયુું શ૊મ ત૊ તેન૊ ઩ણ 

વભાલેળ થળે, તથેી કું઩ની એ સવુનવિત કયળ ેકે ગ્રાશક વાથ ેવ્મલશાય કયતી લખત ેઉલચત યીત ેલતાલાભાું આલ ેત ે

ભાટે કભાચાયીઓન ે઩માાપ્ત યીત ેિવળલક્ષત કયલાભાું આલ.ે  

c. જ૊ અભને જરૂયી રાગળ ે ત૊ અભ ે કભાચાયીઓ ભાયપત ે અથલા આ શતે ુ ભાટે વનયકુ્ત કયેર એજન્વીઓ ભાયપતે 

ગ્રાશકના ઘય અન ે/ અથલા ધુંધાના સ્થ઱ના ટેરીપ૊ન નુંફય અન ે/ અથલા બોવતક યીત ેઘય અન/ેઅથલા ધુંધાકીમ 

સ્થ઱ની મરુાકાત રઈ તને૊/તણેીન૊ વું઩કા કયીન ેર૊ન અયજી઩ત્રકભાું ગ્રાશક દ્વાયા દળાાલલાભાું આલરે વલગત૊ની 

ખયાઈ કયીશુું.   

d. જ૊ અભને ગ્રાશકના ખાતાભાું થમેર વ્મલશાય૊ની ત઩ાવ કયાલલાની જરૂય રાગળે છે ત૊ આ અંગે વશકાય આ઩લા 

ગ્રાશકન ેજાણ કયીશુું અન ેજ૊ અભન ેતને ુું વભાધાન કયલાની જરૂય રાગળ ેત૊ ઩૊રીવ/અન્મ ત઩ાવ એજન્વીન ેવાથે 

યાખીશુું.  

e. અભ ેગ્રાશકન ેજાણ કયીશુું કે જ૊ ગ્રાશક ક઩ટ કે છ઱઩લૂાક ક૊ઈ કૃત્મ કયે છે ત૊ તનેાથી તેના/તેણીના ખાતાભાું થતા 

તભાભ નકુવાન ભાટે ત/ેતણેી જલાફદાય યશળે ેઅને એ યીત ેજ૊ ગ્રાશક વ્માજફી કા઱જી રીધા વલના ક૊ઈ કૃત્મ કયે છે 

અન ેઆના રીધે નકુવાન થામ છે ત૊ આના ભાટે ગ્રાશકન ેજલાફદાય ઠેયલી ળકાળ.ે  

f. અભ ેનીચ ે ઩કૈીની એક કે લધ ુ બા઴ાઓભાું અભાયા ઉત્઩ાદ૊ અને વલેાઓ વલળેની વલગત૊ િદવળિત કયીશુું: હશન્દી, 

અંગે્રજી અથલા જે તે વલસ્તાયની સ્થાવનક બા઴ા.  

g. ર૊ન આ઩લાની ફાફત ેઅભ ેલરિંગ, જાવત કે ધભાના આધાય ઩ય ક૊ઈની વાથે બદેબાલ દાખલીશુું નશીં. ઉ઩યાુંત, અભ ે

ઉત્઩ાદ૊, વલેાઓ અન ેસવુલધાઓ લગેયે િદાન કયલાભાું દૃન્ષ્ટશીન અથલા ળાયીહયક યીત ેઅળક્ત અયજદાય૊ િત્મ ેક૊ઈ 

બદેબાલ દાખલીશુું નશીં. જ૊ કે, આ ફાફત અભન ેવભાજના જુદા જુદા લગો ભાટે ફનાલેર મ૊જનાઓ સ્થાવ઩ત કયલા 

કે તભેાું બાગ રેતા અટકાલતી નથી.  

h. વાભાન્મત: અભ ેઋણ રેનાય અથલા ત૊ ફને્ક / નાણાકીમ વુંસ્થાન તયપથી ર૊ન ખાતાભાું યકભ ટાન્વપય કયલા 

અંગેની વલનુંતી ભળ્મેથી એના ઩ય િહિમા કયીશુું. જ૊ કું઩ની એ ભાટે વુંભત થામ છે અથલા અન્મથા એટર ે કે 

કું઩નીન ેક૊ઈ લાુંધ૊ છે ત૊ વલનુંતી ભળ્માના 21 હદલવની અંદય અભ ેતનેી જાણ કયીશુું.  

ઋણ રનેાય વ્મન્ક્ત અને કું઩ની લચ્ચ ેવુંભવત વધામરે મખુ્મ વનમભ૊ અન ેળયત૊ને ઝડ઩થી અને લધ ુવાયી યીતે 

વભજલાભાું વશામતા કયલા ભાટે કું઩ની વનમત પ૊યભટે અનવુાય આલી તભાભ િકાયની ર૊નના વોથી ભશત્ત્લ઩ણૂા 

વનમભ૊ અને ળયત૊ (MITC)ન ેવભાલત૊ એક દસ્તાલજે તૈમાય કયળ.ે આ દસ્તાલજે કું઩ની દ્વાયા લતાભાન ર૊ન અને 

જાભીનગીયી અંગે તૈમાય કયલાભાું આલી યશરે દસ્તાલેજ ઉ઩યાુંતન૊ યશળે.ે કું઩ની અન ેઋણ રેનાય લચ્ચ ેફ ેનકરભાું 

(જ૊ ઋણ રેનાયને વભજામ એલી બા઴ાભાું આ઩લ૊ જરૂયી છે) કામદેવય યીત ેઅભરભાું આલેર ર૊ન કયાય તનેી 

િાપ્પ્ત યવીદ શઠે઱ ર૊ન િાપ્મકતાાન ેસિુત કયલાન૊ યશળે.ે  

i. નીચનેી ઩હયન્સ્થવતભાું શાઉવીંગ ર૊ન મદુત ઩શરેા બય઩ાઈ કયી ફુંધ કયલા ઩ય અભ ે ક૊ઈ ઩લૂા-ચકુલણી ચાિ કે 

દુંડની યકભની લસરૂાત કયીશુું નશી:  

i. જ્માયે શાઉવીંગ ર૊ન તયર વ્માજ દય આધાહયત શ૊મ અન ેક૊ઈ઩ણ સ્ત્ર૊ત દ્વાયા મદુત ઩શરેા બય઩ાઈ કયી ફુંધ 
કયેર શ૊મ.  

ii. જ્માયે શાઉવીંગ ર૊ન હપક્સ્ડ વ્માજ દય આધાહયત શ૊મ અન ેઋણ રનેાય દ્વાયા ઩૊તાના સ્ત્ર૊ત૊ભાુંથી ર૊ન વભમ 
઩શરેા બય઩ાઈ કયી ફુંધ કયલાભાું આલરે શ૊મ.  

iii. આ શતે ુભાટે અલબવ્મન્ક્ત "઩૊તાના સ્ત્ર૊ત૊”ન૊ અથા થામ છે ઋણ રનેાય દ્વાયા ફને્ક / શાઉવીંગ પાઇનાન્વ કું઩ની / 
લફન-વલત્તીમ નાણાકીમ કું઩ની (એન.ફી.એપ.વી.) ઩ાવથેી રીધરે શ૊મ એ વવલામના અન્મ ક૊ઈ઩ણ સ્ત્ર૊ત.  
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iv    કું઩ની 1 જાન્યઆુયી, 2026 ના ય૊જ અથલા ત ે઩છી ભુંજૂય કયામેર અથલા હયન્ય ૂકયામરે તભાભ ફ્ર૊હટિંગ યેટ 
ર૊ન અન ેએડલાન્ન્વવ ઩ય ક૊ઈ઩ણ ઩લૂાચકુલણી શલુ્ક લસરૂળે નશીં, જેભાું વશ-જલાફદાય વાથ ેઅથલા તેના 
લગય વ્મલવામ વવલામ અન્મ શેતઓુ ભાટે વ્મન્ક્તઓન ેઆ઩લાભાું આલરેી તભાભ ફ્ર૊હટિંગ યેટ ર૊નન૊ વભાલળે 
થામ છે. 

v  કું઩ની વ્મન્ક્તઓ અન ેસકૂ્ષ્ભ અને નાના વાશવ૊ (MSEs) ન ે વ્મલવામ શતેઓુ ભાટે આ઩લાભાું આલરેી તભાભ 
ફ્ર૊હટિંગ યેટ ર૊ન ઩ય ક૊ઈ઩ણ ઩લૂાચકુલણી શલુ્ક લસરૂળ ેનશીં, જેભ કે સકૂ્ષ્ભ, નાના અને ભધ્મભ ઉદ્ય૊ગ વલકાવ 
(MSMED) અવધવનમભ, 2006 ભાું વ્માખ્માવમત, વશ-જલાફદાય વાથ ેઅથલા તનેા લગય, ₹50 રાખની ભુંજૂય 
યકભ/ભમાાદા સધુી. 

vi  ઉ઩ય૊ક્ત મદુ્દાઓ iv અન ેv ર૊નની ઩લૂાચકુલણી ભાટે ઉ઩મ૊ગભાું રેલાતા બુંડ૊઱ના સ્ત્ર૊તને ધ્માનભાું રીધા વલના, 
આંવળક યીત ેઅથલા વું઩ણૂા યીતે, અન ેક૊ઈ઩ણ રઘતુ્તભ ર૊ક-ઇન વભમગા઱ા વલના રાગ ુ઩ડળ.ે 

vii. ડફર / ખાવ વ્માજ દય (હપક્સ્ડ અન ેફ્ર૊ટીંગનુું વભશ્રણ) ની તભાભ શાઉવીંગ ર૊નન ે હપક્સ્ડ/ફ્ર૊ટીંગ (તયર) 
વ્માજ દયની ર૊નન ેરાગુું ઩ડતા વિ-ક્ર૊ઝય ભા઩દુંડ૊ રાગુું ઩ડળ,ે જે એ ફાફત ઩ય આધાય યાખે છે કે મદુત 
઩શરેા ર૊ન બય઩ાઈ લખતે એ ર૊ન હપક્સ્ડ અથલા ફ્ર૊ટીંગ (તયર) વ્માજ દય ઩ય છે કે કેભ. ડફર / ખાવ 
વ્માજ દયની શાઉવીંગ ર૊નના હકસ્વાભાું, હપક્સ્ડ વ્માજ દયની ર૊નની વભમાલવધ વભાપ્ત થમા ફાદ આ ર૊ન 
ફ્ર૊ટીંગ યેટની ર૊નભાું રૂ઩ાુંતહયત થઈ જામ એ ઩છી જ ફ્ર૊ટીંગ યેટ ભાટેના ભા઩દુંડ૊ રાગુું ઩ડળ.ે  એ ઩છીથી 
પ૊યક્ર૊ઝ કયલાભાું આલી યશરે ડફર / ખાવ વ્માજ દયની તભાભ શાઉવીંગ ર૊નન ેઆ રાગુું ઩ડે છે. અશીં એ 
઩ણ સ્઩ષ્ટતા કયલાભાું આલ ેછે કે હપક્સ્ડ ર૊ન એક એલી ર૊ન છે જેભાું ર૊નની વભગ્ર મદુત ભાટે વ્માજન૊ દય 
વનવિત (હપક્સ્ડ) શ૊મ છે.  

j. આ વુંહશતાની િવવદ્ધદ્ધ ભાટે અભ:ે-  
i. શારના અન ેનલા તભાભ ગ્રાશક૊ને આ વુંહશતાની એક નકર િદાન કયીશુું;  
ii. કાઉન્ટય ઩ય અથલા ઇરકે્ર૊વનક વુંદેળાવ્મલશાયના ભાધ્મભ અથલા ઇભરેથી વલનુંતી કયલા ઩ય આ વુંહશતા 

ઉ઩રબ્ધ કયાલીશુું;  
iii.  દયેક ળાખાભાું; અન ેઅભાયી લફેવાઇટ ઩ય આ વુંહશતા ઉ઩રબ્ધ કયાલીશુું. ત ેનીચનેા ઩ય ઉ઩રબ્ધ છે  

https://www.edelweisshousingfin.com; અન ે 
iv. વુંહશતા વલળ ેજરૂયી ભાહશતી િદાન કયલા ભાટે અને વુંહશતાન ેવ્મલશાયભાું અભરભાું મકૂલા ભાટે અભાયા 

કભાચાયીઓ િવળલક્ષત છે એની ખાતયી કયીશુું. 
k.  કું઩ની અન ેવ્મન્ક્તગત ઋણધાયક લચ્ચ ેવુંભત થમેરા શાઉવવિંગ ર૊નના અન્મ મખુ્મ વનમભ૊ અન ેળયત૊ન ેઝડ઩ી અન ે

વાયી યીત ે વભજલા ભાટે, વનડ૊એ RBI HFC ભાસ્ટય ડામયેક્ળનના ઩હયવળષ્ટ XII ની અનસુલૂચ XII(b) મજુફ સચૂક 
પ૊ભટેભાું તભાભ હકસ્વાઓભાું આલી ર૊નના અન્મ વોથી ભશત્લ઩ણૂા વનમભ૊ અન ેળયત૊ (MITC) ધયાલત૊ દસ્તાલજે ઩ણ 
ભ઱ેલલાન૊ યશળે.ે આ દસ્તાલેજ કું઩ની દ્વાયા ભ઱ેલલાભાું આલી યશરેા શારના ર૊ન અન ેસયુક્ષાના દસ્તાલેજ૊ ઉ઩યાુંત 
શળ.ે ઉ઩ય૊ક્ત દસ્તાલજે ડુપ્પ્રકેટ અન ેઋણધાયકન ેવભજામ તેલી બા઴ાભાું યશળે.ે મ૊ગ્મ યીત ેઅભરભાું મકુામરેી ડુપ્પ્રકેટ 
નકર ઋણધાયકન ેસ્લીકૃવત શઠે઱ વોં઩લાભાું આલળ.ે 

l.  વનડ૊ની કાભગીયીભાું ઩ાયદવળિતાને િ૊ત્વાશન આ઩લા ભાટે વવલિવ ચાિ, વ્માજ દય, દુંડ ચાિ (જ૊ ક૊ઈ શ૊મ ત૊), ઓપય 
કયલાભાું આલરેી વલેાઓ, ઉત્઩ાદનની ભાહશતી, વલવલધ વ્મલશાય૊ ભાટે વભમના ધ૊યણ૊ અને પહયમાદ વનલાયણ 
વ્મલસ્થાતુંત્ર લગેયે જેલા વલવલધ મખુ્મ ઩ાવાઓનુું િદળાન જરૂયી છે. વનડ૊ “ન૊હટવ ફ૊ડા”, “઩નુ્સ્તકાઓ/઩વત્રકાઓ”, 
“લફેવાઇટ”, “િદળાનના અન્મ ભાધ્મભ૊” અન ે“અન્મ મદુ્દાઓ” ઩ય અનસુલૂચ XII મજુફ સચૂનાઓનુું ઩ારન કયળ.ે 

m.  કું઩નીએ ફ૊ડાની ભુંજૂયી વાથ ે બાયતીમ હયઝલા ફેંક દ્વાયા ઘડલાભાું આલરેી હયકલયી એજન્્વ ભાટેની ભાગાદવળિકા 
અ઩નાલી છે. 

n.  કું઩ની વ૊ના અન ેચાુંદીના ક૊રટેયર વાભ ેર૊ન આ઩તી નથી, કે ત ેભાઇિ૊પાઇનાન્વ ઋણ રનેાયાઓન ેર૊ન આ઩તી 
નથી. તથેી, આ ક૊ડ કું઩નીન ેરાગ ુ઩ડળ ેનશીં. 
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