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1. पररिय 

1.1 पृष्ठभूनम 

1.2  उदे्दश्य 

  1.3  स्कोप 

 

  2. नवज्ञापन, नवपणन और नबक्री 

 

 

ननडो होम फाइनेंस निनमटेड (पवूव में एडिवाइस हाउससग फाइनेंस निनमटेड के नाम स ेजाना जाता था) (ननडो/कंपनी) कंपनी ने एक 

उनित व्यवहार संनहता "संनहता" तैयार ककया और अपनाया ह ैजो ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय उनित व्यवहार मानकों के 

निए नसद्धांत ननधावररत करता ह ैतथा जो सभी उत्पादों और सेवाओं पर िागू होंगे, िाह ेवे कंपनी द्वारा ककसी भी िैनि और नवनध 

के माध्यम से प्रदान ककए गए हों। संनहता को 1 जुिाई, 2016 को राष्ट्रीय आवास बैंक द्वारा जारी उनित व्यवहार संनहता पर मास्टर 

पररपत्र के आधार पर अपनाया गया था और समय-समय पर संशोनधत ककया गया था तथा भारतीय ररज़वव बैंक के (आवास नवत्त 

कंपनी) ननदशे, 2025 और भारतीय ररजवव बैंक (गैर-बैंककग नवत्तीय कंपनी – नजम्मेदार व्यावसानयक आिरण) ननदशे, 2025  के 

आधार पर समीक्षा की गई ह।ै  

इस संनहता के सभी भाग सभी उत्पादों और सेवाओं पर िागू होते हैं, िाह ेवे कंपनी या सहायक कंपननयों द्वारा काउंटर पर, फोन पर, 

डाक द्वारा, इंटरैनटटव इिेटरॉननक उपकरणों के माध्यम से, इंटरनेट पर या ककसी अन्य तरीके से प्रदान ककए जाते हों।  

    

  ग्राहकों के साथ सभी व्यवहारों में ननष्पक्ष और उनित तरीके से कायव करने के निए: 
 

a. हमारे द्वारा पेश ककए जाने वािे उत्पादों और सेवाओं के निए और हमारे स्टाफ द्वारा पािन की जाने वािी प्रकक्रयाओं और प्रथाओं 

के निए इस संनहता में प्रनतबद्धताओं और मानकों को पूरा करना;  

b. यह सुनननित करना कक हमारे उत्पाद और सेवाएँ प्रासंनगक कानूनों और नवननयमों का अक्षरश: पािन करते हैं;  

c. यह सुनननित करना कक ग्राहकों के साथ हमारा व्यवहार सत्यननष्ठा और पारदर्षशता के नैनतक नसद्धांतों पर आधाररत है;  

 

कोड को इसके निए नवकनसत ककया गया ह:ै 

a. ग्राहकों के साथ व्यवहार में न्यूनतम मानक ननधावररत करके अच्छी और ननष्पक्ष प्रथाओं को बढावा दनेा;  

b. पारदर्षशता बढाना ताकक ग्राहकों को इस बात की बेहतर समझ हो सके कक वे सेवाओं से टया उम्मीद कर सकते हैं;  

 उच्च पररिािन मानकों को प्राप्त करने के निए प्रनतस्पधाव के माध्यम से बाजार की ताकतों को प्रोत्सानहत करना;  

c. ग्राहकों के साथ एक ननष्पक्ष और सौहादवपूणव संबंध को बढावा दनेा; आवास नवत्त प्रणािी में नवश्वास को बढावा दनेा।  

d. ग्राहकों के साथ उनित और सौहादवपूणव संबंध को बढावा दनेा; 

e. हाउससग फाइनेंस नसस्टम में नवश्वास बढाना। 

 

a. यह कंपनी सुनननित करेगी कक सभी नवज्ञापन और प्रिार सामग्री स्पट, तथ्यात्मक हों और भ्रामक ना हों।  
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  3. ऋण 

 

b. ककसी भी मीनडया और प्रिार सानहत्य में ककसी भी नवज्ञापन में जो ककसी सेवा या उत्पाद की ओर ध्यान आकर्षषत करता ह ैऔर 

नजसमें ब्याज दर का संदभव भी शानमि हो, हम यह भी इंनगत करेंगे कक टया अन्य शुल्क और िाजव, यकद कोई हैं, िागू होंगे और 

प्रासंनगक ननयमों और शतों का पूरा नववरण अनुरोध पर या वेबसाइट पर उपिब्ध है।  

c. यह कंपनी अपनी शाखाओं में नोरटस िगाकर ब्याज दरों, सामान्य शुल्क और िाजव (जुमावना शुल्क सनहत, यकद कोई ह)ै के बारे में 

जानकारी प्रदान करेगी; टेिीफोन या हले्प-िाइन के माध्यम से; अपनी वेबसाइट पर; नानमत कमविाररयों/हले्प डेस्क के माध्यम से; या 

सर्षवस गाइड/टैररफ से शेड्यूि प्रदान करते हए।  

यकद हम सहायता सेवाएँ प्रदान करने के निए तृतीय पक्षों की सेवाओं का िाभ उठाते हैं, तो हम यह सुनननित करेंगे कक ऐसे तृतीय 

पक्ष ग्राहक की व्यनक्तगत जानकारी (यकद ऐसे तृतीय पक्षों के निए कोई उपिब्ध हो) को उसी स्तर की गोपनीयता और सुरक्षा के साथ 

संभािें जैसे हम करेंगे।  

d. यह कंपनी समय-समय पर ग्राहकों को उनके द्वारा प्राप्त ककए गए हमारे उत्पादों की नवनभन्न नवशेषताओं के बारे में बताएगी। 

उत्पादों/सेवाओं के संबंध में हमारे अन्य उत्पादों या प्रिार प्रस्तावों के बारे में जानकारी केवि ग्राहकों को दी जा सकती है यकद उसन े

ऐसी सूिना/सेवा प्राप्त करने के निए या तो मेि द्वारा या वेबसाइट पर या ग्राहक सेवा संख्या पर पंजीकरण करके अपनी सहमनत दी 

हो।  

e. यह कंपनी अपनी डायरेटट सेसिग एजेंनसयों (डीएसए) के निए एक आिार संनहता ननधावररत करेगी, नजनकी सेवाओं का िाभ बाजार 

के उत्पादों/सेवाओं के निए निया जाता है, अन्य मामिों में उन्हें खुद से पहिान करने की आवश्यकता होती ह ैजब वे व्यनक्तगत रूप से 

या फोन के माध्यम से उत्पाद बेिने के निए ग्राहक से संपकव  करते हैं।  

f. ग्राहक से कोई नशकायत प्राप्त होने की नस्थनत में कक हमारे प्रनतनननध/कूररयर या डीएसए ने ककसी भी अनुनित आिरण में निप्त ह ैया 

इस संनहता का उल्िंघन ककया है, जांि करने और नशकायत को संभािने के निए और ग्राहक को हई हानन, यकद कोई हो, की पूर्षत 

करने के निए उनित कदम उठाए जाएँगे।  

 

 A ऋण और उनके प्रससं्करण के निए आवदेन -  

a. ऋण उत्पाद की सोर्ससग के समय, हम िागू ब्याज दरों के साथ-साथ प्रसंस्करण के निए दये शुल्क/िाजव, यकद कोई हो, पूवव-भुगतान 

नवकल्प और शुल्क, यकद कोई हो, के बारे में जानकारी प्रदान करेंगे, और कोई अन्य मामिा जो उधारकताव के नहत को प्रभानवत करता 

हो, ताकक अन्य उधारदाताओं के साथ एक साथवक तुिना की जा सके और उधारकताव द्वारा सूनित ननणवय निया जा सकता ह।ै  

b. उधारकताव के साथ सभी संवाद/संिार स्थानीय भाषा में या उसे (उधारकताव को) समझ में आने वािी भाषा में ककए जाएंगे। 

c. यह कंपनी ऋण आवेदन को संसानधत करने के निए दये शुल्क/िाजव, वापसी योग्य शुल्क की रानश के बारे में सभी जानकारी उधारकताव 

को पारदशी रूप से प्रकट करेगी यकद ऋण रानश स्वीकृत/नवतररत नहीं की जाती है, तो पूवव भुगतान नवकल्प और शुल्क, यकद कोई हो, 

नविंनबत िुकौती के निए जुमावना शुल्क, यकद कोई हो, ऋण को नननित से फ्िोटटग दरों में बदिने के निए रूपांतरण शुल्क या इसके 

नवपरीत, ककसी भी ब्याज पुनर्षनधावररत खंड का अनस्तत्व और कोई भी अन्य मामिा जो उधारकताव के नहत को प्रभानवत करता है। दसूरे 

शब्दों में, कंपनी ऋण आवेदन मंजूर करने में शानमि सभी शुल्कों सनहत 'समग्र िागत' का खुिासा पारदशी ढंग से करेगी। हम यह भी 

सुनननित करेंगे कक ऐसे शुल्क/िाजव गैर-भेदभावपूणव हों।  
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d. ऋण आवेदन प्रपत्रों में आवश्यक जानकारी शानमि होती ह ैजो उधारकताव के नहत को प्रभानवत करती है, ताकक अन्य आवास नवत्त 

कंपननयों द्वारा प्रस्तानवत ननयमों और शतों के साथ एक साथवक तुिना की जा सके और उधारकताव द्वारा सूनित ननणवय निया जा सके। 

ऋण आवेदन पत्र आवेदन पत्र के साथ जमा करने के निए आवश्यक दस्तावेजों की सूिी को इंनगत करता ह।ै  

e. यह कंपनी सभी ऋण आवेदनों के निए एक पावती रसीद जारी करेगी। सभी प्रकार से पूणव आवेदन पत्र प्राप्त होने की नतनथ से छह 

सप्ताह के भीतर ऋण आवेदनों का ननपटान ककया जाएगा।  

B. ऋण मलू्याकंन और ननयम/शतें 

a. आम तौर पर ऋण आवेदन को संसानधत करने के निए आवश्यक सभी नववरण आवेदन के समय हमारे द्वारा एकत्र ककए जाएँगे। यकद 

हमें ककसी अनतररक्त जानकारी की आवश्यकता होगी, तो ग्राहक को बताया जाएगा कक उससे तुरंत कफर से संपकव  ककया जाएगा।  

b. ग्राहक को निनखत या इिेटरॉननक मोड के माध्यम से स्वीकृत ऋण की रानश या अन्यथा, स्वीकृत ऋण की रानश के साथ-साथ वार्षषक 

ब्याज दर, आवेदन की नवनध, ईएमआई संरिना, पूवव भुगतान शुल्क, जुमावना शुल्क (यकद कोई ह)ै आकद सनहत सभी ननयमों और शतों 

के बारे में सूनित ककया जाएगा और ऐसे ननयमों और शतों के निए ग्राहकों की स्वीकृनत स्थानीय भाषा या उधारकताव द्वारा समझी 

जाने वािी भाषा के रूप में प्राप्त की जाएगी।  

c. दरे से िुकौती के निए िगाए गए दडंात्मक ब्याज को ऋण समझौते में मोटे तौर पर दजव ककया गया ह।ै  

d. हम ऋण की मंजूरी/संनवतरण के समय प्रत्येक उधारकताव को, अनभस्वीकृनत (पावती) के प्रनत, ग्राहक द्वारा ननष्पाकदत सभी ऋण 

दस्तावेजों की प्रनतयों के साथ ऋण दस्तावेज में उद्धृत सभी संिग्नकों की एक प्रनत प्रदान करेंगे।  

C.  ऋण आवदेन की अस्वीकृनत की सिूना 

यकद कंपनी ग्राहक को ऋण प्रदान करने की नस्थनत में नहीं है, तो कंपनी अस्वीकृनत के निए पत्र या इिेटरॉननक मोड के माध्यम से 

निनखत रूप में कारण बताएगी।  

D.  ननयमों और शतों में पररवतवन सनहत ऋणों का नवतरण; और व्यनक्तगत ऋणों (आवास ऋणों सनहत) के पनुभुवगतान/ननपटान पर िि/अिि 

सपंनत्त दस्तावजेों को जारी करना 

1. ननयमों और शतों में बदिाव सनहत ऋणों का सनंवतरण 

a. ग्राहक द्वारा ककए गए संनवतरण अनुरोध या ऋण अनुबंध/स्वीकृनत पत्र में कदए गए सनंवतरण कायवक्रम के अनुसार ऋणों का नवतरण 

करेंगे।  

b. हम ग्राहक को, स्थानीय भाषा में या उधारकताव द्वारा समझी जाने वािी भाषा में, नवतरण अनुसूिी, ब्याज दरों, जुमावना शुल्क (यकद 

कोई ह)ै, सेवा शुल्क, पूवव भुगतान शुल्क, अन्य िागू शुल्क/िाजव आकद सनहत ननयमों और शतों में ककसी भी बदिाव के बारे में नोरटस 

देंगे। हम यह भी सुनननित करेंगे कक ब्याज दरों और शुल्कों में पररवतवन केवि संभानवत रूप से प्रभावी हो। इस संबंध में एक उपयुक्त 

शतव को ऋण समझौते में शानमि ककया जाएगा।  

c. यकद ऐसा पररवतवन ग्राहक के नुकसान के निए है, तो ग्राहक ऐसे पररवतवन के 60 कदनों के भीतर और नबना ककसी सूिना के अपना 

खाता बंद कर सकता ह ैया नबना ककसी अनतररक्त शुल्क या ब्याज का भुगतान ककए इसे नस्वि कर सकता ह।ै  

d. वापस बुिाने का ननणवय िेने से पहिे/समझौते के तहत भुगतान या प्रदशवन में तेजी िाने या अनतररक्त प्रनतभूनतयों की मांग करते हए, 

हम ऋण समझौते के अनुरूप उधारकतावओं को नोरटस देंगे।  

e. हम सभी प्रनतभूनतयों को सभी दये रानश के पुनभुवगतान से तीस कदनों के भीतर या ऋण की बकाया रानश की वसूिी पर ककसी भी वैध 

अनधकार या ककसी अन्य दावे के निए ग्रहणानधकार के अधीन जारी करेंगे जो हमारे पास उधारकताव के नखिाफ हो सकता है। यकद सेट 
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  4. गारंटर 

  5. ननजता और गोपनीयता 

ऑफ के इस तरह के अनधकार का प्रयोग ककया जाना है, तो उधारकताव को शेष दावों के बारे में पूणव नववरण के साथ उनके बारे में पूवव 

सूिना दी जाएगी, नजन शतों के तहत हम संबंनधत दावे का ननपटान/भुगतान होने तक प्रनतभूनतयों को बनाए रखने के हकदार हैं। 
  

2. िि/अिि संपनत्त के दस्तावेज़ों को जारी करना: 

कंपनी पूणव पुनभुवगतान प्राप्त होने और ऋण खाता बंद होने पर सभी िि/अिि संपनत्त के दस्तावेज़ों को जारी कर दगेी। 

a) कंपनी ऋण खाते की पूणव पुनभुवगतान/ननपटान के बाद 30 कदनों की अवनध के भीतर सभी संपनत्त के दस्तावेज़ों को जारी कर देगी 

और शुल्क हटा देगी। 

b) मूि िि/अिि संपनत्त के दस्तावेज़ों की वापसी की समय-सीमा और स्थान उधारकताव को जारी ककए गए ऋण के स्वीकृनत पत्र में 

उनल्िनखत होगा। 

c) कंपनी की एकमात्र उधारकताव या संयुक्त उधारकतावओं की आकनस्मक मृत्यु की नस्थनत में, कानूनी उत्तरानधकाररयों को मूि 

िि/अिि संपनत्त के दस्तावेज़ों की वापसी के निए एक सुननयोनजत प्रकक्रया होगी। 

d) उपरोक्त की प्रकक्रया, कंपनी की वेबसाइट पर प्रदर्षशत ह।ै  

 

 

जब कोई व्यनक्त ऋण के निए गारंटर बनना िाहता है, तो उसे इसके बारे में सूनित ककया जाएगा:  

i. गारंटर के रूप में उसकी दयेता;  

ii. दयेता की वह रानश जो वह स्वयं कंपनी के प्रनत प्रनतबद्ध करेगा;  

iii. नजन पररनस्थनतयों में हम उसे अपने दानयत्व का भुगतान करने के निए बुिाएँगे;  

iv. यकद वह गारंटर के रूप में भुगतान करने में नवफि रहता ह ैतो टया हमें कंपनी में उसके अन्य धन/प्रनतभूनतयों का सहारा िेना पड़ेगा;  

v. टया गारंटर के रूप में उसकी दनेदाररयां एक नवनशट मात्रा तक सीनमत हैं या वे असीनमत हैं;  

vi. समय और पररनस्थनतयाँ नजसमें एक गारंटर के रूप में उसकी दनेदाररयों का ननववहन ककया जाएगा और नजस तरीके से हम उसे इस 

बारे में सूनित करेंगे; तथा  

vii. यकद गारंटर दये रानश का भुगतान करने के निए पयावप्त साधन होने के बावजूद, िेनदार/ऋणदाता द्वारा की गई मांग का पािन करने 

से इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी इरादतन िूककताव माना जाएगा।  

हम उसे उधारकताव की नवत्तीय नस्थनत में ककसी भी महत्वपूणव प्रनतकूि पररवतवन के बारे में सूनित रखेंगे, नजसके निए वह एक गारंटर 

के रूप में खड़ा है।  

 

  

ग्राहकों की सभी व्यनक्तगत जानकारी को ननजी और गोपनीय माना जाएगा [भिे ही वे ग्राहक नहीं हों], और ननम्ननिनखत नसद्धांतों और 

नीनतयों द्वारा ननदनेशत ककया जाएगा। हम ग्राहक खातों से संबंनधत जानकारी या डेटा ककसी को भी प्रकट नहीं करेंगे , िाह ेवह ग्राहकों 

द्वारा प्रदान ककया गया हो या अन्यथा, ननम्ननिनखत अपवादात्मक मामिों को छोड़कर, नजनमें हमारे समूह की अन्य कंपननयों/संस्थाएँ 

शानमि हैं:  
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  7. कंपनी द्वारा िगाए गए अत्यनधक ब्याज का नवननयमन 

  6. प्रभाररत ब्याज का नवननयमन: 

i. यकद जानकारी कानून द्वारा दी जानी है;  

ii. यकद जानकारी प्रकट करने के निए जनता के प्रनत कतवव्य है;  

iii. यकद हमारे नहतों के निए उन्हें जानकारी दनेे की आवश्यकता ह ै (उदाहरण के निए, धोखाधड़ी को रोकने के निए) िेककन इसका 

उपयोग ग्राहक या ग्राहक खातों के बारे में ककसी और को जानकारी दनेे के कारण के रूप में नहीं ककया जाएगा [ग्राहक का नाम और 

पता सनहत], यहाँ तक कक नवपणन उद्देश्यों के निए समूह में अन्य कंपननयों को भी नहीं;  

iv. यकद ग्राहक हमसे जानकारी प्रकट करने के निए कहता है, या ग्राहक की अनुमनत स;े  

v. अगर हमें ग्राहकों के बारे में एक संदभव दनेे के निए कहा जाता हो, तो हम इसे दनेे से पहिे उसकी निनखत अनुमनत प्राप्त करेंगे;  

vi. मौजूदा कानूनी ढांिे के तहत ग्राहक को उसके अनधकारों के बारे में सूनित ककया जाएगा ताकक हम उसके बारे में व्यनक्तगत ररकॉडव को 

एटसेस कर सकें ; तथा  

vii. जब तक ग्राहक नवशेष रूप से हमें ऐसा करने के निए अनधकृत नहीं करता है, तब तक हम अपने सनहत ककसी भी व्यनक्त द्वारा नवपणन 

उद्देश्यों के निए ग्राहक की व्यनक्तगत जानकारी का उपयोग नहीं करेंगे।  

 

i. ननदशेक मंडि ने संबंनधत कारकों जैसे कक नननध की िागत, मार्षजन और जोनखम प्रीनमयम, आकद को ध्यान में रखते हए ऋण और 

अनग्रम, प्रसंस्करण और अन्य शुल्कों पर िगाए जाने वािे ब्याज की दर ननधावररत करने के निए एक ब्याज दर मॉडि अपनाया ह।ै  

ब्याज की दर और जोनखम के क्रमोन्नयन के निए दनृटकोण और उधारकतावओं की नवनभन्न श्रेनणयों के निए अिग-अिग ब्याज दर 

वसूिने के औनित्य का खुिासा उधारकताव या ग्राहक को आवेदन पत्र में ककया जाएगा और सहमनत पत्र में स्पट रूप से सहमत ब्याज 

की सूिना दी जाएगी।  

ii. ब्याज की दरें और जोनखमों के वगीकरण के दनृटकोण को भी कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध कराया जाएगा। जब भी ब्याज दरों में 

कोई पररवतवन होगा, वेबसाइट में प्रकानशत या अन्यथा प्रकानशत सूिना को अपडेट ककया जाएगा।  

iii. ब्याज की दर वार्षषक दर होगी ताकक उधारकताव को सटीक दरों के बारे में पता हो जो खाते से वसूि की जाएगी।  

iv. उधारकतावओं से एकनत्रत की गई ककस्तों में स्पट रूप से ब्याज और मूिधन के बीि नवभाजन का संकेत होना िानहए। 

v. ननदशेक मंडि ने दंडात्मक आरोपों के निए एक स्पट रूप से ननधावररत नीनत अपनाई ह।ै  

 

कंपनी ब्याज दरों और प्रसंस्करण और अन्य शुल्कों (जुमावना ब्याज सनहत, यकद कोई ह)ै के ननधावरण में उपयुक्त आंतररक नसद्धांतों और प्रकक्रयाओं 

को ननधावररत करेगी। इस संबंध में, ऋण के ननयमों और शतों के संबंध में पारदर्षशता के बारे में उनित व्यवहार संनहता में दशावए गए कदशा-

ननदशेों को ध्यान में रखा जाना ह।ै 
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   9. बकाया रानश का सगं्रहण 

 

   8A. ऋण खातों में दंडात्मक शलु्क 

   8बी. फ्िोटटग ब्याज दर का पनुर्षनधावरण 

कंपनी ने उधारकतावओं के साथ संिार में पयावप्त पारदर्षशता को सुनननित करने के निए प्रकक्रया और पररिािन की ननगरानी के निए एक आंतररक 

तंत्र को स्थानपत ककया ह।ै 

 

A)  कंपनी ऋणों पर दडंात्मक शुल्क या समान शुल्कों के संबंध में बोडव द्वारा अनुमोकदत एक नीनत तैयार करेगी। 

B)  दडंात्मक शुल्कों की रानश उनित होगी और ऋण अनुबंध के मूि ननयमों और शतों के गैर-अनुपािन के अनुरूप होगी, और ककसी नवशेष 

ऋण/उत्पाद श्रेणी के अंतगवत भेदभावपूणव नहीं होगी। 

C)  कंपनी ऋण समझौते और एमआईटीसी/केएफएस में दडंात्मक शुल्कों की रानश और कारण को स्पट रूप से बताएगी, साथ ही इसे कंपनी की 

वेबसाइट पर ब्याज दरों और सेवा शुल्क के अंतगवत प्रदर्षशत करेगी। 

D)  कंपनी ब्याज दर में कोई अनतररक्त घटक नहीं जोड़ेगी और इसका अक्षर-अक्षर अनुपािन सुनननित करेगी। 

 

कंपनी उधारकतावओं की पुनभुवगतान क्षमता को ध्यान में रखेगी ताकक यह सुनननित ककया जा सके कक ऋण की अवनध के दौरान बाह्य बेंिमाकव  

दर/ब्याज दरों में संभानवत वृनद्ध की नस्थनत में, अवनध बढाने और/या ईएमआई बढाने के निए पयावप्त गुंजाइश/मार्षजन उपिब्ध हो। ननम्ननिनखत 

अनुपािनों को पूरा करने वािा एक उपयुक्त नीनतगत ढाँिा तैयार करने की सिाह दी जाती ह:ै 

A)  कंपनी उधारकतावओं को ईएमआई और/या अवनध या दोनों में ब्याज दरों में पररवतवन के प्रभाव के बारे में स्पट रूप से सूनित करेगी। 

B)  ब्याज दर के पुनर्षनधावरण की नस्थनत में, कंपनी उधारकताव को बोडव द्वारा अनुमोकदत नीनत के अनुसार बदिने का (नस्विओवर का) नवकल्प दगेी। 

C)  कंपनी समय-समय पर स्वीकृनत पत्र में ऋणों को फ्िोटटग से कफटस्ड रेट में बदिने (नस्विओवर) के निए सभी िाग ूशुल्कों और ककसी भी अन्य 

सेवा शुल्क/प्रशासननक िागतों का खुिासा करेगी। 

D)  कंपनी यह सुनननित करेगी कक फ्िोटटग रेट ऋण के मामिे में अवनध बढाने के पररणामस्वरूप ऋणात्मक पररशोधन न हो। 

E)  प्रत्येक नतमाही के अंत में, कंपनी उधारकतावओं के साथ एक नववरण साझा करेगी या उन्हें उपिब्ध कराएगी, नजसमें अब तक वसूिे गए मूिधन 

और ब्याज, ईएमआई रानश, शेष ईएमआई की संख्या और ऋण की पूरी अवनध के निए वार्षषक ब्याज दर/वार्षषक प्रनतशत दर (एपीआर) का 

नववरण होगा। कंपनी द्वारा प्रदान ककया गया नववरण सरि होगा और उधारकताव द्वारा आसानी से समझा जा सकेगा।  

 

कंपनी ने बोडव के अनुमोदन के अनुसार, प्रत्यक्ष नवक्रय एजेंटों (डीएसए)/प्रत्यक्ष नवपणन एजेंटों (डीएमए) के निए आदशव आिार संनहता को अपनाया 

ह।ै 

  

i. जब भी ऋण कदया जाता है, हम ग्राहक को िुकौती प्रकक्रया के बारे में रानश, अवनध और िुकौती की अवनध के रूप में समझाएँगे। 

तथानप, यकद ग्राहक िुकौती अनुसिूी का पािन नहीं करता है, तो दये रानश की वसूिी के निए उस जगह के कानूनों के अनुसार एक 

पररभानषत प्रकक्रया का पािन ककया जाएगा। इस प्रकक्रया में ग्राहक को नोरटस भेजकर या व्यनक्तगत दौरा करके और/या सुरक्षा का 

कब्जा, यकद कोई हो, याद कदिाना शानमि होगा।  
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    10. बोडव की नजम्मदेारी 

 

 

ii. हमारी संग्रह नीनत नशटािार, ननष्पक्ष व्यवहार और अनुनय पर बनी होगी। हम ग्राहकों के नवश्वास और दीघवकानिक संबंधों को बढावा 

दनेे में नवश्वास करते हैं। हमारा स्टाफ या कोई भी व्यनक्त जो दये रानश या/और सुरक्षा कब्जे के संग्रह में हमारा प्रनतनननधत्व करने के 

निए अनधकृत है, स्वयं की पहिान करेंगे तथा हमारे द्वारा जारी ककए गए प्रानधकरण पत्र को प्रदर्षशत करेंगे और अनुरोध पर, हमारे 

द्वारा या कंपनी के अनधकार के तहत जारी ककए गए पहिान पत्र को प्रदर्षशत करेंगे। हम ग्राहकों को दये रानश के संबंध में सभी 

जानकारी प्रदान करेंगे और दये रानश के भुगतान के निए पयावप्त नोरटस दनेे का प्रयास करेंगे।  

iii.  स्टाफ के सभी सदस्य या संग्रह और/या सुरक्षा कब्ज़े में हमारा प्रनतनननधत्व करने के निए अनधकृत ककसी व्यनक्त को नीिे कदए गए 

कदशाननदशेों का पािन करना करेंगे:  

(a) ग्राहक से सामान्य तौर पर उसकी पसंद के स्थान पर और उसके ननवास स्थान पर कोई ननर्ददट स्थान के अभाव में और यकद उसके 

ननवास पर उपिब्ध नहीं है, तो व्यवसाय/व्यवसाय के स्थान पर संपकव  ककया जाएगा।  

(b) पहिी बार में ग्राहक को हमारा प्रनतनननधत्व करने के निए पहिान और अनधकार से अवगत कराया जाएगा।  

(c) ग्राहक की गोपनीयता का सम्मान ककया जाएगा।  

(d) ग्राहक के साथ बातिीत सभी तरीके से होगी।  

(e) हमारे प्रनतनननध ग्राहकों से सुबह 08:00 बजे से रानत्र 07:00 बजे के बीि संपकव  करेंगे, जब तक कक ग्राहक के व्यवसाय या पेशे की 

नवशेष पररनस्थनतयों की आवश्यकता ना हो।  

(f) यकद ककसी नवशेष समय या ककसी नवशेष स्थान पर कॉि से ग्राहक बिना िाहगेा तो ग्राहक के अनुरोध का यथासंभव सम्मान ककया 

जाएगा।  

(g) कॉि का समय और संख्या और जो बातिीत होगी उसका दस्तावेजीकरण ककया जाएगा।  

(h) बकाया के संबंध में नववादों या मतभेदों को पारस्पररक रूप से स्वीकायव और व्यवनस्थत तरीके से हि करने के निए सभी सहायता दी 

जाएगी।  

(i) बकाया वसूिी के निए ग्राहक के स्थान पर जाने के दौरान, शािीनता और मयावदा बनाए रखी जाएगी।  

पररवार में शोक या ऐसे अन्य नवपनत्तपूणव अवसरों जैसे अनुपयुक्त अवसरों को बकाया रानश िेने के निए कॉि/नवनजट करने से बिना 

िानहए। अनुनित अवसरों जैसे कक पररवार में शोक या अन्य नवपनत्तपूणव अवसरों पर दये रानश िेने के निए कॉि/नवनजट करने से 

बिना िानहए। 

 

a.  कंपनी के ननदशेक मंडि ने नशकायतों/पररवेदनाओं (फ़ररयादों) के समाधान के निए संगठन के भीतर नशकायत ननवारण तंत्र स्थानपत 

ककया ह।ै यह तंत्र यह सुनननित करता ह ैकक कंपनी के पदानधकाररयों के ननणवयों से उत्पन्न होने वािे सभी नववादों की सुनवाई हो और 

उनका ननपटारा कम से कम अगिे उच्च स्तर पर हो। 

b.  संनहता की समीक्षा, वार्षषक अंतराि पर या जब भी कोई ननयामक पररवतवन होता ह ै या मंडि यह समझे कक संनहता की समीक्षा 

आवश्यक ह,ै की जाएगी। संनहता की समीक्षा, अनुपािन नवभाग और अन्य संबंनधत नहतधारकों, यकद कोई हो, की नसफाररश के आधार 

पर की जाएगी और मंडि द्वारा अनुमोकदत होने के बाद यह ननणावयक होगी। 

c.  उनित व्यवहार संनहता का अनुपािन एक ननरंतर ििने वािी प्रकक्रया है; हािांकक, इस संनहता के अनुपािन का नवस्तृत परीक्षण और 

समीक्षा, वार्षषक आधार पर पूरी ईमानदारी और ननष्ठा के साथ की जाती ह।ै 



 

 

 

10 

    11. नशकायतें और पररवदेना (फ़ररयाद) ननवारण 

 

 

  A. आतंररक प्रकक्रयाएँ  

(a) कंपनी के पास अपने प्रत्येक कायाविय में नशकायतों को प्राप्त करने, दजव करने और ननपटाने के निए प्रणािी और प्रकक्रयाएँ होंगी, नजनमें 

ऑनिाइन प्राप्त नशकायतें भी शानमि हैं।  

(b) आउटसोसव एजेंसी द्वारा प्रदान की जाने वािी सेवाओं स ेसंबंनधत मुद्दों सनहत कंपनी के पदानधकाररयों के ननणवयों स ेउत्पन्न होने वािे 

सभी नववादों/नशकायतों को उनके संज्ञान में िाए जाने के बाद सुना और ननपटाया जाएगा।  

(c) ग्राहक को बताया जाएगा कक उसकी नशकायतों से ननपटने के निए कंपनी की प्रकक्रया, ननष्पक्ष और शीघ्रता से नववरण कहां नमिेगा।  

(d) यकद ग्राहक नशकायत करना िाहता है, तो ग्राहकों को ननम्ननिनखत पर सूनित ककया जाना िानहए:  

i. यह कैसे करना है  

ii. नशकायत कहाँ की जा सकती है  

iii. नशकायत कैसे की जानी िानहए  

iv. उत्तर की अपेक्षा कब करें  

v. ननवारण के निए ककससे संपकव  करें  

vi. अगर ग्राहक पररणाम से खुश नहीं ह ैतो टया करें।  

vii. हमारे कमविारी ग्राहक के ककसी भी प्रश्न के निए ग्राहक की मदद करेंगे।  

 

(e) यकद ककसी ग्राहक से निनखत रूप में कोई नशकायत प्राप्त होती है, तो हम उसे एक सप्ताह के भीतर एक पावती/प्रनतकक्रया भेजने का 

प्रयास करेंगे। पावती में उस अनधकारी का नाम और पदनाम होगा जो नशकायत से ननपटेगा। यकद नशकायत हमारे ननर्ददट टेिीफोन 

हले्पडेस्क या ग्राहक सेवा नंबर पर फोन पर ररिे की जाती है, तो ग्राहक को एक नशकायत संदभव संख्या प्रदान की जाएगी और उनित 

समय के भीतर प्रगनत के बारे में सूनित ककया जाएगा।  

(f) मामिे की जांि करने के बाद, हम ग्राहक को उसकी अंनतम प्रनतकक्रया भेजेंगे या समझाएँगे कक उसे जवाब दनेे के निए और समय की 

आवश्यकता टयों ह ैऔर नशकायत प्राप्त होने के छह सप्ताह के भीतर ऐसा करने का प्रयास करेंगे और उसे सूनित ककया जाना िानहए कक 

उसे कैसे िेना ह/ैउसकी नशकायत आगे अगर वह/वह अभी भी संतुट नहीं ह।ै  

 

B. नशकायत ननवारण प्रकक्रया  

 

ननडो के माध्यम स ेप्राप्त ऋण उत्पादों, सह-उधार (को-िेंसडग) व्यवस्था, के्रनडट सिूना कंपननयों और उन आउटसोसव व्यवस्थाओं स े

सबंनंधत नशकायत ननवारण प्रकक्रया नजनमें डीएसए और वसूिी एजेंटों के नवरुद्ध नशकायतें शानमि हैं 

 

िेवि I 

• अपनी नशकायतों के ननवारण के निए, उधारकताव संबंनधत शाखा के शाखा प्रबंधक के पास निनखत रूप में अपनी नशकायत दजव करा 

सकते हैं 

• शाखा में रखे नशकायत रनजस्टर में निखकर भी नशकायत दजव की जा सकती ह।ै 
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• उधारकताव अपनी नशकायत assistance@nidohomefin.com पर भी दजव करा सकते हैं या हमारे टोि-फ्री नंबर: 1-800-

1026371 पर सोमवार से शननवार के बीि सुबह 10 बजे से सायं 5 बजे तक कॉि कर सकते हैं (दसूरे शननवार को छोड़कर)। 

नशकायत प्रानप्त की नतनथ से एक सप्ताह के भीतर एक पावती/उत्तर भेजा जाएगा नजसमें नशकायत दखेने वािे अनधकारी के नाम और 

पदनाम का उल्िेख होगा। 

ग्राहक को दो सप्ताह के भीतर स्पटीकरण सनहत जवाब कदया जाएगा। 

 

िेवि II 

यकद ग्राहक को दो सप्ताह की उपयुवक्त समय-सीमा के भीतर कोई उत्तर नहीं नमिता ह ैया वह शाखा द्वारा कदए गए उत्तर से संतुट नहीं 

ह,ै तो 7 कदनों के बाद उधारकताव या तो ननडो होम फ़ाइनेंस निनमटेड के ग्राहक सेवा अनधकारी/नशकायत ननवारण अनधकारी को 

संबोनधत पत्र के माध्यम से ननम्न पते पर या ईमेि के जररए मुंबई नस्थत पंजीकृत कायाविय को अपनी नशकायत एस्केिेट कर सकता ह:ै 

ग्राहक सेवा अनधकारी/नशकायत ननवारण अनधकारी: - 

ननडो होम फ़ाइनेंस निनमटेड 

टॉवर 3, सवग बी, कोनहनूर नसटी, ककरोि रोड, कुिाव (पनिम), 

मुंबई - 400070, भारत 

ईमेि आईडी: GRO@nidohomefin.com 

टेिीफ़ोन नंबर: 022 -43428150, टोि फ्री नंबर: 1-800-1026371 (सोमवार से शननवार के बीि सुबह 10 बजे से सायं 5 बजे 

तक) (दसूरे शननवार को छोड़कर) 

• उधारकताव/आवेदक से प्राप्त प्रश्नों/नशकायतों का समाधान/उत्तर नशकायत ननवारण अनधकारी यथाशीघ्र उपिब्ध कराने का प्रयास 

करेगा। 

• मामिे की जांि करने के बाद, कंपनी उधारकताव को अपना अंनतम उत्तर भेजेगी या यह बताएगी कक हमें उत्तर दनेे के निए अनधक 

समय टयों िानहए; और वह नशकायत प्राप्त होने के दो सप्ताह के भीतर ऐसा करने का प्रयास करेगी, साथ ही, उधारकताव/आवेदक को 

यह भी सूनित ककया जाना िानहए कक यकद वह अब भी संतुट नहीं ह ैतो अपनी नशकायत और कहाँ बढा सकता ह।ै 

 

िेवि III 

यकद नशकायतकताव को 30 कदनों के भीतर कंपनी से कोई उत्तर नहीं नमिता ह ैया वह प्राप्त उत्तर से असंतुट है, तो नशकायतकताव 

एनएिबी की वेबसाइट http://grids.nhbonline.org.in पर ऑनिाइन नशकायत दजव करके या कफर 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(gbasi5bgsifwr4wmckts4z4x))/Complainant/Default.aspx पर उपिब्ध ननधावररत 

प्रारूप में (अपनी नशकायत निखकर) डाक द्वारा ऑफ़िाइन मोड में ननम्ननिनखत पते पर राष्ट्रीय आवास बैंक के नशकायत ननवारण 

प्रकोष्ठ से संपकव  कर सकता ह:ै- 

 

राष्ट्रीय आवास बैंक 

 

पयववेक्षण नवभाग (नशकायत ननवारण प्रकोष्ठ) 

िौथी मंनजि, कोर 5-ए, इंनडया हनैबटेट सेंटर, 

िोधी रोड, नई कदल्िी - 110003. 

www.nhb.org.in 
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सिक: https://grids.nhbonline.org.in/ 

उपयुवक्त नशकायत ननवारण तंत्र कंपनी की वेबसाइट https://www.nidohomefin.com पर भी उपिब्ध है 

सह-ऋण (को-िेंसडग) व्यवस्था के निए, यकद नशकायतकताव को 30 कदनों के भीतर कंपनी से कोई उत्तर नहीं नमिता ह ैया वह प्राप्त 

उत्तर से असंतुट है, तो नशकायतकताव संबंनधत बैंककग िोकपाि या आरबीआई के ग्राहक नशक्षा और संरक्षण प्रकोष्ठ (सीईपीसी) से संपकव  

कर सकता ह।ै 

 

ग्राहकों द्वारा खरीद ेगए बीमा उत्पादों स ेसबंनंधत नशकायतों का ननवारण 

 

कंपनी के पास बीमा व्यवसाय के निए भारतीय बीमा नवननयामक और नवकास प्रानधकरण (आईआरडीएआई) से कॉपोरेट एजेंट 

(कंपोनजट) का पंजीकरण ह।ै यह सुनननित करेगा कक बीमा से संबंनधत नशकायतों के ननवारण के संबंध में आईआरडीएआई के 

नवननयमों का पािन हो। 

कंपनी द्वारा बेिे जाने वािे बीमा उत्पादों से संबंनधत नशकायतों को न नसफव  स्वीकार ककया जाएगा बनल्क ननडो होम फ़ाइनेंस निनमटेड 

संबंनधत बीमा कंपनी (कंपननयों) के माध्यम से ऐसी नशकायत प्राप्त होने के दो सप्ताह के भीतर उनके ननवारण की सुनवधा भी प्रदान 

करेगा। 

बीमा खरीदने वािे ग्राहक को अपनी नशकायतों के पंजीकरण और समाधान के निए नीिे कदए गए िरणों का पािन करने की सिाह 

दी जाती ह।ै 

 

िेवि 1 

 

• अपनी बीमा नशकायतों के ननवारण के निए, ग्राहक संबंनधत शाखा के शाखा प्रबंधक के पास निनखत रूप में अपनी नशकायत दजव 

करा सकते हैं। 

• ग्राहक अपनी नशकायत assistance@nidohomefin.com पर भी दजव करा सकते हैं या हमारे कस्टमर केयर नंबर: 1-800-

1026371 पर अपना ऋण खाता संख्या और बीमा पॉनिसी नंबर बताकर सुबह 10 बजे से सायं 5 बजे के बीि कॉि कर सकते हैं। 

ग्राहक को दो सप्ताह के भीतर स्पटीकरण सनहत जवाब कदया जाएगा। 

 

िेवि II 

 

यकद ग्राहक को दो सप्ताह की उपयुवक्त समय-सीमा के भीतर कोई उत्तर नहीं नमिता ह ैया वह शाखा द्वारा कदए गए उत्तर से संतुट नहीं 

ह,ै तो 7 कदनों के बाद उधारकताव या तो ननडो होम फ़ाइनेंस निनमटेड के ग्राहक सेवा अनधकारी/नशकायत ननवारण अनधकारी/प्रधान 

अनधकारी (बीमा) को संबोनधत पत्र के माध्यम से ननम्न पत ेपर या ईमेि के जररए मुंबई नस्थत पंजीकृत कायाविय को अपनी नशकायत 

एस्केिेट कर सकता ह:ै 

ग्राहक सेवा अनधकारी/नशकायत ननवारण अनधकारी/प्रधान अनधकारी (बीमा): - 

ग्राहक सेवा अनधकारी/नशकायत ननवारण अनधकारी:- 

ननडो होम फ़ाइनेंस निनमटेड 

टॉवर 3, सवग बी, कोनहनूर नसटी, ककरोि रोड, कुिाव (पनिम), 

मुंबई - 400070, भारत 

ईमेि आईडी: GRO@nidohomefin.com 
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  13 . सामान्य 

 

12. मुख्य तथ्य नववरण 

टेिीफ़ोन नंबर: 022 -43428150, टोि फ्री नंबर: 1-800-1026371 (सोमवार से शननवार के बीि सुबह 10 बजे से सायं 5 बजे 

तक) (दसूरे शननवार को छोड़कर) 

ग्राहक को दो सप्ताह की अवनध के भीतर नशकायत के समाधान के साथ जवाब कदया जाएगा। 

िेवि III 

 

यकद नशकायत का समाधान नहीं होता ह ैया ग्राहक बीमाकताव/ननडो द्वारा प्रदान ककए गए समाधान से संतुट नहीं है, तो वह ककसी भी 

समय: 

• https://bimabharosa.irdai.gov.in/ पर िॉग इन करके बीमा भरोसा नसस्टम के माध्यम से ऑनिाइन नशकायत दजव करा सकता 

ह ै

• या टोि फ्री नंबर 155255 या 1800 4254 732 पर कॉि कर सकता है 

• या complaints@irdai.gov.in पर ईमेि कर सकता है 

• या ननम्न पते पर निख सकता ह:ै 

भारतीय बीमा नवननयामक और नवकास प्रानधकरण (आईआरडीएआई), 

सवे नंबर 115/1, िौथी मंनजि, फ़ाइनेंनशयि नडनस्रटट, नानकरामगुडा, 

गािीबाविी, हदैराबाद 500032 

 

• नवरिे मामिों में, यकद उधारकताव उपयुवक्त द्वारा प्रदान ककए गए समाधान से संतुट नहीं है, तो उसे बीमा िोकपाि के पास जाने की 

सिाह दी जा सकती ह।ै 

 

A)  कंपनी, ऋण अनुबंध ननष्पाकदत करने से पहिे सभी उधारकतावओं को मानकीकृत प्रारूप में एक मुख्य तथ्य नववरण (केएफएस) 

प्रदान करेगी। केएफएस को उधारकताव द्वारा समझी जाने वािी भाषा में निखा जाएगा और उधारकताव को इसकी व्याख्या की 

जाएगी। 

B)  सात कदन या उसस ेअनधक अवनध वािे ऋणों के निए, नजनकी वैधता अवनध तीन कायवकदवसों की होगी, और सात कदन से कम 

अवनध वािे ऋणों के निए, नजनकी वैधता अवनध एक कायवकदवस होगी, केएफएस में एक नवनशट प्रस्ताव संख्या प्रदान की 

जाएगी। 

C) इसमें वार्षषक प्रनतशत दर (एपीआर) की गणना शीट और ऋण अवनध के दौरान ऋण की पररशोधन अनुसूिी भी शानमि होगी। 

D)  यकद केएफएस में ककसी शुल्क, प्रभार आकद का उल्िेख नहीं ह,ै तो कंपनी द्वारा उधारकताव की सहमनत के नबना ऋण की अवनध के 

दौरान इसे नहीं निया जाएगा। 

E)  केएफएस को ऋण समझौते के भाग के रूप में प्रदर्षशत करने के निए एक सारांश बॉटस के रूप में शानमि ककया जाएगा। 

 

a. कंपनी को ऋण समझौते के ननयमों और शतों में प्रदान ककए गए उद्देश्यों को छोड़कर उधारकताव के मामिों में हस्तक्षेप से बिना 

िानहए (जब तक कक उधारकताव द्वारा पहिे प्रकट नहीं की गई जानकारी पर ध्यान कदया गया हो)।  

b. ऋण की वसूिी के मामिे में, कंपनी उत्पीड़न का सहारा नहीं िेगी, जैसे कक नवषम समय में उधारकतावओं को िगातार परेशान 

करना, ऋण की वसूिी के निए बाहबि का उपयोग करना आकद। ग्राहकों की नशकायतों में कंपननयों के कमविाररयों से अनशट 
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व्यवहार भी शानमि ह।ै कंपनी यह सुनननित करेगी कक ग्राहकों के साथ उनित तरीके से व्यवहार करने के निए कमविाररयों को 

पयावप्त रूप से प्रनशनक्षत ककया गया हो।  

c. यकद हम आवश्यक समझते हैं, तो हम ग्राहक द्वारा ऋण आवेदन में उनल्िनखत नववरण को सत्यानपत करेंगे यकद हमारे द्वारा 

आवश्यक समझा जाता है, तो उसके ननवास पर और/या व्यावसानयक टेिीफोन नंबरों पर और/या कमविाररयों के माध्यम से या 

इस उद्देश्य के निए ननयुक्त एजेंनसयों के माध्यम से भौनतक रूप से उनके ननवास और/या व्यावसानयक पते पर जाकर उनसे संपकव  

करके।  

d. यकद हमें ग्राहक के खाते में िेनदने की जांि करने की आवश्यकता ह ैऔर पुनिस/अन्य जांि एजेंनसयों के साथ, यकद हमें उन्हें 

शानमि करने की आवश्यकता है, तो हम ग्राहक को सहयोग करने के निए सूनित करेंगे।  

e. हम ग्राहक को सूनित करेंगे कक यकद ग्राहक कपटपूणव कायव करता है, तो वह अपने खाते के सभी नुकसानों के निए नजम्मेदार होगा 

और यकद ग्राहक उनित दखेभाि के नबना कायव करता ह ैऔर इससे नुकसान होता है, तो ग्राहक को इसके निए नजम्मेदार ठहराया 

जा सकता ह।ै  

f. हम अपने उत्पादों और सेवाओं के बारे में ननम्ननिनखत में से ककसी एक या अनधक भाषाओं में प्रदर्षशत करेंगे: सहदी, अंग्रेजी या 

उपयुक्त स्थानीय भाषा में।  

g. हम उधार के मामिे में सिग, जानत और धमव के आधार पर भेदभाव नहीं करेंगे। इसके अिावा, हम दनृटबानधत या शारीररक रूप 

से नवकिांग आवेदकों के साथ उत्पादों, सेवाओं, सुनवधाओं आकद के नवस्तार में भी भेदभाव नहीं करेंगे। हािांकक, यह हमें समाज के 

नवनभन्न वगों के निए बनाई गई योजनाओं को स्थानपत करने या उनमें भाग िेने से नहीं रोकता है।  

h. हम ऋण खाते के हस्तांतरण के अनुरोधों को या तो उधारकताव से या ककसी बैंक/नवत्तीय संस्थान से, सामान्य क्रम में संसानधत 

करेंगे। सहमनत या अन्यथा यानी कंपनी की आपनत्त, यकद कोई हो, अनुरोध प्राप्त होने की तारीख से 21 कायव कदवसों के भीतर 

सूनित ककया जाएगा।  

कंपनी और व्यनक्तगत उधारकताव के बीि सहमत आवास ऋण के प्रमुख ननयमों और शतों की त्वररत और अच्छी समझ की सुनवधा 

के निए, कंपनी ननधावररत प्रारूप के अनुसार सभी मामिों में ऐसे ऋण के सबसे महत्वपूणव ननयमों और शतों (एमआईटीसी) वािा 

एक दस्तावेज प्राप्त करेगी। दस्तावेज़ कंपनी द्वारा प्राप्त ककए जा रह ेमौजूदा ऋण और सुरक्षा दस्तावेजों के अनतररक्त होगा। कंपनी 

और उधारकताव के बीि नवनधवत ननष्पाकदत डुप्िीकेट प्रनत (यकद उधारकताव द्वारा समझने योग्य भाषा में आवश्यक हो) पावती के 

तहत उधारकताव को सौंपी जानी िानहए।  

i. हम ननम्ननिनखत पररनस्थनतयों में आवास ऋणों के पूवव-बंद होने पर पूवव-भुगतान शुल्क या जुमावना नहीं िगाएँगे:  

i. जहां आवास ऋण फ्िोटटग ब्याज दर के आधार पर हो और ककसी भी स्रोत से पहिे से बंद हो।  

ii. जहां आवास ऋण नननित ब्याज दर के आधार पर ह ैऔर ऋण उधारकताव द्वारा अपने स्वयं के स्रोतों से पूवव बंद कर कदया 

गया है. 

iii. इस प्रयोजन के निए अनभव्यनक्त "स्वयं के स्रोत" का अथव बैंक/एिएफसी/एनबीएफसी और/या ककसी नवत्तीय संस्थान से उधार 

िेने के अिावा कोई अन्य स्रोत ह।ै  

iv. 1 जनवरी, 2026 या उसके बाद स्वीकृत या नवीनीकृत ऋण और अनग्रम के मामिे में, व्यनक्तयों को व्यवसाय के अिावा 

अन्य उद्देश्यों के निए कदए गए सभी फ्िोटटग दर ऋणों पर, िाह ेउसमें सह-बाध्यकारी हो या न हो, कंपनी कोई पूवव भुगतान 

शुल्क नहीं िेगी। 
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v.  व्यनक्तयों और सूक्ष्म एवं िघु उद्यमों को व्यावसानयक उद्देश्य के निए कदए गए फ्िोटटग दर ऋण (जैसा कक सूक्ष्म, िघु और 

मध्यम उद्यम नवकास अनधननयम, 2006 में पररभानषत ह)ै, िाह ेउसमें सह-बाध्यकारी हो या न हो, कंपनी ₹50 िाख तक 

की स्वीकृत रानश/सीमा वािे ऋणों पर कोई पूवव भुगतान शुल्क नहीं िेगी। 

vi. उपरोक्त सबद ु(iv) और (v), ऋणों के पूणव या आनंशक पूवव भुगतान के निए उपयोग ककए गए धन के स्रोत की परवाह ककए 

नबना, और नबना ककसी न्यूनतम िॉक-इन अवनध के िागू होंगे। 

vii. सभी दोहरी/नवशेष दर (कफटस्ड और फ्िोटटग का संयोजन) हाउससग िोन, कफटस्ड/फ्िोटटग रेट पर िागू प्री-टिोजर 

मानदडंों को आकर्षषत करेगा, जो इस बात पर ननभवर करता ह ैकक प्री-टिोजर के समय, िोन कफटस्ड या फ्िोटटग रेट पर है 

या नहीं। दोहरे/नवशेष दर आवास ऋण के मामिे में, फ्िोटटग दर के निए पूवव-बंद मानदडं एक बार ऋण को फ्िोटटग दर 

ऋण में पररवर्षतत करने के बाद, नननित ब्याज दर अवनध की समानप्त के बाद िागू होगा। यह ऐसे सभी दोहरे/नवशेष दर 

आवास ऋणों पर िागू होता ह ैनजन्हें इसके बाद बंद ककया जा रहा है। यह भी स्पट ककया जाता ह ैकक एक नननित दर ऋण 

वह होता ह ैजहां ऋण की पूरी अवनध के निए दर तय की जाती ह।ै  

j.  संनहता को प्रिाररत करने के निए हम करेंगे: -  

i. मौजूदा और नए ग्राहकों को संनहता की एक प्रनत प्रदान करेंगे;  

ii. अनुरोध पर या तो काउंटर पर या इिेटरॉननक संिार या मेि द्वारा इस संनहता को उपिब्ध कराएँगे; 

iii. यह संनहता प्रत्येक शाखा में उपिब्ध कराएँ; और हमारी वेबसाइट पर। यह यहाँ पर उपिब्ध है  
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iv. सुनननित करेंगे कक हमारे स्टाफ को संनहता के बारे में प्रासंनगक जानकारी प्रदान करने और संनहता को व्यवहार में िाने के 

निए प्रनशनक्षत ककया गया ह।ै  

k.  कंपनी और व्यनक्तगत उधारकताव के बीि सहमत, आवास ऋण की अन्य प्रमुख ननयमों और शतों की तेज़ और अच्छी समझ 

की सुनवधा के निए, ननडो सभी मामिों में आरबीआई एिएफसी मास्टर ननदशे के अनुिग्नक XII के पररनशट XII(b) के 

अनुसार सुझावात्मक प्रारूप में ऐसे ऋण की अन्य सबसे महत्वपूणव ननयमों और शतों (एमआईटीसी) (अथावत, केएफएस में 

शानमि नववरणों के अिावा) वािा एक दस्तावेज़ अनतररक्त रूप से प्राप्त करेगा। यह दस्तावेज़, कंपनी द्वारा प्राप्त ककए जा रहे 

मौजूदा ऋण और सुरक्षा दस्तावेजों के अनतररक्त होगा। उक्त दस्तावेज़ की एक प्रनतनिनप होनी िानहए और उधारकताव द्वारा 

समझे जाने योग्य भाषा में होनी िानहए। नवनधवत रूप में ननष्पाकदत प्रनतनिनप, उधारकताव को पावती के साथ सौंपी 

जाएगी। 

l.  ननडो के संिािन में पारदर्षशता को बढावा दनेे के निए सेवा शुल्क, ब्याज दरें, दडंात्मक शुल्क (यकद कोई हो), दी जाने वािी 

सेवाएँ, उत्पाद जानकारी, नवनभन्न िेनदने के निए समय मानदडं और नशकायत ननवारण तंत्र आकद जैसे नवनभन्न प्रमुख 

पहिुओं का प्रदशवन आवश्यक है। नीडो, अनुिग्नक XII के अनुसार "नोरटस बोडव", "बुकिेट/ब्रोशर", "वेबसाइट", "प्रदशवन के 

अन्य तरीके" और "अन्य मुद्दों" पर कदए गए ननदशेों का पािन करेगा। 

m.  कंपनी ने बोडव के अनुमोदन से भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा तैयार ककए गए ररकवरी एजेंटों के निए कदशाननदशेों को अपनाया 

ह।ै  

n.  कंपनी सोने और िांदी की नगरवी पर ऋण नहीं दतेी ह ैऔर सूक्ष्म नवत्त उधारकतावओं को भी ऋण प्रदान नहीं करती है। 

इसनिए, इनसे संबंनधत संनहता (कोड) कंपनी पर िागू नहीं होगी। 
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