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1. ವಷಮಗಳು 

1.1 ಩ರಿಚಮ 

1.2 ಉದೆದೋವಗಳು 

  2.  ಜಹಹೋಯಹತ್ು, ಭಹರ್ೆೀಟಿಂಗ್‌ ಮತ್ುಿಭಹಯಹಟಗಳು 

1.3 ಴ಹಾಪ್ತ ಿ

ಗ಺ಿಹಕಯ  ಂದಿಗ  ವಾವಹರಿಸುವ಺ಗ ಩಺ಯದಶಾಕ ಄ಬ಺ಾಸಗಳ ಭ಺ನದಂಡಗಳಿಗ  ನಿೋತಿಗಳನುನ ಯ ಪ್ರಸುವ ನ಺ಾಯೋಚಿತನಿೋತಿಮನುನ ಕಂ಩ನಿಮು 

ಯ ಪ್ರಸಿದ  ಭತುೆ ಄ಳವಡಿಸಿಕ  ಂಡಿದ  ಭತುೆ ಆದು ವವಧ ಚ಺ನ ಲ್ ಗಳು ಭತುೆ ನಿಡೆ ೋ ಹೆ ೋಮ್ ಪೆೈನಹನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್(ಹಿಂದೆ ಎಡೆಲಿವೋಸ್ ಹೌಸಿಂಗ್ 

ಪೆೈನಹನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಎಿಂದು ಕಯೆಯಲಹಗುತಿ್ತತ್ುಿ) (ನಿಡ  ೋ/ಕಂ಩ನಿ)ಭ ಲ್ಕ ಕಂ಩ನಿಮು ಑ದಗಿಸಿಯಲ್ಲ ಆಲ್ಾದಿಯಲ್ಲ ಎಲ್ಾ ಈತ಩ನನಗಳು ಭತುೆ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  

಄ನವಯಿಸುತೆದ . ಯ಺ರ್ಷರೋಮ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ಺ಾಂಕ್  ಜುರ್ ೈ 1, 2016 ಯಂದು ಩ಿಕಟಿಸಿದ ನ಺ಾಯೋಚಿತ ನಿೋತಿ ಸಂಹಿತ ಮ ಩ಿಧ಺ನ ಸುತ  ೆೋರ್ ಮನುನ ಅಧರಿಸಿ 

ನಿೋತಿಮನುನ ಄ಳವಡಿಸಿಕ  ಳಳರ್಺ಗಿದ  ಭತುೆ ಕ಺ಲ್ಕ಺ಲ್ಕ ಕ ತಿದುದ಩ಡಿ ಭ಺ಡರ್಺ಗಿದ  ಭತುೆ ಬಹರತ್ತೋಯ ರಿಷರ್ವೀ ಫಹಾಿಂಕ್ (ಹೌಸಿಂಗ್ ಪೆೈನಹನ್ಸ್ 

ಕಿಂ಩ನಿಗಳು) ನಿದೆೋೀವನ, 2025 ಮತ್ುಿ ಬಹರತ್ತೋಯ ರಿಷರ್ವೀ ಫಹಾಿಂಕ್ (ಫಹಾಿಂರ್ೆೋತ್ರ ಸಣರ್ಹಷು ಕಿಂ಩ನಿಗಳು – ಜ಴ಹಫಹದರಿಯುತ್ ಴ಾ಴ಹಹರ ನಡ಴ಳಿರ್ೆ) 

ನಿದೆೋೀವನಗಳು, 2025 ಅಧರಿಸಿ ಭಯು಩ರಿಶ್ಚೋಲ್ಲಸರ್಺ಗಿದ .  

ಕೌಂಟರ್ ನಲ್ಲಾ, ಫ್ೋನ್ ನಲ್ಲಾ, ಄ಂಚ ಮ ಭ ಲ್ಕ, ಸಂವ಺ದ಺ತಮಕ ಎರ್ ಕ಺ರನಿಕ್ ಸ್಺ಧನಗಳ ಭ ಲ್ಕ, ಆಂಟನ ಾಟ್ ನಲ್ಲಾ ಄ಥವ಺ ಮ಺ವುದ ೋ ಆತಯ ವಧ಺ನದ 

ಭ ಲ್ಕ ಑ದಗಿಸಿಯಲ್ಲ ಇ ನಿೋತಿಮ ಎಲ್ಾ ಬ಺ಗಗಳು ಎಲ್ಾ ಈತ಩ನನಗಳು ಭತುೆ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಄ನವಯಿಸುತೆದ . 

 

ಗ಺ಿಹಕಯ  ಂದಿಗಿನ ಎಲ್ಾ ವಹಿವ಺ಟುಗಳಲ್ಲಾ ನ಺ಾಯೋಚಿತ ಭತುೆ ಸಕ಺ಯಣವ಺ಗಿ ಇ ಭ ಲ್ಕ ವತಿಾಸುವುದು:  

(a) ನ಺ವು ಑ದಗಿಸುವ ಈತ಩ನನಗಳು ಭತುೆ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಭತುೆ ನಭಮ ಸಿಫಫಂದಿ ಄ನುಸರಿಸುವ ಕ಺ಮಾವಧ಺ನಗಳು ಭತುೆ ಄ಬ಺ಾಸಗಳ ವಚ಺ಯದಲ್ಲಾ ಇ 
ನಿೋತಿಗ  ಫದಧತ  ಭತುೆ ಭ಺ನದಂಡಗಳನುನ ಩ೂಯ ೈಸುವುದು;  

(b) ನಭಮ ಈತ಩ನನಗಳು ಭತುೆ ಸ್ ೋವ ಗಳು ಸ ಕೆ ಕ಺ನ ನುಗಳು ಭತುೆ ನಿಮಭ಺ವಳಿಗಳನುನ ಸದುದ ದೋಶದಿಂದ ಩ೂಯ ೈಸುತೆವ  ಎಂಫುದನುನ 
ಖಚಿತ಩ಡಿಸುವುದು;  

(c) ಗ಺ಿಹಕಯ  ಂದಿಗಿನ ನಭಮ ವಾವಹ಺ಯವು ಸಭಗಿತ  ಭತುೆ ಩಺ಯದಶಾಕತ ಮ ನ ೈತಿಕ ಸಿದ಺ಧಂತಗಳನುನ ಄ವಲ್ಂಬಿಸಿಯುತೆವ  ಎಂಫುದನುನ 
ಖಚಿತ಩ಡಿಸುವುದು.  

 

ಕ  ೋಡ್ ಄ನುನ ಆದಕ಺ಕಗಿ ಄ಭಿವೃದಿಧ಩ಡಿಸರ್಺ಗಿದ :  
(a) ಗ಺ಿಹಕಯ  ಂದಿಗ  ವಹಿವ಺ಟು ನಡ ಸುವ಺ಗ ಕನಿಷಠ ಭ಺ನದಂಡಗಳನುನ ನಿಗದಿಸಿ ಈತೆಭ ಭತುೆ ನ಺ಾಯೋಚಿತ ಄ಬ಺ಾಸಗಳನುನ ಈತ ೆೋಜಿಸುವುದು;  
(b) ಸ್ ೋವ ಯಿಂದ ಗ಺ಿಹಕಯು ಸಕ಺ಯಣವ಺ಗಿ ಏನನುನ ನಿರಿೋಕ್ಷಿಸಫಹುದು ಎಂಫ ಈತೆಭ ತಿಳಿವಳಿಕ ಮನುನ ಹ  ಂದುವ ಭ ಲ್ಕ ಩಺ಯದಶಾಕತ ಮನುನ 

ಹ ಚಿಿಸುವುದು;  
(c) ಈನನತ ಕ಺ಮಾನಿವಾಹಣ  ಭ಺ನದಂಡಗಳನುನ ಸ್಺ಧಿಸಲ್ು ಸಪಧ ಾಮ ಭ ಲ್ಕ ಭ಺ಯುಕಟ್ ಟ ಶಕೆಿಗಳನುನ ಪ್ಿೋತ಺ಾಹಿಸುವುದು; (ಡಿ)ಗ಺ಿಹಕಯ  ಂದಿಗ  

ನ಺ಾಯೋಚಿತ ಭತುೆ ಸ್ೌಹ಺ದಾ ಸಂಫಂಧವನುನ ಩ಿಚ  ೋದಿಸುವುದು; (ಆ)ಗೃಹ ಹಣಕ಺ಸು ವಾವಸ್ ೆಮನುನ ವರ್಺ವಸವನುನ ಭ ಡಿಸುವುದು.  
(d) ಗ಺ಿಹಕಯ  ಂದಿಗ  ವರ್಺ವಸಮುತವ಺ದ ಭತುೆ ಸ್ೌಹ಺ದಾಮುತವ಺ದ ಸಂಫಂಧಗಳನುನ ಪ್ಿೋತ಺ಾಹಿಸುವುದು.  
(e) ಹೌಸಿಂಗ ಪೈನ಺ನಾ್ಯವಸ್ ೆಮಲ್ಲಾಬಯವಸ್ ಮನುನ಩ ಿೋಯ ೋಪ್ರಸುವುದು. 

 

a. ಎಲ್ಾ ಜ಺ಹಿೋಯ಺ತು ಭತುೆ ಩ಿಚ಺ಯ ಸ್಺ಭಗಿಿಮು ಸ಩ಷಟವ಺ಗಿವ , ವ಺ಸೆವವ಺ಗಿವ  ಭತುೆ ತ಩ು಩ದ಺ರಿಗ  ಎಳ ಮುವಂತಿಲ್ಾ ಎಂದು ಕಂ಩ನಿ  ಖಚಿತ಩ಡಿಸುತೆದ .  
b. ಸ್ ೋವ  ಄ಥವ಺ ಈತ಩ನನದ ಕಡ ಗ  ಗಭನ ಸ್ ಳ ಮುವ ಭತುೆ ಫಡಿಡ ದಯಕ ಕ ಈರ್ ಾೋಖವನುನ ಑ಳಗ  ಂಡಿಯುವ ಮ಺ವುದ ೋ ಭ಺ಧಾಭದಲ್ಲಾನ ಮ಺ವುದ ೋ 

ಜ಺ಹಿೋಯ಺ತು ಭತುೆ ಩ಿಚ಺ಯ ಸ್಺ಹಿತಾದಲ್ಲಾ, ಮ಺ವುದ ೋ ಆತಯ ಫೋ ಭತುೆ ಶುಲ್ಕಗಳು ಆದದಲ್ಲಾ ಄ವುಗಳು ಑ಳಗ  ಂಡಿವ ಯೋ ಎಂಫುದನುನ ಸ ಚಿಸುತ ೆೋವ  
ಭತುೆ ವನಂತಿಮ ಮೋಯ ಗ  ಄ಥವ಺ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲ್ಲಾ ಲ್ಬಾವಯುವ ಸ ಕೆ ನಿಮಭ ಭತುೆ ಷಯತುೆಗಳ ಸಂ಩ೂಣಾ ವವಯಗಳನುನ ಑ಳಗ  ಂಡಿಯುತೆವ .  
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 3. ಸ್ಹಲಗಳು 

 

c. ನಭಮ ರ್಺ಖ ಗಳಲ್ಲಾ ನ  ೋಟಿಸ್ ಩ಿಕಟಿಸುವುದು; ಟ್ ಲ್ಲಫ್ೋನ್ ಄ಥವ಺ ಸಹ಺ಮವ಺ಣಿಗಳ ಭ ಲ್ಕ; ನಭಮ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲ್ಲಾ; ನಿಯೋಜಿತ ಸಿಫಫಂದಿ/ಸಹ಺ಮ 
ಡ ಸ್ಕ ; ಄ಥವ಺ ಸ್ ೋವ  ಭ ಲ್ಕ ಫಡಿಡ ದಯ, ಸ್಺ಭ಺ನಾ ಫೋ ಭತುೆ ಶುಲ್ಕಗಳ (ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳು ಸ್ ೋರಿದಂತ , ಮ಺ವುದ಺ದಯ  ಆದದಯ ) ಭ಺ಹಿತಿಮನುನ 
ಕಂ಩ನಿ ಑ದಗಿಸುತೆದ .  
ಫ ಂಫಲ್ ಸ್ ೋವ ಗಳನುನ ಑ದಗಿಸಲ್ು ಭ ಯನ ೋ ವಾಕೆಿಮಸ್ ೋವ ಮನುನ ನ಺ವು ಫಳಸಿಕ  ಂಡಯ , ಄ಂತಹ ಭ ಯನ ೋ ವಾಕೆಿಗಳು ಗ಺ಿಹಕಯ ವ ೈಮಕೆಿಕ 
ಭ಺ಹಿತಿಮನುನ(಄ಂತಹ ತೃತಿೋಮ ಩ಕ್ಷಗಳಿಗ  ಮ಺ವುದ ೋ ಲ್ಬಾವದದಲ್ಲಾ) ನಭಮಷ ಟೋ ಗೌ಩ಾತ  ಭತುೆ ಬದಿತ ಮ ಭಟಟದಿಂದ ನಿವಾಹಿಸುತ಺ೆಯ  ಎಂಫುದನುನ 
ನ಺ವು ಖಚಿತ಩ಡಿಸುತ ೆೋವ .  

 

d. ಩ಡ ಮಫಹುದ಺ದ ನಭಮ ಈತ಩ನನಗಳ ವವಧ ವ ೈಶ್ಚಷಟಯಗಳನುನ ನ಺ವು ಕ಺ಲ್ಕ಺ಲ್ಕ ಕ ಸಂವಹನವನುನಕಂ಩ನಿ ನಡ ಸುತೆದ . ಈತ಩ನನ / ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  
ಸಂಫಂಧಿಸಿದಂತ  ನಭಮ ಆತಯ ಈತ಩ನನಗಳು ಄ಥವ಺ ಩ಿಚ಺ಯ ಕ  ಡುಗ ಗಳ ಫಗ ಗಿನ ಭ಺ಹಿತಿಮನುನ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ಄ಥವ಺ ಗ಺ಿಹಕ ಸ್ ೋವ  ಸಂಖ ಾಮಲ್ಲಾ 
ನ  ೋಂದಣಿ ಭ಺ಡಿಕ  ಳುಳವ ಭ ಲ್ಕ ಄ಥವ಺ ಆಂತಹ ಭ಺ಹಿತಿ / ಸ್ ೋವ ಮನುನ ಸಿವೋಕರಿಸಲ್ು ಮೋಲ್ ಭ ಲ್ಕ ತನನ ಸಭಮತಿಮನುನ ನಿೋಡಿದದಲ್ಲಾ ಭ಺ತಿ 
ಕಳುಹಿಸರ್಺ಗುತೆದ .  

e. ನಭಮ ನ ೋಯ ಭ಺ಯ಺ಟ ಏಜ ನಿಾಗಳಿಗ  (ಡಿಎಸ್ ಎಗಳು) ನಿೋತಿ ಸಂಹಿತ ಮನುನ ಕಂ಩ನಿ ಶ್ಚಪ಺ಯಸು ಭ಺ಡುತೆದ , ಈತ಩ನನಗಳು / ಸ್ ೋವ ಗಳು ಭತುೆ 
ಆತಯ ಮನುನ ಭ಺ಕ ಾಟ್ ಭ಺ಡುವುದಕ಺ಕಗಿ ಆವಯ ಸ್ ೋವ ಮನುನ ಫಳಸರ್಺ಗುತೆದ  ಭತುೆ ಆದಕ಺ಕಗಿ ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ಈತ಩ನನಗಳನುನ ಭ಺ಯ಺ಟ ಭ಺ಡಲ್ು 
ಖುದ಺ದಗಿ ಄ಥವ಺ ಫ್ೋನ್ ಭ ಲ್ಕ ಸಂ಩ಕಿಾಸಿದ಺ಗ ತಭಮನುನ ಗುಯುತಿಸಿಕ  ಳಳಲ್ು ಆದು ಄ಗತಾವಯುತೆದ .  

f. ನಭಮ ಩ಿತಿನಿಧಿ / ಕ  ರಿಮರ್ ಄ಥವ಺ ಡಿಎಸ್ ಎ ಮ಺ವುದ ೋ ಄ಸಹಜ ವತಾನ ಮಲ್ಲಾ ತ  ಡಗಿದ಺ದಯ  ಄ಥವ಺ ಇ ಸಂಹಿತ  ಈಲ್ಾಂಘನ ಮ ವತಾನ  
ನಡ ಸಿದ಺ದಯ  ಎಂದು ಗ಺ಿಹಕರಿಂದ ದ ಯು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಸಂದಬಾದಲ್ಲಾ, ದ ಯನುನ ನಿವಾಹಿಸಲ್ು ಭತುೆ ತನಿಖ  ನಡ ಸಲ್ು ಹ಺ಗ  ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  
ಈಂಟ್಺ಗಿಯಫಹುದ಺ದ ನಷಟವನುನ ಬತಿಾ ಭ಺ಡಲ್ು ಸ ಕೆ ಕಿಭಗಳನುನ ಕ ೈಗ  ಳಳರ್಺ಗುತೆದ .  

 

A.ಸ್ಹಲಗಳು & ಅ಴ುಗಳ ಩ರಕ್ರರಯೆಗೆ ಅಜಿೀಗಳು –  

a. ಸ್಺ಲ್ ಈತ಩ನನವನುನ ಸ್  ೋಸಿಾಂಗ್ ಭ಺ಡುವ಺ಗ, ಩ಿಕಿಿಯಗ  ಳಿಸುವುದಕ ಕ ವಧಿಸಫಹುದ಺ದ ಄ನವಯಿಸುವ ಫಡಿಡ ದಯ, ಫೋ/ಶುಲ್ಕಗಳಿದದಯ  ಄ವುಗಳ ಫಗ ೆ, 

಩ೂವಾ ಩಺ವತಿ ಅಯಕಗಳು ಭತುೆ ಶುಲ್ಕಗಳಿದದಯ  ಄ವುಗಳ ಫಗ ೆ ಭತುೆ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯ ಹಿತ಺ಸಕೆಿಗ  ಫ಺ಧಿಸುವ ಮ಺ವುದ ೋ ಆತಯ ವಷಮಗಳ ಫಗ ೆ ನ಺ವು 

ಭ಺ಹಿತಿಮನುನ ನಿೋಡುತ ೆೋವ . ಆದರಿಂದ, ಆತಯ ಸ್಺ಲ್ದ಺ತಯ  ಂದಿಗ  ಄ಥಾವತ಺ೆದ ಹ  ೋಲ್ಲಕ ಮನುನ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯು ಭ಺ಡಫಹುದು ಭತುೆ ಭ಺ಹಿತಿಮುಕೆ 

ನಿಧ಺ಾಯವನುನ ಄ವಯು ಭ಺ಡಫಹುದು.  

b. ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯನಿಗ  ಎರ್಺ಾ ಸಂವಹನಗಳು ಸೆಳಿೋಮ ಬ಺ಷ ಮಲ್ಲಾ ಄ಥವ಺ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯನಿಗ  ಄ಥಾವ಺ಗುವ ಬ಺ಷ ಮಲ್ಲಾಯಫ ೋಕು. 

c. ಸ್಺ಲ್ ಄ಜಿಾಮನುನ ಩ಿಕಿಿಯಗ  ಳಿಸಲ್ು ಩಺ವತಿ ಭ಺ಡಫ ೋಕಿಯುವ ಫೋಗಳು / ಶುಲ್ಕಗಳು, ಸ್಺ಲ್ ಮೊತೆವನುನ ಭಂಜ ಯು ಭ಺ಡದಿದದಯ  / ಫಟವ಺ಡ  

ಭ಺ಡದಿದದಯ  ಭಯುಫಟವ಺ಡ  ಭ಺ಡರ್಺ಗುವ ಫೋಗಳ ಮೊತೆ, ಩ೂವಾ ಩಺ವತಿ ಅಯಕಗಳು ಭತುೆ ಶುಲ್ಕಗಳು ಆದದಲ್ಲಾ, ವಳಂಫ ಩಺ವತಿ ಆದದಲ್ಲಾ ದಂಡ, ದಂಡದ 

ಶುಲ್ಕಗಳು, ಸಿೆಯದಿಂದ ಄ಸೆಿಯ ದಯಗಳಿಗ  ಄ಥವ಺ ತದಿವಯುದಧವ಺ಗಿ ಫದರ್಺ವಣ  ಭ಺ಡಲ್ು ಩ರಿವತಾನ  ಶುಲ್ಕಗಳು, ಮ಺ವುದ ೋ ಫಡಿಡ ಭಯುಸ್಺ೆ಩ನ  

ನಿಫಂಧನ ಗಳು ಭತುೆ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯ ಹಿತ಺ಸಕೆಿಮ ಮೋರ್  ಫ಺ಧಿಸಫಹುದ಺ದ ಮ಺ವುದ ೋ ಆತಯ ವಷಮಗಳನುನ ಕಂ಩ನಿ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯರಿಗ  ಩಺ಯದಶಾಕವ಺ಗಿ 

ಫಹಿಯಂಗಗ  ಳಿಸುತೆದ . ಫ ೋಯ  ರಿೋತಿಮಲ್ಲಾ ಹ ೋಳುವುದ಺ದಯ , ಸ್಺ಲ್ದ ಄ಜಿಾಮನುನ ಭಂಜ ಯು ಭ಺ಡುವಲ್ಲಾ ಑ಳಗ  ಂಡಿಯುವ ಎರ್಺ಾ ಶುಲ್ಕಗಳನುನ  

ಕಂ಩ನಿಮು 'ವ ಚಿದ ಎಲ್ಾವನ ನ' ಩಺ಯದಶಾಕ ರಿೋತಿಮಲ್ಲಾ ಫಹಿಯಂಗ಩ಡಿಸುತೆದ . ಇ ಶುಲ್ಕಗಳು / ಫೋಗಳು ತ಺ಯತಭಾವನುನ ಹ  ಂದಿಯುವುದಿಲ್ಾ ಎಂದ  

ನ಺ವು ಖಚಿತ಩ಡಿಸುತ ೆೋವ .  

d. ಸ್಺ಲ್ ಄ಜಿಾ ನಭ ನ ಗಳಲ್ಲಾ ಄ಗತಾ ಭ಺ಹಿತಿ ಑ಳಗ  ಂಡಿದುದ, ಆದು ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯ ಹಿತ಺ಸಕೆಿಮ ಮೋರ್  ಩ರಿಣ಺ಭ ಬಿೋಯುತೆದ . ಆದರಿಂದ಺ಗಿ, ಆತಯ 

ಎರ್ಚ ಎಫ ಸಿಗಳು ಑ದಗಿಸುವ ನಿಮಭ ಭತುೆ ಷಯತುೆಗಳ ಜ  ತ ಗ  ಄ಥಾವತ಺ೆದ ಹ  ೋಲ್ಲಕ ಮನುನ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯು ಭ಺ಡಫಹುದು ಭತುೆ ಭ಺ಹಿತಿಮುಕೆ 

ನಿಧ಺ಾಯವನುನ ಄ವಯು ಭ಺ಡಫಹುದು. ಸ್಺ಲ್ ಄ಜಿಾ ನಭ ನ ಮು ಄ಜಿಾ ನಭ ನ ಯಂದಿಗ  ಸಲ್ಲಾಸಿದ ಄ಗತಾ ದ಺ಖರ್ ಗಳ ಩ಟಿಟಮನುನ ಸ ಚಿಸುತೆದ .  

e. ಎಲ್ಾ ಸ್಺ಲ್ ಄ಜಿಾಗಳಿಗ  ಸಿವೋಕೃತಿ ಯಸಿೋದಿಮನುನ ಕಂ಩ನಿ ನಿೋಡುತೆದ . ಎಲ್ಾ ರಿೋತಿಮಲ್ ಾ಄ಜಿಾ ನಭ ನ ಮನುನ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ದಿನ಺ಂಕದಿಂದ ಅಯು ವ಺ಯಗಳಲ್ಲಾ 

ಸ್಺ಲ್ದ ಄ಜಿಾಗಳನುನ ವರ್ ೋವ಺ರಿ ಭ಺ಡಫ ೋಕು.  
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B.   ಸ್ಹಲ ಭೌಲಾ ನಿಣೀಯ ಮತ್ುಿ ನಿಯಮ/ಶರತ್ುಿಗಳು 
 

a. ಸ್಺ಭ಺ನಾವ಺ಗಿ, ಸ್಺ಲ್ ಄ಜಿಾಮನುನ ಩ಿಕಿಿಯಗ  ಳಿಸಲ್ು ಄ಗತಾವಯುವ ಎಲ್ಾ ಄ಂಶಗಳನುನ ಄ಜಿಾ ಸಭಮದಲ್ಲಾ ನ಺ವು ಸಂಗಿಹಿಸುತ ೆೋವ . ನಭಗ  ಹ ಚುಿವರಿ 

ಭ಺ಹಿತಿ ಄ಗತಾವದದಯ , ನಿಭಮನುನ ತಕ್ಷಣವ ೋ ಸಂ಩ಕಿಾಸರ್಺ಗುತೆದ  ಎಂದು ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ತಿಳಿಸರ್಺ಗುತೆದ .  

b. ಭಂಜ ಯ಺ದ ಸ್಺ಲ್ದ ಮೊತೆವನುನ ಲ್ಲಖಿತ ಄ಥವ಺ ಎರ್ ಕ಺ರನಿಕ್ ಯ ಩ದಲ್ಲಾ ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ಭ಺ಹಿತಿ ನಿೋಡರ್಺ಗುತೆದ  ಹ಺ಗ  ವ಺ರ್ಷಾಕಗ  ಳಿಸಿದ ಫಡಿಡ ದಯ, 

಄ಜಿಾ ನಭ ನ , ಆಎಂಐ ಯಚನ , ಩ೂವಾ಩಺ವತಿ ಶುಲ್ಕಗಳು, ದಂಡದಶುಲ್ಕಗಳು ಆತ಺ಾದಿ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಎಲ್ಾ ನಿಮಭ ಭತುೆ ಷಯತುೆಗಳ  ಂದಿಗ  ಸ್಺ಲ್ 

ಭಂಜ ಯ಺ತಿ ಮೊತೆವನುನ ತಿಳಿಸರ್಺ಗುತೆದ  ಭತುೆ ಆಂತಹ ನಿಮಭ ಭತುೆ ಷಯತುೆಗಳಿಗ  ಗ಺ಿಹಕಯ ಸಭಮತಿಮನುನ ಅಡುಬ಺ಷ ಮಲ್ಲಾ ಄ಥವ಺ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯು 

಄ಥ ೈಾಸಿಕ  ಳುಳವ ಬ಺ಷ ಮಲ್ಲಾ  ಩ಡ ಮರ್಺ಗುತೆದ .  

c. ವಳಂಫ ಩಺ವತಿಗ  ವಧಿಸರ್಺ಗುವ ದಂಡ ಫಡಿಡಮನುನ ದ಩಩ ಄ಕ್ಷಯದಲ್ಲಾ ಸ್಺ಲ್ ಕಯ಺ರಿನಲ್ಲಾ ಸ್ ಯ ಹಿಡಿಮರ್಺ಗುತೆದ .  

d. ಗ಺ಿಹಕಯು ಑ದಗಿಸಿದ ಎಲ್ಾ ಸ್಺ಲ್ ದ಺ಖರ್ ಗಳ ಩ಿತಿಗಳನುನ ಹ಺ಗ  ಸ್಺ಲ್ಗಳ ಭಂಜ ಯ಺ತಿ/ಫಟವ಺ಡ  ಸಭಮದಲ್ಲಾ ಸ್಺ಲ್ ದ಺ಖರ್ ಮಲ್ಲಾ ಈರ್ ಾೋಖಿಸಿದ ಎಲ್ಾ 
ಲ್ಗತುೆಗಳ ಩ಿತಿಯಂದಯ  ಸಿವೋಕೃತಿಮನುನ ಩ಡ ದುಕ  ಂಡ ಩ಿತಿಯಫಫ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯನಿಗ  ನ಺ವು ಑ದಗಿಸುತ ೆೋವ . 

 

C.  ಸ್ಹಲ ಅಜಿೀಯ ತ್ತರಸ್ಹಾರದ ಷಿಂ಴ಸನ 

 

ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ಸ್಺ಲ್ ನಿೋಡುವ ಸಿೆತಿಮಲ್ಲಾ ಕಂ಩ನಿ ಆಲ್ಾದಿದದಲ್ಲಾ, ಩ತಿದ ಭ ಲ್ಕ ಲ್ಲಖಿತವ಺ಗಿ ಄ಥವ಺ ಎರ್ ಕ಺ರನಿಕ್ ಯ ಩ದಲ್ಲಾ ತಿಯಸ್಺ಕಯದ ಫಗ ೆ ಕಂ಩ನಿಮು 

ಕ಺ಯಣ(ಗಳನುನ) ಸಂವಹನ ಭ಺ಡುತೆದ .  

 

D.  ಶಯತುೆಗಳು ಭತು ೆನಿಮಭಗಳಲ್ಲಾ ಫದರ್಺ವಣ ಗಳನ  ನಳಗ  ಂಡ ಸ್಺ಲ್ ಬಿಡುಗಡ ; ಭತು ೆವ ೈಮಕೆಿಕ ಸ್಺ಲ್ಗಳ (ಗೃಸಸ್ಹಲ ಸ್಺ಲ್ಗಳನುನ ಸ್ ೋರಿದಂತ ) 

ಭಯು಩಺ವತಿಮ ಸಂದಬಾದಲ್ಲಾ ಚಯ/ಸಿೆಯ ಅಸೆಿಮ ದ಺ಖರ್ ಗಳ ಬಿಡುಗಡ . 

1 .ಸ್಺ಲ್ ಫಟವ಺ಡ  ಭತುೆ ನಿಬ್ಿಂಧನೆಗಳಲಿಿ ಅಗಫಹುದ಺ದ ಫದರ್಺ವಣ ಗಳು  

a. ಕಿಂ಩ನಿಯು ಗಹರಸಕನಿಿಂದ ಩ಡೆದ ಸ್ಹಲ ಬಿಡುಗಡೆ ವಿನಿಂತ್ತಯ ಅಥ಴ಹ ಸ್ಹಲ ಑ಪ್ತ಩ಗೆ ಩ತ್ರ / ಅನುಮೋದನೆ ಩ತ್ರದಲಿಿ ನಿೋಡಲಹದ 

ಬಿಡುಗಡೆ ಴ೆೋಳಹ಩ಟಿಯ ಩ರರ್ಹರ ಸ್ಹಲ಴ನುನ ಬಿಡುಗಡೆ ಭಹಡುತ್ದಿೆ. 

b. ಫಟವ಺ಡ  ವ ೋಳ಺಩ಟಿಟ, ಫಡಿಡ ದಯಗಳು, ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಸ್ ೋವ಺ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಩ೂವಾ಩಺ವತಿ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಆತಯ ಄ನವಯಿಕ ಫೋ/ಶುಲ್ಕಗಳು ಆತ಺ಾದಿ 

ಸ್ ೋರಿದಂತ  ನಿಮಭ ಭತುೆ ಷಯತುೆಗಳಲ್ಲಾ ಆಯುವ ಮ಺ವುದ ೋ ಫದರ್಺ವಣ  ಫಗ ೆ ನ಺ವು ಸೆಳಿೋಮ ಬ಺ಷ ಮಲ್ಲಾ ಄ಥವ಺ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯನಿಗ  ಄ಥಾವ಺ಗುವ 

ಬ಺ಷ ಮಲ್ಲಾ ಸ ಚನ  ನಿೋಡುತ ೆೋವ . ಫಡಿಡ ದಯ ಭತುೆ ಶುಲ್ಕಗಳಲ್ಲಾನ ಫದರ್಺ವಣ ಮು ಭುಂದಿನ ದಿನಗಳಿಂದ ಭ಺ತಿವ ೋ ಜ಺ರಿಗ  ಫಯುತೆದ . ಇ ನಿಟಿಟನಲ್ಲಾ ಸ ಕೆ 

ಷಯತೆನುನ ಸ್಺ಲ್ ಕಯ಺ರಿನಲ್ಲಾ ಜ಺ರಿಗ  ತಯರ್಺ಗುತೆದ .  

c. ಆಂತಹ ಫದರ್಺ವಣ ಮು ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ಄ನ಺ನುಕ ಲ್ವನುನ ಈಂಟುಭ಺ಡುತೆದ  ಎಂದ಺ದಯ , ಆಂತಹ ಫದರ್಺ವಣ ಮ 60 ದಿನಗಳ  ಳಗ  ಭತುೆ ಸ ಚನ  

ನಿೋಡದ ೋ ತಭಮ ಖ಺ತ ಮನುನ ಭುಚಿಫಹುದು ಄ಥವ಺ ಮ಺ವುದ ೋ ಹ ಚುಿವರಿ ಶುಲ್ಕಗಳು ಄ಥವ಺ ಫಡಿಡಮನುನ ಩಺ವತಿ ಭ಺ಡದ ೋ ಫದರ್಺ವಣ  ಭ಺ಡಫಹುದು.  

d. ಕಯ಺ಯು ಄ಡಿಮಲ್ಲಾ ಹಿಂ಩ಡ ಮಲ್ು / ಩಺ವತಿ ಄ಥವ಺ ಕ಺ಮಾಕ್ಷಭತ  ವಧಾನ ಗ  ನಿಧ಺ಾಯ ಭ಺ಡುವ ಄ಥವ಺ ಹ ಚುಿವರಿ ಸ್ ಕುಾರಿಟಿೋಗಳನುನ ನಿಧ಺ಾಯ 

ಭ಺ಡುವುದಕ ಕ ಮೊದಲ್ು, ಸ್಺ಲ್ ಕಯ಺ರಿಗ  ಩ೂಯಕವ಺ಗಿಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯರಿಗ  ನ಺ವು ಸ ಚನ  ನಿೋಡುತ ೆೋವ .  

e. ಎಲ್ಾ ಫ಺ಕಿ ಭಯು಩಺ವತಿ ಭ಺ಡಿದ ಭ ವತುೆ ದಿನಗಳ ಑ಳಗ ಄ಥವ಺ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯ ವಯುದಧ ನ಺ವು ಹ  ಂದಿಯಫಹುದ಺ದ ಮ಺ವುದ ೋ ಆತಯ ಕ ಾೋಮ ಗಳ 

಩ೂಯ ೈಸುವಕ  ಄ಥವ಺ ಮ಺ವುದ ೋ ಕ಺ನ ನ಺ತಮಕ ಹಕಿಕಗ  ಑ಳ಩ಟಟ ಸ್಺ಲ್ದ ಫ಺ಕಿ ಮೊತೆದ ನಗದಿೋಕಯಣದ ನಂತಯ ಎಲ್ಾ ಸ್ ಕುಾರಿಟಿಗಳನುನ ನ಺ವು ಬಿಡುಗಡ  

ಭ಺ಡುತ ೆೋವ . ಆಂತಹ ರಿಮ಺ಯಿತಿ ಹಕಕನುನ ಜ಺ರಿಗ  ಳಿಸುವುದ಺ದಲ್ಲಾ, ಸ ಕೆ ಕ ಾೋಮ ಄ನುನ ಆತಾಥಾಗ  ಳಿಸುವವಯ ಗ  /಩಺ವತಿ ಭ಺ಡುವವಯ ಗ  
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  4.  ಜಹಮಿೋನುದಹರರು 

 

   5.  ಗೌ಩ಾತೆ ಮತ್ು ಿಖಹಷರ್ತ್ನ 

 

ಸ್ ಕುಾರಿಟಿಗಳನುನ ಆಟುಟಕ  ಳಳಲ್ು ನ಺ವು ಄ಹಾತ  ಹ  ಂದಿಯುವಂತಹ ಸನಿನವ ೋಶಗಳು ಭತುೆ ಈಳಿದ ಕ ಾೋಮ ಗಳ ಸಂ಩ೂಣಾ ವವಯಗಳಿಗ  ಸಂಫಂಧಿಸಿದಂತ  

ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯರಿಗ  ಮೊದರ್ ೋ ಸ ಚನ ಮನುನ ನಿೋಡರ್಺ಗುತೆದ .  

2.    ಚಯ / ಸಿೆಯ ಅಸೆಿಗಳ ದ಺ಖರ್  ಬಿಡುಗಡ :  
ಕಂ಩ನಿಮು ಸ್಺ಲ್ ಖ಺ತ ಮನುನ ಸಂ಩ೂಣಾವ಺ಗಿ ಩಺ವತಿಸಿ ಭುಚಿಿದ ನಂತಯ ಎರ್಺ಾ ಚಯ ಭತುೆ ಸಿೆಯ ಅಸೆಿಗಳ ದ಺ಖರ್ ಗಳನುನ ಬಿಡುಗಡ  ಭ಺ಡುತೆದ .  

a) ಕಂ಩ನಿಮು ಸ್಺ಲ್ ಖ಺ತ  ಸಂ಩ೂಣಾ ಩಺ವತಿಮ಺ದ ನಂತಯ ಄ಥವ಺ ಸ್಺ಲ್ ಖ಺ತ  ಩ರಿಹರಿಸುವಕ ಮ ನಂತಯ 30 ದಿನಗಳ ಄ವಧಿಮ ಑ಳಗ಺ಗಿ 
ಅಸೆಿಮ ಎರ್಺ಾ ಭ ಲ್ ದ಺ಖರ್ ಗಳನುನ ಬಿಡುಗಡ  ಭ಺ಡಿ, ಩ೂಯಕ ಹಕುಕಗಳನುನ ತ ಗ ದುಹ಺ಕುತೆದ .  

b) ಭ ಲ್ ಚಯ/ಸಿೆಯ ಅಸೆಿ ದ಺ಖರ್ ಗಳನುನ ಭಯಳಿ ನಿೋಡುವ ಸಭಮ ಭತುೆ ಸೆಳವನುನ, ಸ್಺ಲ್ ಭಂಜ ಯ಺ತಿ ಩ತಿದಲ್ಲಾ ಸ಩ಷಟವ಺ಗಿ 

ಈರ್ ಾೋಖಿಸರ್಺ಗುತೆದ . 
c)  ಏಕ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯ ಄ಥವ಺ ಸಹಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯ ಸ್಺ವನಂತಹ ಅಕಸಿಮಕ ಸಂದಬಾವಯುವಲ್ಲಾ, ಄ವಯ ಕ಺ನ ನು ವ಺ಯಸುದ಺ಯರಿಗ  ಭ ಲ್ ಚಯ / ಸಿೆಯ ಅಸಿೆ 

ದ಺ಖರ್ ಗಳನುನ ಹಿಂದಿಯುಗಿಸಲ್ು ಕಂ಩ನಿಮು ಈತೆಭವ಺ಗಿ ಯ ಪ್ರತವ಺ದ ಩ಿಕಿಿಯಮನುನ ಹ  ಂದಿಯುತೆದ .  
d)       ಮೋಲ್ಕಂಡ ಩ಿಕಿಿಯಮ ವವಯಗಳನುನ ಕಂ಩ನಿಮ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲ್ಲಾ ಩ಿಕಟಿಸರ್಺ಗುತೆದ .  

 

 

 

ಸ್಺ಲ್ಕ ಕ ವಾಕೆಿಮು ಜ಺ಮೋನುದ಺ಯನ಺ಗಲ್ು ಫಮಸಿದಯ , ಇ ಫಗ ೆ ಄ವರಿಗ  ಭ಺ಹಿತಿ ನಿೋಡರ್಺ಗುತೆದ :  

i. ಜ಺ಮೋನುದ಺ಯಯ಺ಗಿ ಄ವಯ ಫ಺ಧಾತ ;  

ii. ಕಂ಩ನಿಗ  ಄ವಯು ಭ಺ಡುತಿೆಯುವ ಫ಺ಧಾತ ಮ ಩ಿಭ಺ಣ;  

iii. ಄ವಯ ಫ಺ಧಾತ ಮನುನ ಩಺ವತಿ ಭ಺ಡುವಂತ  ನ಺ವು ಄ವರಿಗ  ಕಯ  ಭ಺ಡುವ ಸನಿನವ ೋಶಗಳು;  

iv. ಜ಺ಮೋನುದ಺ಯಯ಺ಗಿ ಄ವಯು ಩಺ವತಿ ಭ಺ಡಲ್ು ವಪಲ್ವ಺ದಯ  ಕಂ಩ನಿಮಲ್ಲಾನ ಆತಯ ಹಣ/ಸ್ ಕುಾರಿಟಿಗಳಿಗ  ಭಯುಕಿಭವನುನ ನ಺ವು ಹ  ಂದಿದ ದೋವ ಯೋ 

಄ಥವ಺ ಆಲ್ಾವ ೋ;  

v. ಜ಺ಮೋನುದ಺ಯಯ಺ಗಿ ಄ವಯ ಫ಺ಧಾತ ಗಳು ನಿದಿಾಷಟ ಬ಺ಗಕ ಕ ಸಿೋಮತವ಺ಗಿದ ಯೋ ಄ಥವ಺ ಄ನಿಮಮತವ಺ಗಿದ ಯೋ;  

vi. ಜ಺ಮೋನುದ಺ಯಯ಺ಗಿ ಄ವಯ ಫ಺ಧಾತ ಗಳು ಬಿಡುಗಡ ಮ಺ಗುವ ಸಭಮ ಭತುೆ ಸನಿನವ ೋಶಗಳು ಭತುೆ ಇ ಫಗ ೆ ನ಺ವು ಸ ಚನ  ನಿೋಡುವ ರಿೋತಿ; ಭತುೆ  

vii. ಫ಺ಕಿ ಮೊತೆವನುನ ಩಺ವತಿ ಭ಺ಡಲ್ು ಸ ಕೆ ಕ಺ಯಣವನುನ ಹ  ಂದಿದ಺ದಗ ಾ ಸ್಺ಲ್ದ಺ತಯು/ಸ್಺ಲ್ ನಿೋಡುಗಯು ಭ಺ಡಿದ ಫ ೋಡಿಕ ಗ  ಫದಧವ಺ಗಲ್ು 

ಜ಺ಮೋನುದ಺ಯಯು ನಿಯ಺ಕರಿಸಿದಯ , ಄ಂತಹ ಜ಺ಮೋನುದ಺ಯಯನ ನ ಈದ ದೋಶ಩ೂವಾಕ ಸುಸೆಿದ಺ಯ ಎಂದು ಩ರಿಗಣಿಸರ್಺ಗುತೆದ .  

಄ವಯು ಜ಺ಮೋನುದ಺ಯಯ಺ಗಿಯುವ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯ ಹಣಕ಺ಸು ಸಿೆತಿಮಲ್ಲಾ ಗಭನ಺ಹಾ ವಾತಾಮ ಫದರ್಺ವಣ ಮ಺ದಲ್ಲಾ ನ಺ವು ಄ವರಿಗ  ಭ಺ಹಿತಿ ನಿೋಡುತ ೆೋವ .  

 

ಗ಺ಿಹಕಯ ಎಲ್ಾ ವ ೈಮಕೆಿಕ ಭ಺ಹಿತಿಮನುನ ಖ಺ಸಗಿ ಭತುೆ ಗೌ಩ಾ ಎಂದು ಩ರಿಗಣಿಸರ್಺ಗುತೆದ  [಄ವಯು ಆನುನ ಭುಂದ  ಗ಺ಿಹಕಯಲ್ಾದಿದದಯ ] ಭತುೆ ಇ ಭುಂದಿನ 
ಸಿದ಺ಧಂತ ಭತುೆ ನಿೋತಿಗಳಿಂದ ಭ಺ಗಾದಶಾನಕ ಕ ಑ಳ಩ಟಿಟದ . ನಭಮ ಸಭ ಹದಲ್ಲಾ ಆತಯ ಕಂ಩ನಿಗಳು / ಸಂಸ್ ೆಗಳು ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಮ಺ರಿಗ಺ದಯ  ಗ಺ಿಹಕಯು 
಄ಥವ಺ ಆತಯಯು  ನಿೋಡಿದ ಗ಺ಿಹಕಯ ಖ಺ತ ಗಳಿಗ  ಸಂಫಂಧಿಸಿದ ಭ಺ಹಿತಿ ಄ಥವ಺ ಡ ೋಟ್಺ವನುನ ನ಺ವು, ಇ ಕ ಳಗಿನ ವರ್ ೋಷ ಸನಿನವ ೋಶಗಳನುನ ಹ  ಯತು಩ಡಿಸಿ 
ಫಹಿಯಂಗಗ  ಳಿಸುವಂತಿಲ್ಾ:  

i. ಭ಺ಹಿತಿಮನುನ ಕ಺ನ ನು ಩ಿಕ಺ಯ ನಿೋಡಫ ೋಕ಺ದಲ್ಲಾ;  

ii. ಭ಺ಹಿತಿಮನುನ ಫಹಿಯಂಗಗ  ಳಿಸುವುದಕ಺ಕಗಿ ಸ್಺ವಾಜನಿಕಯ ಕಡ ಗಿನ ಕತಾವಾ ಹ  ಂದಿದದಯ ;  

iii. ನಭಮ ಅಸಕೆಿಗಳ ಩ಿಕ಺ಯ ನ಺ವು ಭ಺ಹಿತಿಮನುನ ನಿೋಡಫ ೋಕ಺ದಲ್ಲಾ (ಈದ಺ಹಯಣ ಗ , ಮೊೋಸವನುನ ತಡ ಮುವುದು), ಭ಺ಕ ಾಟಿಂಗ್ ಈದ ದೋಶಗಳಿಗ  
ಸಭ ಹದಲ್ಲಾನ ಆತಯ ಕಂ಩ನಿಗಳು ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಮ಺ರಿಗ  ಗ಺ಿಹಕಯ ಄ಥವ಺ ಗ಺ಿಹಕಯ ಖ಺ತ ಗಳ [ಗ಺ಿಹಕಯ ಹ ಸಯು ಭತುೆ ವಳ಺ಸ ಸ್ ೋರಿದಂತ ] ಕುರಿತ 
ಭ಺ಹಿತಿಮನುನ ನಿೋಡಲ್ು ಕ಺ಯಣವನ಺ನಗಿ ಆದನುನ ಫಳಸರ್಺ಗುವುದಿಲ್ಾ;  
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   6.  ವಿಧಿಷಲಹಗು಴ ಅತ್ತಮಹದ ಬ್ಡ್ಡಿಯ ನಿಯಿಂತ್ರಣ: 

 

  7.  ಕಿಂ಩ನಿಯಿಂದ ವಿಧಿಷಲಹದ ಅತ್ತಮಹದ ಬ್ಡ್ಡಿಯ ನಿಯಿಂತ್ರಣ 
 

iv. ಭ಺ಹಿತಿಮನುನ ಫಹಿಯಂಗಗ  ಳಿಸಲ್ು ಗ಺ಿಹಕಯು ನಭಮನುನ ಕ ೋಳಿದಯ  ಄ಥವ಺ ಗ಺ಿಹಕಯ ಄ನುಭತಿಮ ಮೋಯ ಗ ;  
v. ಗ಺ಿಹಕಯ ಫಗ ೆ ಈರ್ ಾೋಖಗಳನುನ ನ಺ವು ನಿೋಡಿದಯ , ನಿೋಡುವುದಕ ಕ ಮೊದಲ್ು ನ಺ವು ಄ವಯ ಲ್ಲಖಿತ ಄ನುಭತಿಮನುನ ಩ಡ ಮುತ ೆೋವ ;  

vi. ಗ಺ಿಹಕಯ ಫಗ ೆ ನ಺ವು ಹ  ಂದಿಯುವ ವ ೈಮಕೆಿಕ ದ಺ಖರ್ ಗಳ ಩ಿವ ೋಶಕ ಕ ಩ಿಸುೆತ ಕ಺ನ ನು ಯ ಩ುಯ ೋಷ  ಄ಡಿಮಲ್ಲಾ ಄ವಯ ಹಕುಕಗಳ ವ಺ಾಪ್ರೆಮ ಫಗ ೆ ಄ವರಿಗ  
ತಿಳಿಸರ್಺ಗುತೆದ ; ಭತುೆ  

vii. ಗ಺ಿಹಕಯು ನಿದಿಾಷಟವ಺ಗಿ ನಭಗ  ಸ ಚಿಸಿಯುವುದಯ ಹ  ಯತು, ನ಺ವೂ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಮ಺ರಿಗ  ಭ಺ಕ ಾಟಿಂಗ್ ಈದ ದೋಶಗಳಿಗ  ಗ಺ಿಹಕಯ ವ ೈಮಕೆಿಕ 
ಭ಺ಹಿತಿಮನುನ ನ಺ವು ಫಳಸುವುದಿಲ್ಾ.  

 

 

i. ಪಂಡ್  ವ ಚಿಗಳು, ಭ಺ಜಿಾನ್ ಭತುೆ ರಿಸ್ಕ  ಪ್ರಿೋಮಮಂ ಆತ಺ಾದಿಮಭತಹ ಸ ಕೆ ಄ಂಶಗಳನುನ ಩ರಿಗಣಿಸಿ ಸ್಺ಲ್ಗಳು ಭತುೆ ಭುಂಗಡಗಳು, 

಩ಿಕಿಿಯಗ  ಳಿಸುವಕ  ಭತುೆ ಆತಯ ಶುಲ್ಕಗಳ ಮೋರ್  ವಧಿಸರ್಺ಗುವ ಫಡಿಡ ದಯವನುನ ನಿಧಾರಿಸಲ್ು ಫಡಿಡ ದಯ ಭ಺ದರಿಮನುನ ಭಂಡಳಿಮ ನಿದ ೋಾಶಕಯು 

಄ಳವಡಿಸಿಕ  ಂಡಿದ಺ದಯ . ಫಡಿಡ ದಯ ಭತುೆ ರಿಸ್ಕ ನ ರ್ ಿೋಣಿಕಯಣ ವಧ಺ನ ಭತುೆ ವಭಿನನ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯ ವಗಾಗಳಿಗ  ವಭಿನನ ಫಡಿಡ ದಯವನುನ ವಧಿಸುವ ಕಿಭವನುನ 

಄ಜಿಾ ನಭ ನ ಮಲ್ಲಾ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯರಿಗ  ಄ಥವ಺ ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ಫಹಿಯಂಗ  ಳಿಸರ್಺ಗುತೆದ  ಭತುೆ ಸಭಮತಿಸಿದ ಫಡಿಡ ದಯವನುನ ಭಂಜ ಯ಺ತಿ ಩ತಿದಲ್ಲಾ ಸ಩ಷಟವ಺ಗಿ 

ತಿಳಿಸಫ ೋಕು.  

ii. ಫಡಿಡ ದಯ ಭತುೆ ರಿಸ್ಕ ಗಳ ರ್ ಿೋಣಿೋಕಯಣ ವಧ಺ನವನುನ ಕಂ಩ನಿಮ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲ್ ಾ ಲ್ಬಾವ಺ಗಿಸರ್಺ಗುತೆದ . ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲ್ಲಾ ಩ಿಕಟಿಸಿದ ಄ಥವ಺ 

ಆತಯ ಮಲ್ಲಾ ಩ಿಕಟಿಸಿದ ಭ಺ಹಿತಿಮನುನ ಫಡಿಡ ದಯದಲ್ಲಾ ಫದರ್಺ವಣ  ಆದ಺ದಗ ನವೋಕರಿಸರ್಺ಗುತೆದ .  

iii. ಫಡಿಡ ದಯವು ವ಺ರ್ಷಾಕಗ  ಳಿಸಿದ ದಯವ಺ಗಿಯುತೆದ . ಹಿೋಗ಺ಗಿ ಖ಺ತ ಗ  ವಧಿಸರ್಺ಗುವ ನಿಖಯ ದಯಗಳ ಫಗ ೆ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯು ಄ರಿವು ಹ  ಂದಫಹುದು.  

iv. ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯರಿಂದ ಸಂಗಿಹಿಸರ್಺ದ ಕಂತುಗಳು ಫಡಿಡ ಭತುೆ ಄ಸಲ್ಲನ ನಡುವನ ವಬಜನ ಮನುನ ಸ಩ಷಟವ಺ಗಿ ಸ ಚಿಸಫ ೋಕು.  
v. ನಿದ ೋಾಶಕ ಭಂಡಳಿಮು ದಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳಿಗ  ಸಂಫಂಧಿಸಿದಂತ  ಸ಩ಷಟವ಺ಗಿ ಯ ಩ುಗ  ಳಿಸರ್಺ದ ನಿೋತಿಮನುನ ಄ಂಗಿೋಕರಿಸುತೆದ . 

 

 

ಕಂ಩ನಿಮು ಫಡಿಡದಯಗಳು ಭತುೆ ಸಂಸಕಯಣ  ಭತುೆ ಆತಯ ಶುಲ್ಕಗಳನುನ (ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳು ಸ್ ೋರಿದಂತ , ಮ಺ವುದ಺ದಯ  ಆದದಯ ) ನಿಧಾರಿಸುವಲ್ಲಾ ಸ ಕೆವ಺ದ 

ಅಂತರಿಕ ತತವಗಳು ಭತುೆ ಕ಺ಮಾವಧ಺ನಗಳನುನ ಯ ಪ್ರಸುತೆದ . ಇ ನಿಟಿಟನಲ್ಲಾ, ಸ್಺ಲ್ಗಳ ನಿಮಭಗಳು ಭತುೆ ಷಯತುೆಗಳಿಗ  ಸಂಫಂಧಿಸಿದಂತ  ಩಺ಯದಶಾಕತ ಮ 

ಫಗ ೆ ನ಺ಾಯೋಚಿತ ಄ಬ಺ಾಸ ನಿೋತಿ ಸಂಹಿತ ಮಲ್ಲಾ ಸ ಚಿಸರ್಺ದ ಭ಺ಗಾಸ ಚಿಗಳನುನ ಗಭನದಲ್ಲಾಟುಟಕ  ಳಳಫ ೋಕು.  
 

         ಕಂ಩ನಿಮು ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯ  ಂದಿಗ  ಸಂವಹನದಲ್ಲಾ ಸ್಺ಕಷುಟ ಩಺ಯದಶಾಕತ  ಕ಺಩಺ಡಲ್ು ಩ಿಕಿಿಯ ಭತುೆ ಕ಺ಮ಺ಾಚಯಣ ಗಳನುನ ನಿಗದಿತವ಺ಗಿ ಩ರಿಗಣಿಸುವ 

ಅಂತರಿಕ ವಾವಸ್ ೆ ಹ  ಂದಿದ . 

 

A) ಕಂ಩ನಿಮು ಸ್಺ಲ್ಗಳಿಗ  ಸಂಫಂಧಿಸಿದ ದಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳು ಄ಥವ಺ ಄ವುಗಳಿಗ  ಸಭ಺ನವ಺ದ ಶುಲ್ಕಗಳ ಫಗ ೆ ನಿದ ೋಾಶಕ ಭಂಡಳಿಯಿಂದ ಄ಂಗಿೋಕೃತವ಺ದ  
ನಿೋತಿಮನುನ ಯ ಪ್ರಸುತೆದ .  

B) ದಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳ ಩ಿಭ಺ಣವು ಸಭಂಜಸವ಺ಗಿಯಫ ೋಕು ಭತುೆ ನಿದಿಾಷಟ ಸ್಺ಲ್ / ಈತ಩ನನ ವಗಾದಲ್ಲಾ ತ಺ಯತಭಾವ಺ಗದ  ಸ್಺ಲ್ ಑಩಩ಂದದ ಩ಿಭುಖ ನಿಮಭಗಳು 
ಭತುೆ ಷಯತುೆಗಳ ಄ನುಸಯಣ ಗ  ಄ನುಗುಣವ಺ಗಿಯುತೆದ .  

C) ಕಂ಩ನಿಮು ಸ್಺ಲ್ ಑಩಩ಂದ ಭತುೆ ಎಂಐಟಿಸಿ/ಕ ಎಫ ಸಿ ನಲ್ಲಾ ದಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳ ಩ಿಭ಺ಣ ಭತುೆ ಕ಺ಯಣವನುನ ಸ಩ಷಟವ಺ಗಿ ಹ ೋಳಫ ೋಕು, ಄ಲ್ಾದ , ಕಂ಩ನಿಗಳ 
ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲ್ಲಾ ಫಡಿಡದಯಗಳು ಭತುೆ ಸ್ ೋವ಺ ಶುಲ್ಕಗಳ ಄ಡಿಮಲ್ಲಾ ಩ಿದಶ್ಚಾಸುತೆದ .   

D) ಕಂ಩ನಿಮು ಫಡಿಡದಯಕ ಕ ಮ಺ವುದ ೋ ಹ ಚುಿವರಿ ಄ಂಶವನುನ ಩ರಿಚಯಿಸುವುದಿಲ್ಾ ಭತುೆ ಄ಕ್ಷಯ ಹ಺ಗ  ಄ಥಾದಲ್ಲಾ ಄ನುಸಯಣ ಮನುನ ಖಚಿತ಩ಡಿಸಿಕ  ಕ  ಳುಳತೆದ .  

  8A. ಸ್ಹಲ ಖಹತೆಗಳಲಿನಿ ದಿಂಡ ವುಲಾಗಳು 
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ಸ್಺ಲ್ದ ಄ವಧಿಮ ಸಭಮದಲ್ಲಾ ಫ಺ಹಾ ಭ಺ನದಂಡದ ದಯ/ಫಡಿಡದಯಗಳು ಸಂಬವನಿೋಮ ಹ ಚಿಳದ ಸನಿನವ ೋಶದಲ್ಲಾ, ಸ್಺ಲ್ದ ಄ವಧಿಮನುನ ವಸೆರಿಸಲ್ು 

ಭತುೆ/಄ಥವ಺ ಆಎಂಐ ಹ ಚಿಳಕ ಕ ಸ್಺ಕಷುಟ ಹ ಡ್ ಯ ಮ/಄ಂಚು ಲ್ಬಾವದ ಯೋ ಎಂದು ಖಚಿತ಩ಡಿಸಿಕ  ಳಳವ ಕಂ಩ನಿಮು ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯ ಭಯು಩಺ವತಿ 

ಸ್಺ಭಥಾಾವನುನ ಗಣನ ಗ  ತ ಗ ದುಕ  ಳುಳತೆದ . ಇ ಕ ಳಗಿನ ಄ನುಸಯಣ ಗಳನುನ ಩ೂಯ ೈಸುವ ಸ ಕೆ ನಿೋತಿ ಚೌಕಟಟನುನ ಜ಺ರಿಗ  ತಯಲ್ು ಸ ಚಿಸುತೆದ :  

A) ಆಎಂಐ ಭತುೆ/಄ಥವ಺ ಄ವಧಿ ಄ಥವ಺ ಎಯಡಯಲ್ ಾ ಫಡಿಡದಯಗಳಲ್ಲಾನ ಫದರ್಺ವಣ ಮ ಩ರಿಣ಺ಭದ ಫಗ ೆ ಕಂ಩ನಿಮು ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯರಿಗ  ಸ಩ಷಟವ಺ಗಿ ತಿಳಿಸುತೆದ .  
B) ಫಡಿಡದಯವನುನ ಭಯುಹ  ಂದಿಸಿದ ಸಂದಬಾದಲ್ಲಾ, ಭಂಡಳಿಮು ಄ನುಮೊೋದಿಸಿದ ನಿೋತಿಮ ಩ಿಕ಺ಯ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯನಿಗ  ಫದರ್಺ಯಿಸಲ್ು ಅಯಕಮನುನ ನಿೋಡತೆದ . 

C) ಕಂ಩ನಿಮು ಕ಺ಲ್ಕ಺ಲ್ಕ ಕ ಸ್಺ಲ್ಗಳನುನ ಫದರ್಺ಯಿಸಲ್ು ಄ನವಯಿಸುವ ಎರ್಺ಾ ಶುಲ್ಕಗಳನುನ ಫ್ಾೋಟಿಂಗ್ ದಯದಿಂದ ಸಿೆಯ ದಯಕ ಕ ಭತುೆ ಮ಺ವುದ ೋ ಆತಯ ಸ್ ೋವ಺ 

ಶುಲ್ಕಗಳು/ಅಡಳಿತ಺ತಮಕ ವ ಚಿಗಳನುನ ಭಂಜ ಯು ಩ತಿದಲ್ಲಾ ಫಹಿಯಂಗ಩ಡಿಸುತೆದ .  

D) ಫ್ಾೋಟಿಂಗ್ ದಯದ ಸ್಺ಲ್ದ ಄ವಧಿಮನುನ ವಸೆರಿಸುವ ಸಂದಬಾದಲ್ಲಾ ನಕ಺ಯ಺ತಮಕ ಅಮೊೋಟ್ ೈಾಸ್ ೋಶನ್ ಗ  ಕ಺ಯಣವ಺ಗುವುದಿಲ್ಾ ಎಂದು ಕಂ಩ನಿಮು 

ಖಚಿತ಩ಡಿಸಿಕ  ಳಳಫ ೋಕು.  

E) ಩ಿತಿ ತ ೈಭ಺ಸಿಕದ ಕ  ನ ಮಲ್ಲಾ, ಕಂ಩ನಿಮು ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯರಿಗ  ಆಲ್ಲಾಮವಯ ಗಿನ ಄ಸಲ್ು ಭತುೆ ವಸ ಲ್ಲ ಭ಺ಡರ್಺ದ ಫಡಿಡ, ಆಎಂಐ ಮೊತೆ, ಈಳಿದಿಯುವ 

ಆಎಂಐಗಳ ಸಂಖ ಾ ಭತುೆ ವ಺ರ್ಷಾಕ ಫಡಿಡದಯ / ವ಺ರ್ಷಾಕ ರ್ ೋಕಡ಺ವ಺ಯು ಸ್಺ಲ್ದ ಸಂ಩ೂಣಾ ಄ವಧಿಮ ದಯ (ಎಪ್ರಅರ್ ) ಑ದಗಿಸುವ ಹ ೋಳಿಕ ಮನುನ 

ಹಂಚಿಕ  ಳುಳತೆದ  ಄ಥವ಺ ಲ್ಬಾವ಺ಗುವಂತ  ಭ಺ಡುತೆದ . ಕಂ಩ನಿಮು ಑ದಗಿಸಿದ ಹ ೋಳಿಕ ಮು ಸಯಳವ಺ಗಿಯುತೆದ  ಭತುೆ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯನಿಗ  ಸುಲ್ಬವ಺ಗಿ 

಄ಥಾವ಺ಗುವಂತಹದ಺ದಗಿಯುತೆದ .        

 

ಕಂ಩ನಿಮು ಭಂಡಳಿಮ ಄ನುಮೊೋದನ ಯಂದಿಗ  ನ ೋಯ ಭ಺ಯ಺ಟ ಏಜ ಂಟ್ ಗಳು (ಡಿಎಸ್ ಎಗಳು)/ನ ೋಯ ಭ಺ಕ ಾಟಿಂಗ್ ಏಜ ಂಟ್ ಗಳು (ಡಿಎಂಎಗಳು) ಗ಺ಗಿ ಭ಺ದರಿ 
ನಿೋತಿ ಸಂಹಿತ ಮನುನ ಄ಳವಡಿಸಿಕ  ಂಡಿದ .  

 

 

 

 

i. ಸ್಺ಲ್ಗಳನುನ ನಿೋಡಿದ಺ಗ, ಮೊತೆ, ಄ವಧಿ ಭತುೆ ಭಯು಩಺ವತಿ ಄ನುಕಿಭದ ಭ ಲ್ಕ ಭಯು಩಺ವತಿ ಩ಿಕಿಿಯಮನುನ ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ನ಺ವು ವವರಿಸುತ ೆೋವ . 

ಭಯು಩಺ವತಿ ವ ೋಳ಺಩ಟಿಟಗ  ಗ಺ಿಹಕಯು ಫದಧವ಺ಗದಿದದಲ್ಲಾ, ಅ ಩ಿದ ೋಶದ ಕ಺ನ ನಿಗ  ಑ಳ಩ಟುಟ ನಿಗದಿತ ಩ಿಕಿಿಯಮನುನ ಫ಺ಕಿ ವಸ ರ್಺ತಿಗ  ಄ನುಸರಿಸಫ ೋಕು. 

ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ನ  ೋಟಿಸ್ ಄ನುನ ಕಳುಹಿಸುವುದು ಄ಥವ಺ ವ ೈಮಕೆಿಕ ಬ ೋಟಿಗಳನುನ ಭ಺ಡುವುದು ಭತುೆ/಄ಥವ಺ ಄ಡಭ಺ನವದದಲ್ಲಾ ಭಯುಸ್಺ವಧಿೋನದ ಭ ಲ್ಕ 

ನ ನಪ್ರಸುವಕ ಮನುನ ಩ಿಕಿಿಯ ಑ಳಗ  ಂಡಿಯುತೆದ .  

ii. ನಭಮ ವಸ ರ್಺ತಿ ನಿೋತಿಮನುನ ವನಮ, ಩಺ಯದಶಾಕ ನಡ  ಭತುೆ ಭನವೊಲ್ಲಕ ಮ ಅಧ಺ಯದಲ್ಲಾ ಯ ಪ್ರಸರ್಺ಗಿದ . ಗ಺ಿಹಕ ಅತಮವರ್಺ವಸವನುನ ಫ ಳ ಸುವಲ್ಲಾ 

ಭತುೆ ದಿೋಘಾಕ಺ಲ್ಲೋನ ಸಂಫಂಧದಲ್ಲಾ ನ಺ವು ವರ್಺ವಸ ಆರಿಸಿದ ದೋವ . ಫ಺ಕಿಗಳ ಸಂಗಿಹ ಄ಥವ಺ / ಭತುೆ ಄ಡಭ಺ನದ ಭಯುಸ್಺ವಧಿೋನದಲ್ಲಾ ನಭಮನುನ 

಩ಿತಿನಿಧಿಸುವ ನಭಮ ಸಿಫಫಂದಿ ಄ಥವ಺ ಄ಧಿಕ಺ಯ ಹ  ಂದಿಯುವ ಮ಺ವುದ ೋ ವಾಕೆಿ ತನನನುನ ಗುಯುತಿಸಿಕ  ಳಳಫ ೋಕು ಭತುೆ ನ಺ವು ವತರಿಸಿದ ಄ಧಿಕ಺ಯಮುತ 

಩ತಿವನುನ ಩ಿದಶ್ಚಾಸಫ ೋಕು ಭತುೆ ನ಺ವು ವತರಿಸಿದ ಄ಥವ಺ ಕಂ಩ನಿಮ ಄ಧಿಕ಺ಯದ ಄ಡಿಮಲ್ಲಾಯುವ ಗುಯುತಿನ ಕ಺ಡ್ಾ‌ ಄ನುನ ವನಂತಿಮ ಮೋಯ ಗ  

಩ಿದಶ್ಚಾಸಫ ೋಕು. ಫ಺ಕಿಗ  ಸಂಫಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಾ ಭ಺ಹಿತಿಮನುನ ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ನ಺ವು ನಿೋಡುತ ೆೋವ  ಭತುೆ ಫ಺ಕಿ ಩಺ವತಿಗ  ಸ ಕೆ ನ  ೋಟಿಸ್ ಄ನುನ ನಿೋಡುವ 

಩ಿಮತನ ಭ಺ಡುತ ೆೋವ .  

iii. ಸಿಫಫಂದಿಮ ಎಲ್ಾ ಸದಸಾಯು ಄ಥವ಺ ವಸ ರ್಺ತಿ ಭತುೆ/಄ಥವ಺ ಄ಡಭ಺ನ ಭಯುಸ್಺ವಧಿೋನದಲ್ಲಾ ನಭಮನುನ ಩ಿತಿನಿಧಿಸುವ ಮ಺ವುದ ೋ ವಾಕೆಿಮು ಇ ಕ ಳಗ  

ನಭ ದಿಸಿದ ಭ಺ಗಾಸ ಚಿಗಳನುನ ಄ನುಸರಿಸಫ ೋಕು:  

  
(a) ಗ಺ಿಹಕಯ ಅಯಕಮ ಩ಿದ ೋಶದಲ್ಲಾ ಭತುೆ ಮ಺ವುದ ೋ ನಿದಿಾಷಟ ಸೆಳ ಆಲ್ಾದಿದದಲ್ಲಾ ಄ವಯ ನಿವ಺ಸದಲ್ಲಾ ಭತುೆ ಄ವಯ ಭನ ಮಲ್ಲಾ ಲ್ಬಾವಲ್ಾದಿದದಲ್ಲಾ, 

ವಹಿವ಺ಟು/ಈದ  ಾೋಗದ ಸೆಳದಲ್ಲಾ ಸಹಜವ಺ಗಿ ಄ವಯನುನ ಸಂ಩ಕಿಾಸರ್಺ಗುತೆದ .  

(b) ನಭಮನುನ ಩ಿತಿನಿಧಿಸಲ್ು ಗುಯುತು ಭತುೆ ಄ಧಿಕ಺ಯವನುನ ಮೊದಲ್ ಸನಿನವ ೋಶದರ್ ಾೋ ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ತಿಳಿಸರ್಺ಗುತೆದ .  

8B. ಫ್ಿೋಟಿಂಗ್ ಬ್ಡ್ಡಿದರದ ಮರುಹೆ ಿಂದಿರ್ೆ 

9. ಫಹಕ್ರ ಸಣ ಷಿಂಗರಸಣೆ 
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(c) ಗ಺ಿಹಕಯ ಗೌ಩ಾತ ಮನುನ ಗೌಯವಸರ್಺ಗುತೆದ .  

(d) ಗ಺ಿಹಕಯ ಜ  ತ ಗಿನ ಸಂವಹನವು ನ಺ಗರಿಕ ಯ ಩ದಲ್ಲಾಯುತೆದ .  

(e) ಗ಺ಿಹಕಯ ಈದ  ಾೋಗ ಄ಥವ಺ ವ಺ಾ಩಺ಯದ ವರ್ ೋಷ ಸನಿನವ ೋಶಗಳ ಄ಗತಾವನುನ ಹ  ಯಯತು಩ಡಿಸಿ 08:00 ಗಂಟ್ ಗಳು ಭತುೆ 19:00 ಗಂಟ್ ಗಳ ಭಧ ಾ 

ಗ಺ಿಹಕಯನುನ ನಭಮ ಩ಿತಿನಿಧಿಗಳು ಸಂ಩ಕಿಾಸುತ಺ೆಯ .  

(f) ನಿದಿಾಷಟ ಸಭಮದಲ್ಲಾ ಄ಥವ಺ ನಿದಿಾಷಟ ಸೆಳದಲ್ಲಾ ಕಯ  ಭ಺ಡದಂತ  ಗ಺ಿಹಕಯು ವನಂತಿಸಿದದಯ , ಸ್಺ಧಾವ಺ದ ಭಟಿಟಗ  ಄ದನುನ ಗೌಯವಸರ್಺ಗುತೆದ .  

(g) ಕಯ ಗಳ ಸಭಮ ಭತುೆ ಸಂಖ ಾ ಭತುೆ ಸಭವ಺ದದ ವಷಮಗಳನುನ ದ಺ಖಲ್ಲಸರ್಺ಗುತೆದ .  

(h) ಩ಯಸ಩ಯ ಸಭಮತಿಸಫಹುದ಺ದ ಭತುೆ ಸ ಕೆವ಺ದ ರಿೋತಿಮಲ್ಲಾ ಫ಺ಕಿ ಕುರಿತ ವವ಺ದಗಳು ಭತುೆ ಭಿನ಺ನಭಿ಩಺ಿಮಗಳನುನ ಩ರಿಹರಿಸಲ್ು ಎಲ್ಾ ನ ಯವನ ನ 

ನಿೋಡರ್಺ಗುತೆದ .  

(i) ಫ಺ಕಿ ಸಂಗಿಹಕ಺ಕಗಿ ಗ಺ಿಹಕಯ ಸೆಳಕ ಕ ಬ ೋಟಿ ನಿೋಡಿದ ಸಭಮದಲ್ಲಾ, ವನಮ ಭತುೆ ಶ್ಚಷ಺ಟಚ಺ಯವನುನ ಕ಺ಮುದಕ  ಳಳಫ ೋಕು. ಕುಟುಂಫದಲ್ಲಾ ಸ್಺ವು ಄ಥವ಺ 

ಆತಯ ಄಩ಘಾತ ಈಂಟ್಺ದ ಸನಿನವ ೋಶದಂತಹ ಸ ಕೆವಲ್ಾದ ಸನಿನವ ೋಶದಲ್ಲಾ ಫ಺ಕಿ ಸಂಗಿಹಿಸಲ್ು ಕಯ ಗಳನುನ/ಬ ೋಟಿಗಳನುನ ಭ಺ಡುವುದನುನ 

ದ ಯವಡರ್಺ಗುತೆದ .  

 

 

a. ಕಂ಩ನಿಮ ನಿದ ೋಾಶಕಯ ಭಂಡಳಿಮು ದ ಯುಗಳು ಭತುೆ ಕುಂದುಕ  ಯತ ಗಳನುನ ಩ರಿಹರಿಸಲ್ು ಸಂಸ್ ೆಯಳಗ  ಕುಂದುಕ  ಯತ  ನಿವ಺ಯಣ಺ 

ಕ಺ಮಾವಧ಺ನವನುನ ಯ ಪ್ರಸಿದ . ಕಂ಩ನಿಮ ಕ಺ಮಾಕ಺ರಿಣಿಗಳ ನಿಧ಺ಾಯಗಳಿಂದ ಈಂಟ್಺ಗುವ ಎರ್಺ಾ ವವ಺ದಗಳನುನ ಅಲ್ಲಸರ್಺ಗುತೆದ  ಹ಺ಗ  ಕನಿಷಠ 

ಭುಂದಿನ ಈನನತ ಭಟಟದಲ್ಲಾ ವರ್ ೋವ಺ರಿ ಭ಺ಡರ್಺ಗುತೆದ  ಎಂದು ಕ಺ಮಾವಧ಺ನವು ಖಚಿತ಩ಡಿಸುತೆದ .  

b. ಸಂಹಿತ ಮನುನ ವ಺ರ್ಷಾಕ ಭಧಾಂತಯಗಳಲ್ಲಾ ಄ಥವ಺ ನಿಮಂತಿಕ ಄ಭಿವೃದಿಧ ಆದ಺ದಗ ಄ಥವ಺ ಭಂಡಳಿಮು ಸಂಹಿತ ಮನುನ ಩ರಿಶ್ಚೋಲ್ಲಸುವ ಄ವಶಾಕತ ಯಿದ  

ಎಂದು ಬ಺ವಸಿದ಺ಗ ಩ರಿಶ್ಚೋಲ್ಲಸರ್಺ಗುತೆದ . ಄ನುಸಯಣ಺ ಆರ್಺ಖ  ಭತುೆ ಆತಯ ಸಂಫಂಧಿತ ಩಺ಲ್ುದ಺ಯಯ ಶ್ಚಪ಺ಯಸಿನ ಅಧ಺ಯದ ಮೋರ್  ಸಂಹಿತ ಮನುನ 

಩ರಿಶ್ಚೋಲ್ಲಸರ್಺ಗುತೆದ  ಹ಺ಗ  ಭಂಡಳಿಮು ಄ನುಮೊೋದಿಸಿದ ನಂತಯ ಄ಂತಿಭವ಺ಗಿಯುತೆದ .  

c. ನ಺ಾಮಮುತ ಄ಬ಺ಾಸ ಸಂಹಿತ ಮ ಄ನುಸಯಣ  ನಿಯಂತಯ ಩ಿಕಿಿಯಮ಺ಗಿದ ; ಅದ಺ಗ ಾ, ಸಂಹಿತ ಮ ಄ನುಸಯಣ ಮ ವವಯವ಺ದ ಩ರಿೋಕ್ಷ  ಭತುೆ 

಩ರಿಶ್ಚೋಲ್ನ ಮನುನ ವ಺ರ್ಷಾಕವ಺ಗಿ ನಿಜವ಺ದ ರಿೋತಿಮಲ್ಲಾ ಭ಺ಡರ್಺ಗುತೆದ . 

 

 

A. ಆಿಂತ್ರಿಕ ಕರಮಗಳು  

(a) ಅನ್ ರ್ ೈನ್ ನಲ್ಲಾ ಸಿವೋಕರಿಸಿಯುವುದನುನ ಑ಳಗ  ಂಡಂತ  ಕಂ಩ನಿ ತನನ ಎಲ್ಾ ಕಚ ೋರಿಗಳಲ್ಲಾ ದ ಯುಗಳು ಭತುೆ ಅಕ್ಷ ೋ಩ಣ ಗಳನುನ ಸಿವೋಕರಿಸಲ್ು, ನ  ೋಂದಣಿ 

ಭ಺ಡಲ್ು ಭತುೆ ವರ್ ೋವ಺ರಿ ಭ಺ಡಲ್ು ಄ಗತಾ ವಾವಸ್ ೆ ಭತುೆ ಩ಿಕಿಿಯ ಆಯುತೆದ .  

(b) ಹ  ಯಗುತಿೆಗ  ಏಜ ನಿಾ ಑ದಗಿಸಿದ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಫಂಧಿಸಿದ ಸಭಸ್ ಾಗಳ  ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಕಂ಩ನಿಮ ಕ಺ಮಾನಿವಾಹಣ ಗಳ ನಿಧ಺ಾಯದಿಂದ಺ಗಿ ಈಂಟ್಺ದ ಎಲ್ಾ 

ವವ಺ದಗಳು/ದ ಯುಗಳನುನ ಕ ೋಳಿಸಿಕ  ಳಳರ್಺ಗುತೆದ  ಭತುೆ ಄ವಯ ಗಭನಕ ಕ ತಂದ ನಂತಯ ವರ್ ೋವ಺ರಿ ಭ಺ಡರ್಺ಗುತೆದ .  

(c) ದ ಯುಗಳನುನ ಩಺ಯದಶಾಕವ಺ಗಿ ಭತುೆ ತವರಿತವ಺ಗಿ ನಿವಾಹಿಸುವ ಫಗ ೆ ಕಂ಩ನಿ ಕ಺ಮಾನಿವಾಹಣ ಗಳನುನ ಎಲ್ಲಾ ಕಂಡುಕ  ಳಳಫ ೋಕು ಎಂದು ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  

ತಿಳಿಸರ್಺ಗುತೆದ .  

(d) ಗ಺ಿಹಕಯು ದ ಯು ದ಺ಖಲ್ಲಸಲ್ು ಫಮಸಿದಯ , ಅಗ ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ಇ ಭುಂದಿನಂತ  ಭ಺ಹಿತಿ ನಿೋಡರ್಺ಗುತೆದ :  

i. ಆದನುನ ಭ಺ಡುವುದು ಹ ೋಗ   

ii. ದ ಯನುನ ಎಲ್ಲಾ ನಿೋಡಫಹುದು 

 11. ದ ರುಗಳು ಮತ್ುಿ ದ ರುಗಳ ಩ರಿಹಹರ 

10. ಮಿಂಡಳಿಯ ಹೆ ಣೆಗಹರಿರ್ೆ 
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iii. ದ ಯನುನ ಹ ೋಗ  ದ಺ಖಲ್ಲಸಫ ೋಕು 

iv. ಩ಿತಿಕಿಿಯಮನುನ ಮ಺ವ಺ಗ ನಿರಿೋಕ್ಷಿಸುವುದು  

v. ಩ರಿಹ಺ಯಕ ಕ ಮ಺ಯನುನ ಩ರಿಹರಿಸಫಹುದು  

vi. ಪಲ್ಲತ಺ಂಶದ ಫಗ ೆ ಗ಺ಿಹಕಯು ಸಂತೃ಩ೆಯ಺ಗದಿದದಯ  ಏನು ಭ಺ಡಫ ೋಕು.  

vii. ಗ಺ಿಹಕಯು ಹ  ಂದಿಯುವ ಮ಺ವುದ ೋ ವಚ಺ಯಣ ಗಳಿಗ಺ಗಿ ಗ಺ಿಹಕಯ  ಂದಿಗ  ನಭಮ ಸಿಫಫಂದಿ ಸಹ಺ಮ ಭ಺ಡುತ಺ೆಯ .  

 

(e) ಗ಺ಿಹಕರಿಂದ ಲ್ಲಖಿತವ಺ಗಿ ದ ಯು ಸಿವೋಕರಿಸಿದಯ , ವ಺ಯದ  ಳಗ  ಸಿವೋಕೃತಿ / ಩ಿತಿಕಿಿಯಮನುನ ಕಳುಹಿಸಲ್ು ಄ವರಿಗ  ಕಳಹಿಸುವ ಩ಿಮತನ ಭ಺ಡುತ ೆೋವ . 

ದ ಯುನುನ ನಿವಾಹಿಸುವ ಄ಧಿಕ಺ರಿಮ ಹ ಸಯು ಭತುೆ ಹುದ ದಮನುನ ಸಿವೋಕೃತಿಮು ಑ಳಗ  ಂಡಿಯುತೆದ . ನಭಮ ನಿಯೋಜಿತ ಟ್ ಲ್ಲಫ್ೋನ್ ಹ ಲ್಩  ಡ ಸ್ಕ ಗ  ಄ಥವ಺ 

ಗ಺ಿಹಕ ಸ್ ೋವ  ಸಂಖ ಾಗ  ಫ್ೋನ್ ಭ ಲ್ಕ ದ ಯನುನ ಸಲ್ಲಾಸಿದಯ , ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ದ ಯು ಈರ್ ಾೋಖ ಸಂಖ ಾಮನುನ ನಿೋಡಫ ೋಕು ಭತುೆ ಸಕ಺ಯಣ ಕ಺ರ್಺ವಧಿಯಳಗ  

಩ಿಗತಿಮ ಫಗ ೆ ಭ಺ಹಿತಿ ನಿೋಡಫ ೋಕು.  

(f) ವಷಮವನುನ ತ಩಺ಸಣ  ಭ಺ಡಿದ ನಂತಯ, ನಭಮ ಄ಂತಿಭ ಩ಿತಿಕಿಿಯಮನುನ ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ಕಳುಹಿಸುತ ೆೋವ  ಄ಥವ಺ ಩ಿತಿಕಿಿಯ ನಿೋಡಲ್ು ಮ಺ಕ  ಹ ಚುಿ 

ಸಭಮ ಄ಗತಾವದ  ಎಂದು ವವರಿಸುತ ೆೋವ  ಭತುೆ ದ ಯು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಅಯು ವ಺ಯಗಳ  ಳಗ  ಩ಿತಿಕಿಿಯ ನಿೋಡಲ್ು ನ಺ವು ಩ಿಮತಿನಸುತ ೆೋವ  ಭತುೆ ಄ವರಿಗ  

ಸಂತೃಪ್ರೆಮ಺ಗದಿದದಯ  ಄ವಯ ದ ಯನುನ ಹ ೋಗ  ಭುಂದಕ ಕ ಕ  ಂಡ  ಮಾಫಹುದು ಎಂಫುದನುನ ಄ವರಿಗ  ಭ಺ಹಿತಿ ನಿೋಡರ್಺ಗುತೆದ .  

 

B.  ಆಕ್ೆೋ಩ಣೆ ಩ರಿಹಹರ ರ್ಹಯೀವಿಧಹನ 

ಎನ್ಸಐಡ್ಡ಑  ಮ ಲಕ ಩ಡೆದ ಸ್ಹಲ  ಉತ್಩ನನಗಳಿಗೆ ಷಿಂಬ್ಿಂಧಿಸದ ಆಕ್ೆೋ಩ಣೆ ಩ರಿಹಹರ ರ್ಹಯೀವಿಧಹನ, ಷಸ-ಸ್ಹಲ ಴ಾ಴ಸ್ೆಥ, ಸ್ಹಲ ಭಹಹತ್ತ ಕಿಂ಩ನಿಗಳಿಗೆ ಷಿಂಬ್ಿಂಧಿಸದ 

ಮತ್ುಿ ಡ್ಡಎಸ್ಎ ಮತ್ುಿ ಴ಷ ಲಹತ್ತ ಏಜೆಿಂಟರ ವಿರುದಧದ ಆಕ್ೆೋ಩ಣೆ ಸ್ೆೋರಿದಿಂತೆ ಹೆ ರಗುತ್ತಿಗೆ ಴ಾ಴ಸ್ೆಥಗಳಿಗೆ ಷಿಂಬ್ಿಂಧಿಸದ ಆಕ್ೆೋ಩ಣೆ ಩ರಿಹಹರ ರ್ಹಯೀವಿಧಹನ 

ಸಿಂತ್ I 

 ತಭಮ ಅಕ್ಷ ೋ಩ಣ ಗಳನುನ ಩ರಿಹರಿಸಲ್ು, ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯು ತಭಮ ದ ಯನುನ ರ್಺ಖ ಮ ರ್಺ಖ಺ ವಾವಸ್಺ೆ಩ಕರಿಗ  ಲ್ಲಖಿತವ಺ಗಿ ಸಲ್ಲಾಸಫಹುದು 

 ರ್಺ಖ  ನಿವಾಹಿಸುವ ದ ಯು ರಿಜಿಸಟರ್ ನಲ್ಲಾ ದ ಯು /ಅಕ್ಷ ೋ಩ಣ ಗಳನುನ ನಭ ದಿಸುವ ಭ ಲ್ಕವೂ ದ ಯನುನ ನ  ೋಂದ಺ಯಿಸಫಹುದು.  

 ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯನು ಸ್  ೋಭವ಺ಯದಿಂದ ವನಿ಴ಹರದವಯ ಗ  ಫ ಳಿಗ ೆ 10 ರಿಂದ ಸಂಜ  5 ಯವಯ ಗ  assistance@nidohomefin.com ಯಲ್ಲಾ ಸಹ ತಭಮ ದ ಯನುನ 

ನ  ೋಂದ಺ಯಿಸಫಹುದು ಄ಥವ಺ ನಭಮ ಟ್  ೋಲ್ ಫಿೋ ಸಂಖ ಾ: 1-800-1026371 ಗ  ಕಯ  ಭ಺ಡಫಹುದು. (2ನೆೋ ವನಿ಴ಹರ ಹೆ ರತ್ು಩ಡ್ಡಸ)  

ಅಕ್ಷ ೋ಩ಣ ಮನುನ ನಿವಾಹಿಸುವ ಄ಧಿಕ಺ರಿಮ ಹ ಸಯು ಭತುೆ ಹುದ ದಯಂದಿಗ  ಸಿವೋಕೃತಿ/ ಩ಿತಿಕಿಿಯಮನುನ ದ ಯು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ದಿನ಺ಂಕದಿಂದ ಑ಂದು 

ವ಺ಯದ  ಳಗ  ಕಳುಹಿಸರ್಺ಗುತೆದ .  

ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ಎಯಡು ವ಺ಯಗಳಲ್ಲಾ ಸ಩ರ್ಷಟೋಕಯಣದ  ಂದಿಗ  ಩ಿತಿಕಿಿಯಿಸಫ ೋಕು. 

ಸಿಂತ್ II 

ಮೋಲ್ಲನ ಎಯಡು ವ಺ಯಗಳ ಗಡುವನ  ಳಗ  ಗ಺ಿಹಕಯು ಮ಺ವುದ ೋ ಩ಿತಿಕಿಿಯಮನುನ ಸಿವೋಕರಿಸದಿದದಯ  ಄ಥವ಺ ರ್಺ಖ  ನಿೋಡಿದ ಩ಿತಿಕಿಿಯಯಿಂದ ತೃ಩ೆಯ಺ಗದಿದದಯ , 7 

ದಿನಗಳ ನಂತಯ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯನು ಭುಂಫ ೈನ ನ  ೋಂದ಺ಯಿತ ಕಚ ೋರಿಗ  ದ ಯು/ಅಕ್ಷ ೋ಩ಣ ಗಳನುನ ನಿಡ  ೋ ಹ  ೋಮ ಪ ೈನ಺ನ್ಾ ಲ್ಲಮಟ್ ಡ್ ನ ಗ಺ಿಹಕ ಸ್ ೋವ಺ 

಄ಧಿಕ಺ರಿ/ಅಕ್ಷ ೋ಩ಣ  ಩ರಿಹ಺ಯ ಄ಧಿಕ಺ರಿಗ  ಫಯ ದ ಩ತಿದ ಭ ಲ್ಕ ಄ಥವ಺ ಆಮೋಲ್ ಭ ಲ್ಕ ಕಳುಹಿಸಫಹುದು: 

ಗ಺ಿಹಕ ಸ್ ೋವ಺ ಄ಧಿಕ಺ರಿ/ಅಕ್ಷ ೋ಩ಣ  ಩ರಿಹ಺ಯ ಄ಧಿಕ಺ರಿ: 

ನಿಡ  ೋ ಹ  ೋಮ ಪ ೈನ಺ನ್ಾ ಲ್ಲಮಟ್ ಡ್ 

ಟವರ್ 3, ವಂಗ್ ಬಿ, ಕ  ಹಿನ ರ್ ಸಿಟಿ, ಕಿಯ  ೋಲ್ ಯಸ್ ೆ, ಕುರ್಺ಾ (ಡಫುಾಯ),  

ಭುಂಫ ೈ - 400070, ಬ಺ಯತ 

ಆಮೋಲ್ ಐಡಿ: GRO@nidohomefin.com  

 ದ ಯವ಺ಣಿ ಸಂಖ ಾ : 022–43428150, ಟ್  ೋಲ್ ಫಿೋ ಸಂಖ ಾ: 1-800-1026371 ಸ್  ೋಭವ಺ಯದಿಂದ ವನಿ಴ಹರದವಯ ಗ  ಫ ಳಿಗ ೆ 10 ರಿಂದ ಸಂಜ  5 
ಗಂಟ್ ಮವಯ ಗ . (2ನೆೋ ವನಿ಴ಹರ ಹೆ ರತ್ು಩ಡ್ಡಸ) 

 ಅಕ್ಷ ೋ಩ಣ  ಩ರಿಹ಺ಯ ಄ಧಿಕ಺ರಿಮು ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯ / ಄ಜಿಾದ಺ಯರಿಂದ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಩ಿರ್ ನಗಳು / ದ ಯುಗಳು / ಅಕ್ಷ ೋ಩ಣ ಗಳಿಗ  ಩ರಿಹ಺ಯ / ಩ಿತಿಕಿಿಯಮನುನ 
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ಸ್಺ಧಾವ಺ದಷುಟ ಫ ೋಗ ಑ದಗಿಸಲ್ು ಩ಿಮತಿನಸಫ ೋಕು. 
 ವಷಮವನುನ ಩ರಿಶ್ಚೋಲ್ಲಸಿದ ನಂತಯ, ಕಂ಩ನಿಮು ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯನಿಗ  ತನನ ಄ಂತಿಭ ಩ಿತಿಕಿಿಯಮನುನ ಕಳುಹಿಸುತೆದ  ಄ಥವ಺ ಩ಿತಿಕಿಿಯಿಸಲ್ು ನಭಗ  ಹ ಚಿಿನ 

ಸಭಮ ಏಕ  ಫ ೋಕು ಎಂಫುದನುನ ವವರಿಸುತೆದ  ಭತುೆ ದ ಯು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಎಯಡು ವ಺ಯಗಳ ಄ವಧಿಮಲ್ಲಾ ಹ಺ಗ  ಭ಺ಡಲ್ು ಩ಿಮತಿನಸುತೆದ  ಭತುೆ 
಄ವನು/಄ವಳು ಆನ ನ ತೃ಩ೆಯ಺ಗದಿದದಯ  ಄ವನ/಄ವಳ ದ ಯನುನ ಭುಂದ  ಹ ೋಗ  ತ ಗ ದುಕ  ಂಡುಹ  ೋಗಫ ೋಕ ಂದು ಄ವನಿಗ /಄ವಳಿಗ  ತಿಳಿಸಫ ೋಕು. 

 

ಸಿಂತ್ III 

ದ ಯುದ಺ಯಯು 30 ದಿನಗಳ  ಳಗ  ಕಂ಩ನಿಯಿಂದ ಩ಿತಿಕಿಿಯಮನುನ ಸಿವೋಕರಿಸದಿದದಯ  ಄ಥವ಺ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಩ಿತಿಕಿಿಯಯಿಂದ ತೃಪ್ರೆ ಅಗದಿದದಯ , ದ ಯುದ಺ಯಯು 

ನ಺ಾಷನಲ್  ಹೌಸಿಂಗ್  ಫ಺ಾಂಕ್ ನ ದ ಯು ಩ರಿಹ಺ಯ ಸ್ ಲ್  ಄ನುನ ಸಂ಩ಕಿಾಸಫಹುದು, ಅನ್ ರ್ ೈನ್  ಭ ಲ್ಕ ಎನ್ಎರ್ಚ ಬಿ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್  

http://grids.nhbonline.org.in ನಲ್ಲಾ ಄ಥವ಺ ಅಫ ರ್ ೈನ್  ಮೊೋಡ್ ನಲ್ಲಾ 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(gbasi5bgsifwr4wmckts4z4x))/Complainant/Default.aspx  ನಲ್ಲಾ ಲ್ಬಾವಯುವ ನಿಗದಿತ ನಭ ನ ಮಲ್ಲಾ ಪ್ೋಸ್ಟ  ಭ ಲ್ಕ 

ಇ ಕ ಳಗಿನ ವಳ಺ಸದಲ್ಲಾ ಸಲ್ಲಾಸಫಹುದು. 

 

ನಹಾಶನಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫಹಾಿಂಕ್ 

 

ಮೋಲ್ಲವಚ಺ಯಣ಺ ಆರ್಺ಖ  (ದ ಯು ಩ರಿಹ಺ಯ ಸ್ ಲ್ )  

4 ನ ೋ ಭಹಡಿ, ಕ  ೋರ್ 5-ಎ, ಆಂಡಿಮ಺ ಹ಺ಾಬಿಟ್಺ಟ್ ಸ್ ಂಟರ್,  

ರ್  ೋಧಿ ಯಸ್ ೆ, ನವದ ಹಲ್ಲ - 110003.  

www.nhb.org.in 

ಲ್ಲಂಕ್: https://grids.nhbonline.org.in/  

ಮೋರ್  ತಿಳಿಸಿದ ಅಕ್ಷ ೋ಩ಣ  ಩ರಿಹ಺ಯ ಕ಺ಮಾವಧ಺ನವು ಕಂ಩ನಿಮವ ಬ ಸ್ ೈಟ್  https://www.nidohomefin.com ನಲ್ಲಾಮ  ಲ್ಬಾವದ   

 

ಸಹ-ಸ್಺ಲ್ ವಾವಸ್ ೆಗ಺ಗಿ, ದ ಯುದ಺ಯಯು 30 ದಿನಗಳಲಿ ಿ ಕಂ಩ನಿಯಿಂದ ಩ಿತಿಕಿಿಯಮನುನ ಸಿವೋಕರಿಸದಿದದಯ  ಄ಥವ಺ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಩ಿತಿಕಿಿಯಯಿಂದ 

಄ತೃ಩ೆಯ಺ಗಿದದಯ , ದ ಯುದ಺ಯಯು ಸಂಫಂಧ಩ಟಟ ಫ಺ಾಂಕಿಂಗ್ ಑ಂಫುಡಾಮನ್ ಄ಥವ಺ ಅರ್ ಬಿಐನ ಗ಺ಿಹಕ ಶ್ಚಕ್ಷಣ ಭತುೆ ಸಂಯಕ್ಷಣ಺ ಸ್ ಲ್  ಄ನುನ (ಸಿಆಪ್ರಸಿ) 

ಸಂ಩ಕಿಾಸಫಹುದು. 

 

ಗಹರಸಕರು ಩ಡೆದ ವಿಭಹ ಉತ್಩ನನಗಳಿಗೆ ಷಿಂಬ್ಿಂಧಿಸದ ಆಕ್ೆೋ಩ಣೆ  ಩ರಿಹಹರ   

ಕಂ಩ನಿಮು ವಭ಺ ವಾವಹ಺ಯವನುನ ಕ  ೋಯಲ್ು ಬ಺ಯತಿೋಮ ವಭ಺ ನಿಮಂತಿಣ ಭತುೆ ಄ಭಿವೃದಿಧ ಩಺ಿಧಿಕ಺ಯದಲ್ಲಾ (ಐಅರ್ ಡಿಎಐ) ಕ಺ಪ್ಾಯ ೋಟ್ ಏಜ ಂಟ್ 

(ಸಂಯೋಜಿತ) ನ  ೋಂದಣಿಮನುನ ಹ  ಂದಿದ . ಆದು ವಮಗ  ಸಂಫಂಧಿಸಿದ ಕುಂದುಕ  ಯತ ಗಳ ಩ರಿಹ಺ಯಕ ಕ ಸಂಫಂಧಿಸಿದಂತ  ಐಅರ್ ಡಿಎಐ ನಿಫಂಧನ ಗಳ 

಄ನುಸಯಣ ಮನುನ ಖಚಿತ಩ಡಿಸುತೆದ .ಕಂ಩ನಿಮು ಭ಺ಯ಺ಟ ಭ಺ಡುವ ವಭ಺ ಈತ಩ನನಗಳಿಗ  ಸಂಫಂಧಿಸಿದ ದ ಯುಗಳನುನ ಸಿವೋಕರಿಸರ್಺ಗುವುದು ಭತುೆ ನಿಡ  ೋ 

ಹ  ೋಮ ಪ ೈನ಺ನ್ಾ ಲ್ಲಮಟ್ ಡ್ ಄ಂತಹ ದ ಯು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಎಯಡು ವ಺ಯಗಳಲ್ಲಾ ಸಂಫಂಧಿತ ವಭ಺ ಕಂ಩ನಿ (ಗಳು) ಭ ಲ್ಕ ಩ರಿಹ಺ಯವನುನ ಑ದಗಿಸುತೆದ . 

ವಭ಺ ಗ಺ಿಹಕಯು ತಭಮ ದ ಯುಗಳ ನ  ೋಂದಣಿ ಭತುೆ ಩ರಿಹ಺ಯಕ಺ಕಗಿ ಇ ಕ ಳಗಿನ ಹಂತಗಳನುನ ಄ನುಸರಿಸಲ್ು ಸ ಚಿಸರ್಺ಗಿದ . 

 

ಸಿಂತ್ I 

 ತಭಮ ವಭ಺ ಅಕ್ಷ ೋ಩ಣ ಗಳನುನ ಩ರಿಹರಿಸಲ್ು, ಗ಺ಿಹಕಯು ತಭಮ ದ ಯನುನ ರ್಺ಖ ಮ ರ್಺ಖ಺ ವಾವಸ್಺ೆ಩ಕರಿಗ  ಲ್ಲಖಿತವ಺ಗಿ ಸಲ್ಲಾಸಫಹುದು. 
 ಗ಺ಿಹಕಯು ತಭಮ ಸ್಺ಲ್ ಖ಺ತ  ಸಂಖ ಾ ಭತುೆ ವಭ಺ ಩಺ಲ್ಲಸಿ ಸಂಖ ಾಮನುನ ನಭ ದಿಸುವ ಭ ಲ್ಕ assistance@nidohomefin.com ನಲ್ಲಾ 

಄ಥವ಺ ಫ ಳಿಗ ೆ 10 ರಿಂದ ಸಂಜ  5 ಯವಯ ಗ  ನಭಮ ಗ಺ಿಹಕ ಸ್ ೋವ಺ ಸಂಖ ಾ 1-800-1026371 ಗ  ಕಯ  ಭ಺ಡಿ ತಭಮ ದ ಯನುನ 
ನ  ೋಂದ಺ಯಿಸಫಹುದು. 

         ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ಎಯಡು ವ಺ಯಗಳಲ್ಲಾ ಸ಩ರ್ಷಟೋಕಯಣದ  ಂದಿಗ  ಩ಿತಿಕಿಿಯಿಸಫ ೋಕು. 

http://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/(S(gbasi5bgsifwr4wmckts4z4x))/
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ಸಿಂತ್ II 
ಮೋಲ್ಲನ ಗಡುವನ  ಳಗ  ಗ಺ಿಹಕಯು ಮ಺ವುದ ೋ ಩ಿತಿಕಿಿಯಮನುನ ಸಿವೋಕರಿಸದಿದದಯ  ಄ಥವ಺ ರ್಺ಖ  ನಿೋಡಿದ ಩ಿತಿಕಿಿಯಯಿಂದ ತೃ಩ೆಯ಺ಗದಿದದಯ , 7 ದಿನಗಳ ನಂತಯ 
ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯನು ಭುಂಫ ೈನ ನ  ೋಂದ಺ಯಿತ ಕಚ ೋರಿಗ  ಄ಥವ಺ ನಿಡ  ೋ ಹ  ೋಮ  ಪ ೈನ್ಅನ್ಾ  ಲ್ಲಮಟ್ ಡ್ ನ ಗ಺ಿಹಕ ಸ್ ೋವ಺ ಄ಧಿಕ಺ರಿ/ಅಕ್ಷ ೋ಩ಣ  ಩ರಿಹ಺ಯ 
಄ಧಿಕ಺ರಿ/಩ಿಧ಺ನ ಄ಧಿಕ಺ರಿ (ವಮ) ಗ  ಩ತಿದ ಭ ಲ್ಕ ಄ಥವ಺ ಆಮೋಲ್ ಭ ಲ್ಕ ಕಳುಹಿಸಫಹುದು:   
ಗ಺ಿಹಕ ಸ್ ೋವ಺ ಄ಧಿಕ಺ರಿ/ಅಕ್ಷ ೋ಩ಣ  ಩ರಿಹ಺ಯ ಄ಧಿಕ಺ರಿ/಩ಿಧ಺ನ ಄ಧಿಕ಺ರಿ (ವಮ):  
ಗ಺ಿಹಕ ಸ್ ೋವ಺ ಄ಧಿಕ಺ರಿ/ಅಕ್ಷ ೋ಩ಣ  ಩ರಿಹ಺ಯ ಄ಧಿಕ಺ರಿ:-  
ನಿಡ  ೋ ಹ  ೋಮ ಪ ೈನ಺ನ್ಾ ಲ್ಲಮಟ್ ಡ್ 
ಟವರ್ 3, ವಂಗ್ ಬಿ, ಕ  ಹಿನ ರ್ ಸಿಟಿ, ಕಿಯ  ೋಲ್ ಯಸ್ ೆ, ಕುರ್಺ಾ (ಡಫ ಾಯ),  
ಭುಂಫ ೈ - 400070, ಬ಺ಯತ 
ಆಮೋಲ್ ಐಡಿ: GRO@nidohomefin.com  
ದ ಯವ಺ಣಿ ಸಂಖ ಾ : 022–43428150, ಟ್  ೋಲ್ ಫಿೋ ಸಂಖ ಾ: 1-800-1026371 ಸ್  ೋಭವ಺ಯದಿಂದ ವನಿ಴ಹರದವಯ ಗ  ಫ ಳಿಗ ೆ 10 ರಿಂದ ಸಂಜ  5 ಗಂಟ್ ಮವಯ ಗ . (2ನೆೋ 
ವನಿ಴ಹರ ಹೆ ರತ್ು಩ಡ್ಡಸ) 
ದ ರಿನ ಩ರಿಹ಺ಯದ  ಂದಿಗ  ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ಎಯಡು ವ಺ಯಗಳ ಄ವಧಿಮಲ್ಲಾ ಩ಿತಿಕಿಿಯಿಸಫ ೋಕು. 
ಹಂತ III  
ದ ಯನುನ ಩ರಿಹರಿಸದಿದದಯ  ಄ಥವ಺ ವಭ಺ದ಺ಯ/ನಿಡ  ೋ ಑ದಗಿಸಿದ ಩ರಿಹ಺ಯದಿಂದ ಗ಺ಿಹಕಯು ತೃ಩ೆಯ಺ಗದಿದದಯ , ಮ಺ವುದ ೋ ಸಭಮದಲ್ಲಾ ಄ವನು ಄ಥವ಺ 

಄ವಳು ಇ ಕ ಳಗಿನವುಗಳನುನ ಭ಺ಡಫಹುದು:  

• ರ್಺ಗಿನ್ ಅಗುವ ಭ ಲ್ಕ ಬಿಭ಺ ಬಯ  ೋಸ್಺ ಸಿಸಟಮ ಭ ಲ್ಕ ಅನ್ ರ್ ೈನ್ ನಲ್ಲಾ ದ ಯನುನ ಮೋರ್ ೆಗ ದುಕ  ಂಡು ಹ  ೋಗಿ - https://bimabharosa.irdai.gov.in/  

• ಄ಥವ಺ ಟ್  ೋಲ್ ಫಿೋ ಸಂಖ ಾ 155255 ಄ಥವ಺ 1800 4254 732 ಗ  ಕಯ  ಭ಺ಡಿ  

• ಄ಥವ಺ ಆದಕ ಕ ಆಮೋಲ್ ಭ಺ಡಿ - complaints@irdai.gov.in  

• ಄ಥವ಺ ಇ ಕ ಳಗಿನದಕ ಕ ಫಯ ಯಿರಿ: 

ಬ಺ಯತಿೋಮ ವಭ಺ ನಿಮಂತಿಣ ಭತುೆ ಄ಭಿವೃದಿಧ ಩಺ಿಧಿಕ಺ಯ (ಐಅರ್ ಡಿಎಐ),  

ಸ.ನಂ. 115/1, 4ನ ೋ ಭಹಡಿ, ಪ ೈನ಺ನಿಿಮಲ್ ಡಿಸಿರಕ್ಟ, ನ಺ನಕಿಂಗುಡ,  

ಗಚಿಫೌಲ್ಲ, ಹ ೈದಯ಺ಫ಺ದ್ 500032  

• ಄಩ಯ ಩ದ ಸಂದಬಾಗಳಲ್ಲಾ, ಮೋಲ್ಲನವು ಑ದಗಿಸಿದ ಩ರಿಹ಺ಯದಿಂದ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯನು ಸಂತ  ೋಷವ಺ಗಿಲ್ಾದಿದದಯ , ಄ವನು/಄ವಳು ವಭ಺ ಑ಂಫುಡಾಮನ್ ಗ  

ಭ಺ಗಾದಶಾನ ನಿೋಡಫಹುದು. 

 

 

A)  ಸ್಺ಲ್ ಑಩಩ಂದವನುನ ಩ಿಭ಺ಣಿೋಕೃತ ಸವಯ ಩ದಲ್ಲಾ ಕ಺ಮಾಗತಗ  ಳಿಸುವ ಮೊದಲ್ು ಕಂ಩ನಿಮು ಎರ್಺ಾ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯರಿಗ  ಩ಿಭುಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹ ೋಳಿಕ ಮನುನ 

(ಕ ಎಫ ಎಸ್ ) ಑ದಗಿಸುತೆದ , ಕ ಎಫ ಎಸ್  ಄ನುನ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯು ಄ಥಾಭ಺ಡಿಕ  ಳುಳವ ಬ಺ಷ ಮಲ್ಲಾ ಫಯ ಮುತೆದ  ಭತುೆ ಄ದನುನ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯನಿಗ  ವವರಿಸುತೆದ . 

B)   ಏಳು ದಿನಗಳು ಄ಥವ಺ ಄ದಕಿಕಂತ ಹ ಚಿಿನ ಄ವಧಿಮನುನ ಹ  ಂದಿಯುವ ಸ್಺ಲ್ಗಳಿಗ , ಭ ಯು ಕ ಲ್ಸದ ದಿನಗಳ ಭ಺ನಾತ ಮ ಄ವಧಿಗ  ಭತುೆ ಏಳು ದಿನಗಳಿಗಿಂತ 

ಕಡಿಮ ಄ವಧಿಮನುನ ಹ  ಂದಿಯುವ ಸ್಺ಲ್ಗಳಿಗ , ಑ಂದು ಕ ಲ್ಸದ ದಿನದ ಭ಺ನಾತ ಮ ಄ವಧಿಯಂದಿಗ  ಕ ಎಫ ಎಸ್ ನಲ್ಲಾ ವಶ್ಚಷಟ ಩ಿಸ್಺ೆವನ಺ ಸಂಖ ಾಮನುನ 

಑ದಗಿಸಫ ೋಕು. 

C) ಆದು ವ಺ರ್ಷಾಕ ರ್ ೋಕಡ಺ವ಺ಯು ದಯದ (ಎಪ್ರಅರ್) ರ್ ಕ಺ಕಚ಺ಯದ ಹ಺ಳ  ಭತುೆ ಸ್಺ಲ್ದ ಄ವಧಿಮ ಮೋಲ್ಲನ ಸ್಺ಲ್ದ ಬ  ೋಗಾ ವ ೋಳ಺಩ಟಿಟಮನುನ ಸಹ 

಑ಳಗ  ಂಡಿಯುತೆದ . 

D) ಮ಺ವುದ ೋ ಫೋಸ್ ಗಳು, ಶುಲ್ಕಗಳು ಆತ಺ಾದಿಗಳನುನ ಕ ಎಫ ಎಸ್ ನಲ್ಲಾ ಈರ್ ಾೋಖಿಸದಿದದಯ , ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯನ ಑ಪ್ರ಩ಗ ಯಿಲ್ಾದ  ಸ್಺ಲ್ದ ಄ವಧಿಮಲ್ಲಾ ಕಂ಩ನಿಮು ಄ದನುನ 

ವಧಿಸುವುದಿಲ್ಾ. 

E) ಸ್಺ಲ್ ಑಩಩ಂದದ ಬ಺ಗವ಺ಗಿ ಩ಿದಶ್ಚಾಸಲ್ು ಕ ಎಫ ಎಸ್ ಄ನುನ ಸ್಺ಯ಺ಂಶ ಩ ಟಿಟಗ ಮ಺ಗಿ ಸ್ ೋರಿಸಫ ೋಕು. 

 

12. ಩ರಮುಖ ಷಿಂಗತ್ತಗಳ ಹೆೋಳಿರ್ೆ 
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13.ಸ್ಹಭಹನಾ 

  

a. ಈದ ದೋಶಗಳು ಭತುೆ ಸ್಺ಲ್ ದ಺ಖರ್ ಮಲ್ಲಾ ನಿಮಭ ಭತುೆ ಷಯತುೆಗಳಲ್ಲಾ ಑ದಗಿಸಿದಂತ  ಄ಥವ಺ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯು ಇ ಹಿಂದ  ಫಹಿಯಂಗಗ  ಳಿಸಿಲ್ಾದ 

ಭ಺ಹಿತಿಮು ಕಂ಩ನಿಮ ಗಭನಕ ಕ ಫಯುವುದನುನ ಹ  ಯತು಩ಡಿಸಿ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯ ವಾವಹ಺ಯಗಳಲ್ಲಾ ಭಧಾ಩ಿವ ೋಶ ಭ಺ಡುವುದರಿಂದ ಕಂ಩ನಿ 

ದ ಯವಯುತೆದ .  

b. ಸ್಺ಲ್ಗಳ ವಸ ರ್಺ತಿ ವಚ಺ಯದಲ್ಲಾ, ಕಂ಩ನಿಮು ದೌಜಾನಾ ಎಸಗುವುದಿಲ್ಾ. ಄ಂದಯ , ಄ಸಹಜ ಗಂಟ್ ಗಳಲ್ಲಾ ಸಿೆಯವ಺ಗಿ ತ  ಂದಯ  ನಿೋಡುವುದು, ಸ್಺ಲ್ಗಳ 

ವಸ ರ್಺ತಿಗ  ತ  ೋಳಫಲ್ ಫಳಸುವುದು ಆತ಺ಾದಿಮನುನ ಭ಺ಡುವುದಿಲ್ಾ. ಕಂ಩ನಿಗಳ ಸಿಫಫಂದಿಯಿಂದ ವಾಗಿ ವತಾನ  ಕ ಡ಺ ಗ಺ಿಹಕಯ ದ ಯುಗಳಲ್ಲಾ 

಑ಳಗ  ಂಡಿಯಫಹುದ಺ಗಿದುದ, ಗ಺ಿಹಕಯ  ಂದಿಗ  ಸ ಕೆವ಺ಗಿ ನಿವಾಹಿಸಲ್ು ಸಿಫಫಂದಿ ಸ ಕೆ ತಯಫ ೋತಿ ಹ  ಂದಿಯುತ಺ೆಯ  ಎಂದು ಕಂ಩ನಿ 

ಖಚಿತ಩ಡಿಸಿಕ  ಳುಳತೆದ .  

c. ಄ಗತಾ ಎಂದು ನ಺ವು ಬ಺ವಸಿದಯ , ಸಿಫಫಂದಿಮ ಄ಥವ಺ ಇ ಈದ ದೋಶಕ ಕ ನಿಯೋಜಿಸಿದ ಏಜ ನಿಾಗಳ ಭ ಲ್ಕ, ಸ್಺ಲ್ ಄ಜಿಾಮಲ್ಲಾ ಗ಺ಿಹಕಯು 

ನಭ ದಿಸಿದ ಗ಺ಿಹಕಯ ವಳ಺ಸಕ ಕ ಭತುೆ/಄ಥವ಺ ಕಚ ೋರಿ ವಳ಺ಸಗಳಿಗ  ಬ ೋಟಿ ನಿೋಡುವ ಭ ಲ್ಕ ಄ಥವ಺ ನಿವ಺ಸ ಭತುೆ / ಄ಥವ಺ ಕಚ ೋರಿ 

ಟ್ ಲ್ಲಫ್ೋನ್  ಸಂಖ ಾಗಳಿಗ  ಸಂ಩ಕಿಾಸುವ ಭ ಲ್ಕ ಩ರಿಶ್ಚೋಲ್ಲಸರ್಺ಗುತೆದ .  

d. ಗ಺ಿಹಕಯ ಖ಺ತ ಮಲ್ಲಾ ವಹಿವ಺ಟು ತನಿಖ  ನಡ ಸಲ್ು ಭತುೆ ನ಺ವು ಪ್ಲ್ಲೋಸಯು / ಆತಯ ತನಿಖ಺ ಏಜ ನಿಾಗಳನುನ ತ  ಡಗಿಸಿಕ  ಂಡಯ  ಄ವಯ  ಂದಿಗ  

ಸಹಕರಿಸುವಂತ  ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ನ಺ವು ಸ ಚನ  ನಿೋಡುತ ೆೋವ .  

e. ಗ಺ಿಹಕಯು ಮೊೋಸದಿಂದ ವತಿಾಸಿದಯ , ಄ವಯ ಖ಺ತ ಮಲ್ಲಾನ ಎಲ್ಾ ನಷಟಗಳಿಗ  ಄ವಯು ಜವ಺ಫ಺ದಯಯ಺ಗಿಯುತ಺ೆಯ  ಭತುೆ ಗ಺ಿಹಕಯು ಸ ಕೆ ಕ಺ಳಜಿ ಆಲ್ಾದ ೋ 

ವತಿಾಸಿದಯ  ಭತುೆ ಆದರಿಂದ ನಷಟ ಈಂಟ್಺ದಯ , ಆದಕ ಕ ಗ಺ಿಹಕಯನುನ ಜವ಺ಫ಺ದಯಯನ಺ನಗಿಸರ್಺ಗುತೆದ .  

f. ಇ ಭುಂದಿನ ಑ಂದು ಄ಥವ಺ ಹ ಚುಿ ಬ಺ಷ ಗಳಲ್ಲಾ ನಭಮ ಈತ಩ನನಗಳು ಭತುೆ ಸ್ ೋವ ಗಳ ಫಗ ೆ ಩ಿದಶ್ಚಾಸುತ ೆೋವ : ಹಿಂದಿ, ಆಂಗಿಾಷ್  ಄ಥವ಺ ಸ ಕೆ ಸೆಳಿೋಮ 

ಬ಺ಷ .  

g. ಸ್಺ಲ್ದ ವಚ಺ಯದಲ್ಲಾ ಲ್ಲಂಗ, ಜ಺ತಿ ಭತುೆ ಧಭಾದ ಅಧ಺ಯದಲ್ಲಾ ನ಺ವು ತ಺ಯತಭಾ ಎಸಗುವುದಿಲ್ಾ. ಈತ಩ನನಗಳು, ಸ್ ೋವ ಗಳು, ಸ್ೌಲ್ಬಾಗಳು 

ಆತ಺ಾದಿಮನುನ ಑ದಗಿಸುವಲ್ಲಾ ಄ಂಗವ ೈಕಲ್ಾದ ಅಧ಺ಯದಲ್ಲಾ ದೃರ್ಷಟ ಄ಂಧಯ಺ಗಿಯುವ ಄ಥವ಺ ದ ೈಹಿಕವ಺ಗಿ ಸವ಺ಲ್ು ಹ  ಂದಿಯುವ ಄ಜಿಾದ಺ಯ ಅಧರಿಸಿ 

ನ಺ವು ತ಺ಯತಭಾ ಭ಺ಡುವುದಿಲ್ಾ. ಅದ಺ಗ ಾ, ಸಭ಺ಜದ ವವಧ ವಬ಺ಗಗಳಿಗ  ಯ ಪ್ರಸಿದ ಸಿಕೋಮ ಗಳಲ್ಲಾ ಬ಺ಗವಹಿಸುವುದು ಄ಥವ಺ 

ಸ್಺ಂಸಿೆಕಗ  ಳಿಸುವುದರಿಂದ ನಭಮನುನ ಹ  ಯಗಿಡುವುದಿಲ್ಾ.  

h. ಸ್಺ಭ಺ನಾ ಩ಿಕಿಿಯಮಲ್ಲಾ ಫ಺ಾಂಕ್  / ಹಣಕ಺ಸು ಸಂಸ್ ೆಯಿಂದ ಄ಥವ಺ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯರಿಂದ ಸ್಺ಲ್ ಖ಺ತ ಮ ವಗ಺ಾವಣ ಗ  ನ಺ವು ವನಂತಿಗಳನುನ 

಩ಿಕಿಿಯಗ  ಳಿಸಲ್ು ವನಂತಿಸುತ ೆೋವ . ಸಭಮತಿ ಄ಥವ಺ ಆತಯ  ಄ಂದಯ  ಕಂ಩ನಿಮ ಅಕ್ಷ ೋ಩ಣ  ಆದದಲ್ಲಾ, ಄ದನುನ ವನಂತಿ ಸಿವೋಕೃತಿ ದಿನ಺ಂಕದಿಂದ 21 

ಕ ಲ್ಸದ ದಿನಗಳ  ಳಗ  ತಿಳಿಸಫ ೋಕು.  

ಕಂ಩ನಿ ಭತುೆ ವ ೈಮಕೆಿಕ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯ ಭಧ ಾ ಑ಪ್ರ಩ದ ಹೌಸಿಂಗ್ ಸ್಺ಲ್ದ ಩ಿಭುಖ ನಿಮಭ ಭತುೆ ಷಯತುೆಗಳ ಈತೆಭ ಭತುೆ ತವರಿತ ತಿಳಿವಳಿಕ ಗ಺ಗಿ, 

ಶ್ಚಪ಺ಯಸು ಭ಺ಡಿದ ಭ಺ದರಿಮ ಩ಿಕ಺ಯ ಎಲ್ಾ ಩ಿಕಯಣಗಳಲ್ಲಾ ಆಂತಹ ಸ್಺ಲ್ದ ಄ತಾಂತ ಩ಿಭುಖ ನಿಮಭ ಭತುೆ ಷಯತುೆಗಳನುನ (ಎಂಐಟಿಸಿ) 

಑ಳಗ  ಂಡಿಯುವ ದ಺ಖರ್ ಮನುನ ಕಂ಩ನಿಮು ಩ಡ ಮಫ ೋಕು. ಕಂ಩ನಿ ಩ಡ ದಿಯುವ ಩ಿಸುೆತ ಸ್಺ಲ್ ಭತುೆ ಬದಿತ  ದ಺ಖರ್ ಗಳಿಗ  ದ಺ಖರ್ ಮು 

ಹ ಚುಿವರಿಮ಺ಗಿಯುತೆದ . ಕಂ಩ನಿ ಭತುೆ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯ ಭಧ ಾ ಜ಺ರಿಗ  ಳಿಸಿದ ನಕಲ್ು ಩ಿತಿಮನುನ (ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯು ಄ಥಾ ಭ಺ಡಿಕ  ಳುಳವ ಬ಺ಷ ಮಲ್ಲಾ 

಄ಗತಾವದದಯ ) ಸಿವೋಕೃತಿಮ ಮೋಯ ಗ  ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯರಿಗ  ಹಸ್಺ೆಂತರಿಸಫ ೋಕು.  

i. ಇ ಭುಂದಿನ ಸನಿನವ ೋಶಗಳ ಄ಡಿಮಲ್ಲಾ ಗೃಹ ಸ್಺ಲ್ಗಳನುನ ಮೊದರ್ ೋ ಭುಕ಺ೆಮಗ  ಳಿಸುವುದಯ ಮೋರ್  ದಂಡ ಄ಥವ಺ ಩ೂವಾ ಩಺ವತಿ ಶುಲ್ಕವನುನ 

ನ಺ವು ವಧಿಸುವುದಿಲ್ಾ:  

(i) ಗೃಹ ಸ್಺ಲ್ವು ಫ್ಾೋಟಿಂಗ್ ಫಡಿಡ ದಯವನುನ ಅಧರಿಸಿ ಆದದಯ  ಭತು ೆಮ಺ವುದ ೋ ಭ ಲ್ದಿಂದ ಮೊದರ್ ೋ ಭುಕ಺ೆಮ ಭ಺ಡಿದದಯ .  

(ii) ಗೃಹ ಸ್಺ಲ್ವು ಸಿೆಯ ಫಡಿಡ ದಯ ಅಧರಿಸಿದದಯ  ಭತುೆ ಸ್಺ಲ್ವನುನ ತಭಮ ಭ ಲ್ಗಳ ಹ  ಯತ಺ಗಿ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯು ಸ್಺ಲ್ವನುನ ಮೊದರ್ ೋ 

ಭುಕ಺ೆಮಗ  ಳಿಸಿದಯ .  

(iii)  ಇ ಈದ ದೋಶಕ ಕ “ಸವಂತ ಭ ಲ್ಗಳು” ಎಂಫುದು ಫ಺ಾಂಕ್  / ಎರ್ಚ ಎಫ ಸಿ / ಎನ್ ಬಿಎಫ ಸಿ ಭತುೆ/಄ಥವ಺ ಹಣಕ಺ಸು ಸಂಸ್ ೆಯಿಂದ ಸ್಺ಲ್ 

಩ಡ ಮುವುದನುನ ಹ  ಯತು಩ಡಿಸಿ ಎಂದ಺ಗಿದ .  
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(iv)  ಜನ಴ರಿ 1, 2026 ರಿಂದು ಅಥ಴ಹ ನಿಂತ್ರ ಮಿಂಜ ರು ಭಹಡಲಹದ ಅಥ಴ಹ ನವಿೋಕರಿಷಲಹದ ಸ್ಹಲಗಳು ಮತ್ುಿ ಮುಿಂಗಡಗಳು, ಷಸ-ಫಹಧಾಷಥರು 

ಇರು಴ ಅಥ಴ಹ ಇಲಿದ ಴ಾಕಿ್ರಗಳಿಗೆ ಴ಾ಴ಹಹರ಴ನುನ ಹೆ ರತ್ು಩ಡ್ಡಸ ಇತ್ರ ಉದೆದೋವಗಳಿಗಹರ್ ನಿೋಡಲಹದ ಎಲಹಿ ಫ್ಿೋಟಿಂಗ್ ದರ ಸ್ಹಲಗಳು, 

ಕಿಂ಩ನಿಯು ಩ೂ಴ೀ-಩ಹ಴ತ್ತ ವುಲಾಗಳನುನ ವಿಧಿಷು಴ುದಿಲಿ. 

(v)  ಴ಾಕಿ್ರಗಳು ಮತ್ುಿ ಷ ಕ್ಷ್ಮ ಮತ್ುಿ ಷಣಣ ಉದಾಮಗಳಿಗೆ (MSEs) ಴ಾ಴ಹಹರ ಉದೆದೋವರ್ಹಾರ್ ನಿೋಡಲಹಗು಴ ಫ್ಿೋಟಿಂಗ್ ದರದ ಸ್ಹಲಗಳು, ಷ ಕ್ಷ್ಮ, ಷಣಣ 

ಮತ್ುಿ ಮಧಾಮ ಉದಾಮಗಳ ಅಭಿ಴ೃದಿಧ (MSMED) ರ್ಹಯೆದ, 2006 ರಲಿಿ ಴ಹಾಖಹಾನಿಸದಿಂತೆ, ಷಸ-ಫಹಧಾಷಥರು ಅಥ಴ಹ ಇಲಿದೆ, ಕಿಂ಩ನಿಯು ₹50 

ಲಕ್ಷ್ದ಴ಯೆರ್ನ ಮಿಂಜ ಯಹದ ಮತಿ್/ಮಿತ್ತಯರು಴ ಸ್ಹಲಗಳ ಮೋಲೆ ಮಹ಴ುದೆೋ ಩ೂ಴ೀ಩ಹ಴ತ್ತ ವುಲಾ಴ನುನ ವಿಧಿಷು಴ುದಿಲಿ. 

(vi) ಸ್ಹಲಗಳ ಩ೂ಴ೀ಩ಹ಴ತ್ತಗೆ ಬ್ಳಷಲಹಗು಴ ನಿಧಿಯ ಮ ಲ಴ನುನ ಲೆಕ್ರಾಷದೆ, ಬಹಗವಃ ಅಥ಴ಹ ಩ೂಣೀ಴ಹರ್ ಮತ್ುಿ ಮಹ಴ುದೆೋ ಕನಿಶಠ ಲಹಕ್-ಇನ್ಸ 

ಅ಴ಧಿಯಲಿದೆ ಮೋಲಿನ ಅಿಂವ iv ಮತ್ುಿ v ಅನವಯಷುತಿ್ದೆ. 

(vii)  ಎಲ್ಾ ಎಯಡು / ವರ್ ೋಷ ದಯ (ಸಿೆಯ ಭತುೆ ಫ್ಾೋಟಿಂಗ್) ಗೃಹ ಸ್಺ಲ್ಗಳು, ಸ್಺ಲ್ವು ಩ೂವಾ ಭುಕ಺ೆಮಗ  ಳುಳವ ಸಭಮದಲ್ಲಾ ಸಿೆಯ ಄ಥವ಺ 

಄ಸೆಿಯ    ಫ್ಾೋಟಿಂಗ್ ದಯದಲ್ಲಾ ಸ್಺ಲ್ ಆದ ಯೋ ಎಂಫುದನುನ ಅಧರಿಸಿ ಄ನವಯಿಕ ಸಿೆಯ / ಫ್ಾೋಟಿಂಗ್ ದಯಕ ಕ ಄ನವಮ ಩ೂವಾ ಭುಕ಺ೆಮ 

ನಿಮಭಗಳನುನ ಅಕರ್ಷಾಸುತೆದ . ಎಯಡು/ವರ್ ೋಷ ದಯದ ಗೃಹ ಸ್಺ಲ್ಗಳ ವಚ಺ಯದಲ್ಲಾ, ಫ್ಾೋಟಿಂಗ್ ದಯದ ಩ೂವಾ ಭುಕ಺ೆಮ ನಿಮಭವು ಸಿೆಯ 

ಫಡಿಡ ದಯದ ಄ವಧಿ ಮೋರಿದ ನಂತಯ ಫ್ಾೋಟಿಂಗ್ ದಯದ ಸ್಺ಲ್ಕ ಕ ಸ್಺ಲ್ವನುನ ಩ರಿವತಾನ  ಭ಺ಡಿದ ನಂತಯ ಄ನವಯಿಸುತೆದ . ಆನುನ ಭುಂದ  

಩ೂವಾ ಭುಕ಺ೆಮಗ  ಳಿಸರ್಺ಗುವ ಎಲ್ಾ ಆಂತಹ ಎಯಡು / ವರ್ ೋಷ ದಯದ ಗೃಹ ಸ್಺ಲ್ಗಳಿಗ  ಄ನವಯಿಸಮತೆದ . ಸ್಺ಲ್ದ ಆಡಿೋ ಄ವಧಿಗ  

ಸಿೆಯಗ  ಳಿಸಿದ ದಯವು ಸಿೆಯ ದಯದ ಸ್಺ಲ್ ಎಂದು ಇ ಭ ಲ್ಕ ಸ಩ಷಟ಩ಡಿಸರ್಺ಗಿದ .  

j. ನಿೋತಿಮನುನ ಸ್಺ವಾಜನಿಕಗ  ಳಿಸಲ್ು ನ಺ವು:-  

   (i)            ನಿೋತಿಮ ಩ಿತಿಮನುನ ಩ಿಸುೆತ ಭತುೆ ಹ  ಸ ಗ಺ಿಹಕರಿಗ  ನಿೋಡಲ್ು;  

(ii) ಕೌಂಟರ್ ಮೋಲ್ಲನಿಂದ ಄ಥವ಺ ಎರ್ ಕ಺ರನಿಕ್ ಸಂವಹನ ಄ಥವ಺ ಄ಂಚ ಮ ಭ ಲ್ಕ ವನಂತಿಮ ಮೋಯ ಗ  ಇ ಕ  ೋಡ್ ಄ನುನ 

ಲ್ಬಾವ಺ಗಿಸುವುದು;  

(iii) ಩ಿತಿ ರ್಺ಖ ಮಲ್ಲಾ ಭತುೆ ನಭಮ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲ್ಲಾ ಇ ಕ  ೋಡ್ ಄ನುನ ಲ್ಬಾವ಺ಗಿಸುವುದು. ಆದು ಆಲ್ಲಾ ಲ್ಬಾವದ   
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(iv) ನಿೋತಿಮ ಫಗ ೆ ಸ ಕೆ ಭ಺ಹಿತಿಮನುನ ಑ದಗಿಸಲ್ು ಭತುೆ ನಿೋತಿಮನುನ ಜ಺ರಿಗ  ಳಿಸಲ್ು ನಭಮ ಸಿಫಫಂದಿ ತಯಫ ೋತಿ ಹ  ಂದಿದ಺ದಯ  
ಎಂದು ಖಚಿತ಩ಡಿಸುವುದು.  

k.  ಕಂ಩ನಿ ಭತುೆ ವ ೈಮಕೆಿಕ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯಯ ನಡುವ  ಑಩಩ರ್಺ದ ವಸತಿ ಸ್಺ಲ್ದ ಆತಯ ಩ಿಭುಖ ನಿಮಭಗಳು ಭತುೆ ಷಯತುೆಗಳ ತವರಿತ ಹ಺ಗ  ಈತೆಭ 
ತಿಳುವಳಿಕ ಮನುನ ಸುಲ್ಬಗ  ಳಿಸಲ್ು, ನಿಡ  ೋ ಹ ಚುಿವರಿಮ಺ಗಿ ಄ಂತಹ ಸ್಺ಲ್ದ ಆತಯ ಩ಿಭುಖ ನಿಮಭಗಳು ಭತುೆ ಷಯತುೆಗಳನುನ (ಎಂಐಟಿಸಿ) 

಑ಳಗ  ಂಡಿಯುವ ದ಺ಖರ್ ಮನುನ (಄ಂದಯ , ಕ ಎಫ ಎಸ್ ನಲ್ಲಾ ಸ್ ೋರಿಸರ್಺ದ ವವಯಗಳನುನ ಹ  ಯತು಩ಡಿಸಿ) ಎರ್಺ಾ ಸಂದಬಾಗಳಲ್ಲಾ ಅಬಿಐ ಎರ್ಚ ಎಫ ಸಿ 

ಭ಺ಸಟರ್ ನಿದ ೋಾಶನದ ಄ನುಫಂಧ XII ಯ ಄ನುಫಂಧ XII(b) ಩ಿಕ಺ಯ ಸ ಚಿಸರ್಺ದ ಸವಯ ಩ದಲ್ಲಾ ಩ಡ ಮುತೆದ . ಇ ದ಺ಖರ್ ಮು ಕಂ಩ನಿಯಿಂದ 
಩ಡ ಮರ್಺ಗುತೆಿಯುವ ಄ಸಿೆತವದಲ್ಲಾಯುವ ಸ್಺ಲ್ ಭತುೆ ಬದಿತ಺ ದ಺ಖರ್ ಗಳಿಗ  ಹ ಚುಿವರಿಮ಺ಗಿಯುತೆದ . ಹ ೋಳರ್಺ದ ದ಺ಖರ್ ಮು ನಕಲ್ು ಭತುೆ 
ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯನಿಗ  ಄ಥಾವ಺ಗುವ ಬ಺ಷ ಮಲ್ಲಾಯಫ ೋಕು. ಸರಿಮ಺ಗಿ ಕ಺ಮಾಗತಗ  ಳಿಸಿದ ನಕಲ್ು ಩ಿತಿಮನುನ ಸಿವೋಕೃತಿಮ ಄ಡಿಮಲ್ಲಾ ಸ್಺ಲ್ಗ಺ಯನಿಗ  
ಹಸ್಺ೆಂತರಿಸಫ ೋಕು. 

l. ನಿೋಡ  ೋ ಕ಺ಮ಺ಾಚಯಣ ಗಳಲ್ಲಾ ಩಺ಯದಶಾಕತ ಮನುನ ಈತ ೆೋಜಿಸಲ್ು ಸ್ ೋವ಺ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಫಡಿಡದಯಗಳು, ದಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳು (ಮ಺ವುದ಺ದಯ  ಆದದಯ ), 
ನಿೋಡರ್಺ಗುವ ಸ್ ೋವ ಗಳು, ಈತ಩ನನ ಭ಺ಹಿತಿ, ವವಧ ವಹಿವ಺ಟುಗಳಿಗ  ಸಭಮದ ಭ಺ನದಂಡಗಳು ಭತುೆ ಕುಂದುಕ  ಯತ  ಩ರಿಹ಺ಯ ಕ಺ಮಾವಧ಺ನ 
ಭುಂತ಺ದ ವವಧ ಩ಿಭುಖ ಄ಂಶಗಳ ಩ಿದಶಾನದ ಄ಗತಾವದ . ನಿೋಡ  ೋ ಄ನುಫಂಧ XII ಯ ಩ಿಕ಺ಯ “ಸ ಚನ  ಭಂಡಳಿ”, 

“಩ುಸೆಕಗಳು/ಕಯ಩ತಿಗಳು”, “ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್”, “಩ಿದಶಾನದ ಆತಯ ವಧ಺ನಗಳು” ಹ಺ಗ  “ಆತಯ ಸಭಸ್ ಾಗಳ” ಮೋಲ್ಲನ ಸ ಚನ ಗಳನುನ 
಄ನುಸರಿಸುತೆದ .  

m.  ಕಂ಩ನಿಮು ಬ಺ಯತಿೋಮ ರಿಸರ್ವಾ ಫ಺ಾಂಕ್ ಭಂಡಳಿಮ ಄ನುಮೊೋದನ ಯಂದಿಗ  ಯ ಪ್ರಸಿದ ರಿಕವರಿ ಏಜ ಂಟ್ ಗಳಿಗ  ಭ಺ಗಾಸ ಚಿಗಳನುನ 
಄ಳವಡಿಸಿಕ  ಂಡಿದ . 

n. ಕಿಂ಩ನಿಯು ಚಿನನ ಮತ್ುಿ ಫೆಳಿಿ ಮೋಲಹಧಹರದ ಮೋಲೆ ಮತ್ುಿ ಮೈರ್ೆ ರೋಪೆೈನಹನ್ಸ್ ಸ್ಹಲಗಹರರಿಗೆ ಸ್ಹಲ ನಿೋಡು಴ುದಿಲಿ. ಆದದರಿಿಂದ, ಇದರ್ಹಾರ್ ಷಿಂಹತೆಯು 
ಕಿಂ಩ನಿಗೆ ಅನವಯಷು಴ುದಿಲಿ. 
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