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  1.  पररचय  

1.1 पार्श्ाभूमी 

1.1  

1.2 ईकिष्ट  

 

1.3 व्याप्ती 

  2. जानहरात, माकेटिग अनण नवक्री  

 

 

 

ननडो होम फायनान्स निनमिेडन े(याअधी एडिवाइस हाउससग फायनान्स निनमिेड म्हणनू ज्ञात ऄसिेिी ससं्था) (ननडो/कंपनी) एक 

वाजवी अचरण संनहता तयार केिी अह ेअनण स्वीकारिी अह.े "कोड" जो ग्राहकांर्ी व्यवहार करताना वाजवी सराव मानकांसाठी 

तत्व ेनननित करतो अनण सवा ईत्पादने अनण सेवांना िागू होइि, मग ती कंपनीने नवनवध चॅनेि अनण पद्धतींद्वारे प्रदान केिी ऄसिी 

तरी. न्यानयक मास्िर पररपत्रकाच्या अधारे संनहता स्वीकारण्यात अिी. नॅर्नि हाउससग बँकेने 1 जुिै 2016 रोजी जारी केिेिा 

अचारसंनहता अनण वेळोवेळी सुधारणा केल्यानुसार अनण ररझव्हा बँक ऑफ आंनडया मास्िर डायरेटर्न नॉन-बँककग फायनानन्र्यि 

कंपनी - हाईससग फायनान्स कंपनी (ररझव्हा बँक) ननदरे्, 2021 कदनांक 17 फेब्रुवारी 2021 रोजी.  
या कोडचे सवा भाग सवा ईत्पादने अनण सेवांना िागू होतात, मग ते कंपनी ककवा ईपकंपनीद्वारे काईंिरवर, फोनवरून, पोस्िाद्वारे, 

परस्परसंवादी आिेटरॉननक ईपकरणांद्वारे, आंिरनेिवर ककवा आतर कोणत्याही पद्धतीद्वारे प्रदान केिे जातात.  

  

याद्वारे यथाथापणे व वाजवी पध्दतीने ग्राहकांसोबत वागणे 

(a)  अम्ही ऑफर करत ऄसिेल्या ईत्पादनांसाठी अनण सेवांसाठी अनण अमचे कमाचारी ऄनुसरण करत ऄसिेल्या कायापद्धती अनण 

पद्धतींसाठी या सनंहतेतीि वचनबद्धता अनण मानकांची पूताता करणे; 

(b)  अमची ईत्पादने अनण सेवा संबंनधत कायद ेअनण ननयमांची पतूाता करतात याची खात्री करणे; 

(c)  ग्राहकांसोबतचे अमचे व्यवहार प्रामानणकपणा अनण पारदर्ाकतेच्या नैनतक तत्तवांवर ऄविंबून अहेत याची खात्री करणे; 

 

कोडसाठी नवकनसत केिी गेिा अह:े 
 

(a)  ग्राहकांर्ी व्यवहार करताना ककमान मानके ठरवून चांगल्या अनण न्याय्य पद्धतींचा प्रचार करा; 

(b)  पारदर्ाकता वाढवा जेणेकरून ग्राहकांना ते सेवांकडून वाजवीपणे काय ऄपेक्षा ठेवू र्कतात ह ेऄनधक चांगल्या प्रकारे समजू र्केि; 

(c)  बाजारातीि र्क्तींना, स्पधेद्वारे, ईच्च ऑपरेटिग मानके साध्य करण्यासाठी प्रोत्सानहत करा; (d) ग्राहकांर्ी ननष्पक्ष अनण सौहादापूणा 

संबंध वाढवणे;  

(d)  ग्राहकांसोबत यथाथा अनण सुसंवाकदत संबंधांना चािना दणेे. 

(e)  गृहननमााण नवत्त प्रणािीमध्ये अत्मनवर्श्ास वाढवणे. 

   

 

a कंपनी सवा जानहराती अनण प्रचारात्मक सानहत्य स्पष्ट, तथ्यात्मक अनण कदर्ाभूि करणारी नाही याची खात्री करेि.  
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  3. कज े 

b सेवा ककवा ईत्पादनाकडे िक्ष वेधून घेणार् या अनण व्याजदराचा संदभा समानवष्ट करणार् या कोणत्याही माध्यमात अनण प्रचारात्मक 

सानहत्यातीि कोणत्याही जानहरातींमध्ये, अम्ही हे दखेीि सूनचत करू की आतर फी अनण र्ुल्क, जर ऄसतीि तर, िागू होतीि की 

नाही अनण त्याबििचे संपूणा तपर्ीि संबंनधत ऄिी व र्ती नवनंतीनुसार ककवा वेबसाआिवर ईपिब्ध अहते.  

c.   कंपनी त्यांच्या र्ाखांमध्ये नोिीस द्वारे व्याज दर, सामान्य फी अनण र्ुल्क (दडंात्मक अकार काही ऄसिेच, तर त्यांच्यासह) यांची 

मानहती िेनिफोन ककवा हले्प-िाआनद्वारे; अमच्या वेबसाआिवर; ननयुक्त कमाचारी/मदत डेस्कद्वारे; ककवा सेवा मागादर्ाक / दर 

वेळापत्रक याद्वारे देइि.  

 अम्ही  समथान सेवा प्रदान करण्यासाठी तृतीय पक्षांच्या सेवांचा िाभ घेतल्यास, अम्ही ह ेसुनननित करू की ऄसे तृतीय पक्ष 

ग्राहकाची वैयनक्तक मानहती (ऄर्ा तृतीय पक्षांना ईपिब्ध ऄसल्यास) अमच्यासारख्याच गोपनीयतेने अनण सुरनक्षततेसह 

हाताळतीि.   

d कंपनीची आतर ईत्पादने ककवा ईत्पादने/सेवांच्या संदभाात प्रचारात्मक ऑफरची मानहती, जर त्याने/नतने ऄर्ी मानहती/सेवा प्राप्त 

करण्यास संमती मेिद्वारे ककवा वेबसाआिवर नोंदणी करून ककवा ग्राहक सेवा क्रमांकावर कदिी ऄसेि तरच त्यांना कदिी जाउ र्कते.  

e कंपनी नतच्या डायरेटि सेसिग एजन्सीजसाठी (DSAs) एक अचारसंनहता निहून दइेि जयांच्या सेवा बाजारातीि ईत्पादने/सेवांसाठी 

वापरल्या जातात जयात आतर बाबींबरोबरच ग्राहकांना वैयनक्तकररत्या ककवा फोनद्वारे ईत्पादने नवकण्यासाठी त्यांच्यार्ी संपका  

साधताना त्यांना स्वतःची ओळख करून दणेे अवश्यक ऄसते.  

f अमच्या प्रनतननधीने/कुररऄरने ककवा डीएसएने कोणतेही ऄनुनचत वतान केिे अहे ककवा या संनहतेचे ईल्िंघन केिे अह े ऄर्ी 

ग्राहकाकडून कोणतीही तक्रार प्राप्त झाल्यास, चौकर्ी करण्यासाठी अनण जर ग्राहकािा काही तक्रार ऄसेि तर, ती हाताळण्यासाठी 

अनण नुकसान भरून काढण्यासाठी योग्य पाविे ईचििी जातीि.  

 

    A.  कजाासाठी ऄजा अनण त्यांची प्रकक्रया:  

  

a. कजा प्रकरण करते वेळी, तसेच प्रकक्रयेसाठी दये, प्री-पेमेंि पयााय अनण र्ुल्क साठी फी /र्ुल्क, जर काही ऄसेि तर, अम्ही िागू 

ऄसिेल्या व्याज दरांबिि मानहती दउे. कजादारािा मानहतीपूणा ननणाय घेण्यासाठी कजादाराच्या व्याजावर पररणाम करणारी आतर 

कोणतीही बाब, जसे की आतर  कजा दणेाऱ्यार्ी ऄथापूणा तुिना करता येते. कजााच्या ऄजाावर प्रकक्रया करण्यासाठी दये फी / 

र्ुल्कानवियीची सवा मानहती अम्ही कजादारािा पारदर्ाकपणे ईघड करू. तसेच जर काही  

b. कजादारासोबत केिेिे सवा संवाद (पत्रव्यवहार, आ.) हा स्थाननक भारतीय भािेत ककवा कजादारािा समजणाऱ्या भािेत ऄसेि.  

c. कजााच्या ऄजाावर प्रकक्रया करण्यासाठी दये फी / र्ुल्कानवियीची सवा मानहती कंपनी कजादारािा पारदर्ाकपणे जाहीर करेि. तसेच 

जर काही कजााची रक्कम मंजूर/नवतररत न झाल्यास परत करण्यायोग्य र्ुल्काची रक्कम, प्री-पेमेंि पयााय अनण र्लु्क ऄसेि तर, 

दडंात्मक अकार तसेच जर नविंनबत परतफेडीसाठी दडं ही सवा मानहती अम्ही कजादारािा पारदर्ाकपणे ईघड करू. नस्थर दरावरून 

फ्िोटिग दारावर कजा दर बदिण्यासाठी रूपांतरण र्ुल्क ककवा त्याईिि, कोणतेही व्याज पुनर्-ननधााररत किम अनण कजादाराच्या 

नहतावर पररणाम करणारी आतर कोणतीही बाब ऄनस्तत्वात ऄसल्यास ही सवा मानहती अम्ही कजादारािा पारदर्ाकपणे ईघड करू. 

दसुऱ्या र्ब्दात सांगायचे तर, कंपनी खचाानवियीची सवा मानहती पारदर्ाक पद्धतीन ेईघड करीि, जयात कजााच्या ऄजाािा मंजुरी 

दणे्यासाठी समानवष्ट ऄसिेल्या सवा अकारांचाही समावेर् ऄसेि. अम्ही ह ेदखेीि सुनननित करू की ऄर्ी फी /र्ुल्क भेदभावरनहत 

अहते.  
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d. कजााच्या ऄजाामध्ये अवश्यक मानहती समानवष्ट ऄसते जी कजादाराच्या व्याजावर पररणाम करते, जेणेकरून आतर HFCs द्वारे प्रदान 

केिेल्या ऄिी अनण र्तींर्ी ऄथापणूा तुिना करता येइि अनण कजादारास योग्य मानहतीपूवा ननणाय घेता येइि. कजा ऄजााचा फॉमा 

ऄजाासोबत सबनमि करावयाच्या अवश्यक कागदपत्रांची यादी दर्ावतो.  

e. कंपनी सवा कजा ऄजांसाठी पोचपावती जारी करेि. सवा बाबतीत पूणा ऄजा प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून सहा अठवड्ांच्या अत 

ननकािी काढिे जातीि.  

  

B. कजा मूल्यांकन अनण ऄिी/र्ती 

  

a. साधारणपणे कजा ऄजाावर प्रकक्रया करण्यासाठी अवश्यक ऄसिेिे सवा तपर्ीि ऄजााच्या वेळी अमच्याद्वारे गोळा केिे जातीि. 

अम्हािा कोणत्याही ऄनतररक्त मानहतीची अवश्यकता ऄसल्यास, ग्राहकािा सांनगतिे जाइि की त्याच्यार्ी त्वररत पुन्हा संपका  

साधिा जाइि.  

b. मंजूर केिेल्या कजााच्या रकमेची मानहती ग्राहकािा िेखी ककवा आिेटरॉननक पद्धतीने कदिी जाइि. ककवा ऄन्यथा, वार्षिक व्याज दर, 

ऄजााची पद्धत, इएमअय संरचना, प्रीपेमेंि र्ुल्क, दडंात्मक अकार आत्यादींसह सवा ऄिी व र्तींसह मंजरू केिेल्या कजााची रक्कम अनण 

ऄर्ा ऄिी व र्तींसाठी स्थाननक भािेत ककवा कजादारािा समजेि ऄर्ा भािेत  ग्राहकांची स्वीकृती नमळविी जाइि.  

c. ईर्ीरा परतफेडीसाठी अकारिे जाणारे दडंात्मक व्याज कजा करारामध्ये ठळक ऄक्षरात दर्ाविे अह.े  

d. कजा मंजूर करताना/नवतरण करताना, अम्ही प्रत्येक कजादारािा पोचपावती दउेन, ग्राहकाने पूणा केिेल्या सवा कजा कागदपत्रांच्या प्रती 

अनण कजा दस्तऐवजात नमूद केिेल्या सवा संिग्नकांच्या प्रती दउे. 

C. कजााचा ऄजा नाकारल्याचा संवाद 

  

जर कंपनी ग्राहकािा कजा दणे्याच्या नस्थतीत नसेि, तर कंपनीने पत्राद्वारे ककवा आिेटरॉननक पद्धतीने नाकारण्याची कारण / कारणे निनखत 

स्वरूपात कळवावीत. 

  

D.  कजााच ेनवतरण, ऄिी अनण र्तींमध्ये बदिांसह; अनण वैयनक्तक कजााची परतफेड/सेििमेंि (गृहकजांसह) वर जंगम/स्थावर 

मािमते्तची कागदपत्रे जारी करणे.  

1. ऄिी अनण र्तींमधीि बदिांसह कजााचे नवतरण  

a. अम्ही ग्राहकाने केिेल्या नवतरण नवनंतीनुसार ककवा कजा करार/मंजुरी पत्रामध्ये कदिेल्या नवतरण वेळापत्रकानुसार कजा नवतररत करू.  

b. नवतरणाचे वेळापत्रक, व्याजदर, दंडात्मक अकार (काही ऄसल्यास), सेवा र्ुल्क, प्रीपेमेंि र्ुल्क, आतर िागू फी /र्ुल्क आत्यादींसह ऄिी व 

र्तींमधीि कोणत्याही बदिाची सचूना अम्ही ग्राहकािा स्थाननक भािेत ककवा कजादारािा समजेि ऄर्ा भािेत दउे. अम्ही ह ेदखेीि 

सुनननित करू की व्याज दर अनण र्ुल्कातीि बदि केवळ संभाव्य रीतीनेच केिे जातीि. या संदभाात योग्य ऄि कजा करारामध्ये 

समानवष्ट केिी जाइि.  

c. जर ऄसा बदि ग्राहकाच्या गैरसोयीसाठी ऄसेि, तर ग्राहक ऄर्ा बदिाच्या 60 कदवसांच्या अत अनण कोणतीही सूचना न दतेा त्यांच े

खाते बंद करू र्कतो ककवा कोणतेही ऄनतररक्त र्ुल्क ककवा व्याज न भरता ते बदिू र्कतो.  

d. कराराच्या ऄंतगात पेमेंि ककवा कायाप्रदर्ान ररकॉि / वेगवान करण्याचा ननणाय घेण्यापूवी ककवा ऄनतररक्त नसटयुररिीज नमळनवण्यापूवी, 

अम्ही कजादारांना कजा कराराच्या ऄनुिंगाने नोिीस दउे.  
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  4. हमीदार  

e. कजादाराच्या नवरुद्ध अमच्याकडे ऄसिेल्या आतर कोणत्याही दाव्यासाठी कोणत्याही कायदरे्ीर ऄनधकाराच्या ककवा धारणानधकाराच्या 

ऄधीन ऄसिेल्या कजााच्या थकबाकीच्या रकमेची वसुिी झाल्यावर अम्ही सवा दयेांची परतफेड केल्याच्या तीस कदवसांच्या अत सवा 

नसटयुररिीज दउे. जर सेि ऑफचा ऄसा ऄनधकार वापरिा जाणार ऄसेि, तर कजादारािा ईवाररत दाव्यांच्या संपूणा तपर्ीिांसह अनण 

संबंनधत दाव्याची पुताता/फेड होइपयंत अम्हािा नसटयुररिीज ठेवण्याचा ऄनधकार ऄसिेल्या ऄिींसह पूवासूचना कदल्या जातीि. 

 

2. जंगम/स्थावर मािमते्तची कागदपत्रे जारी करणे: 

कजााची पूणा परतफेड अनण बंद झाल्यानंतर कंपनी सवा जंगम ककवा स्थावर मािमते्तची कागदपत्रे जारी करेि. 

 

ऄ)  कजा खात्याची पूणा परतफेड ककवा सेििमेंि झाल्यानंतर ३० कदवसांच्या अत कंपनी सवा मािमते्तची कागदपत्रे जारी करेि अनण 

बोजा काढून िाकेि. 

ब)  कजादारािा कदिेल्या कजााच्या मंजुरी पत्रात मूळ जंगम/स्थावर मािमते्तच्या कागदपत्रांची परतफेड करण्याची वेळ अनण रठकाण 

नमूद केिे जाइि. 

क)  एकमेव कजादार ककवा संयुक्त कजादारांच्या मृत्यूच्या अकनस्मक घिनेच्या बाबतीत, मूळ जंगम/स्थावर मािमते्तची कागदपत्रे 

कायदरे्ीर वारसांना परत करण्यासाठी कंपनीकडे एक सुव्यवनस्थत प्रकक्रया ऄसेि. 

ड)  वरीि प्रकक्रया कंपनीच्या वेबसाआिवर प्रदर्षर्त केिी अह.े 

  

  

जेव्हा एखाद्या व्यक्तीचा कजाासाठी जामीनदार बनण्याचा मानस ऄसिे, तेव्हा त्यािा/नतिा याबिि खािीि मानहती कदिी जाइि:  

i. हमीदार म्हणून त्याची/नतचे दानयत्व;  

ii. दानयत्वाच्या रक्कमेसाठी तो/ती स्वत: कंपनीिा वचनबद्ध ऄसेि;  

iii. जया पररनस्थतीत अम्ही त्यािा/नतिा त्याची/नतची रक्कम भरण्यासाठी सांगू;  

iv. जर तो/ती हमीदार म्हणून पैसे भरण्यात ऄयर्स्वी ठरिा तर अमच्याकडे त्याचा/नतच्या पैर्ांचा/तारण कंपनीमध्ये दसूरा स्त्रोत अह े

का;  

v. हमीदार म्हणून त्याची/नतची दानयत्वे नवनर्ष्ट प्रमाणात मयााकदत अहते ककवा ऄमयााकदत अहते;  

vi. हमीदार म्हणून त्याची/नतची जबाबदारी जया वेळेत अनण पररनस्थतींमध्ये मुक्त होइि तसेच जयात अम्ही त्यािा/ नतिा याबिि सूनचत 

करू; अनण  

vii. जर हमीदाराने कजादार/कजा दणेारा याने केिेल्या मागणीचे पािन करण्यास नकार कदल्यास, दये रक्कम भरण्यासाठी पुरेसे साधन 

ऄसूनही, ऄर्ा हमीदारास दखेीि एक जाणीवपूवाक थकबाकीदार म्हणून मानिे जाइि.  

जया कजादारासाठी तो/ती हमीदार म्हणून ईभा अह े त्याच्या अर्षथक नस्थतीतीि कोणत्याही अर्षथक प्रनतकूि बदिांबाबत अम्ही 

त्यािा/नतिा मानहती दते राहू.  
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  5. गोपनीयता अनण गपु्तता  

  6. अकारिले्या ऄनतररक्त व्याजाच ेननयमन: 

  

ग्राहकांची सवा वैयनक्तक मानहती खाजगी अनण गोपनीय मानिी जाइि [जरी ग्राहक यापुढे ग्राहक नसिे तरीही], अनण खािीि तत्तवे 

अनण धोरणांद्वारे मागादर्ान केिे जाइि. अम्ही ग्राहकांच्या खात्यांर्ी संबंनधत मानहती ककवा डेिा, ग्राहकांनी ककवा ऄन्यथा, अमच्या 

गिातीि आतर कंपन्या/संस्थांसह, खािीि ऄपवादात्मक प्रकरणांव्यनतररक्त आतर कोणािाही, ईघड करणार नाही: 

 i.  जर मानहती कायद्याने द्यायची ऄसिे;  

ii.  जनतेिा मानहती दणेे ह ेकताव्य ऄसल्यास  

iii. अमच्या स्वारस्यांसाठी त्यांना मानहती दणेे अवश्यक ऄसल्यास (ईदाहरणाथा, फसवणूक रोखण्यासाठी). पण तेच ग्राहक ककवा 

ग्राहकांच्या खात्यांबिि मानहती [ग्राहकाचे नाव अनण पत्तयासह] आतर कोणािाही, समूहातीि आतर कंपन्यांसह, नवपणन हतेूंसाठी 

दणे्याचे कारण म्हणून वापरिे जाणार नाही;  

iv.  जर ग्राहकाने अम्हािा मानहती ईघड करण्यास सांनगतिे ककवा ग्राहकाच्या परवानगीने;  

v.  जर अम्हािा ग्राहकांबिि संदभा देण्यास सांनगतिे गेिे, तर ते दणे्यापूवी अम्ही त्यांची/नतची िेखी परवानगी घेउ;  

vi. ग्राहकािा त्याच्या/नतच्याबिि अमच्याकडे ऄसिेल्या वैयनक्तक नोंदींमध्ये प्रवेर् करण्यासाठी मागीि कायदरे्ीर रचने ऄंतगात 

त्याच्या/नतच्या ऄनधकारांची मानहती कदिी जाइि; अनण  

vii. अम्ही ग्राहकाची वैयनक्तक मानहती अमच्यासह आतर कोणाकडूनही नवपणन ईिेर्ांसाठी वापरणार नाही जोपयंत ग्राहक अम्हािा तस े

करण्यास ऄनधकृतपणे ऄनधकृत करत नाही. 

 

 

i.  संचािक मंडळाने कजा अनण अगाउ रक्कम, प्रकक्रया अनण आतर र्ुल्कांवर अकारिे जाणारे व्याज दर नननित करण्यासाठी एक व्याज दर 

मॉडेि स्वीकारिे अह ेजसे की, ननधीची ककमत, मार्षजन अनण जोखीम प्रीनमयम आत्यादी संबंनधत घिक नवचारात घेउन. व्याज अनण 

जोखमीच्या श्रेणीकरणाचा दषृ्टीकोन अनण कजादारांच्या नवनवध श्रेणींसाठी वेगवेगळे व्याजदर अकारण्याचे तका  कजादारािा ककवा 

ग्राहकािा ऄजाात मान्य केिेिा व्याजदर ईघड केिे जातीि अनण सहमत व्याज मंजूरी पत्रात स्पष्टपणे कळविे जाइि.  

ii.  व्याजाचे दर अनण जोखमीच्या श्रेणीकरणाचा दषृ्टीकोन दखेीि कंपनीच्या वेबसाइिवर ईपिब्ध करून कदिा जाइि. वेबसाआिवर 

प्रकानर्त केिेिी ककवा ऄन्यथा प्रकानर्त केिेिी मानहती, जेव्हा जेव्हा व्याजदरांमध्ये बदि होइि तेव्हा ऄद्यावत केिी जाइि.  

Iii.  व्याजाचा दर वार्षिक दर ऄसेि जेणेकरुन कजादारािा खात्यावर नेमके कोणते दर अकारिे जातीि याची मानहती ऄसेि.  

iv.  कजादाराकडून संकनित केिेिे हप्ते व्याज व मुििात स्पष्टपणे वगीकरण दाखवणारे ऄसिे पानहजेत. 

v.     संचािक मंडळाने दडंात्मक र्ुल्कासाठी स्पष्टपणे ठरविेिे धोरण स्वीकारिे अह.े 
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  7. कंपनीद्वारे अकारिले्या ऄनतररक्त व्याजावरच ेननयमन 

  

  9. देय रकमचेा सगं्रह 

  

  8ऄ. कजा खात्यातीि दंडात्मक र्लु्क 

  

  8ब. फ्िोटिग व्याजदर रीसिे करण े

  

 

 

कंपनी व्याजदरांचे ननधाारण करण्यासाठी तसेच प्रकक्रया व आतर र्ुल्कांसाठी (दडंात्मक अकार काही ऄसल्यास त्यासंह) यथायोग्य तत्वे अनण 

पध्दती नमुद करेि. या संदभाात, फेऄर प्रॅनटिस कोडमध्ये कजााच्या ऄिी व र्तींच्या संदभाातीि पारदर्ाकतेबाबतच्या मागादर्ाकांना नवचार 

घेतिे पानहजे. 

कजादारांर्ी संवाद साधण्यात पुरेर्ी पारदर्ाकता सुनननित करण्यासाठी कंपनीने प्रकक्रया अनण कामकाजाचे ननरीक्षण करण्यासाठी एक 

ऄंतगात यंत्रणा तयार केिी अह.े 

 

 

ऄ)  कंपनी कजाावरीि दंडात्मक र्ुल्क ककवा तत्सम र्ुल्कांबाबत बोडााने मंजूर केिेिे धोरण तयार करेि. 

ब)  दडंात्मक र्ुल्काचे प्रमाण वाजवी अनण कजा कराराच्या मूिभूत ऄिी अनण र्तींचे पािन न केल्यास त्यार्ी सुसंगत ऄसेि, नवनर्ष्ट 

कजा/ईत्पादन श्रेणीमध्ये भेदभाव न करता. 

क)  कंपनीने कजा करारात दंडात्मक अकारणीचे प्रमाण अनण कारण स्पष्टपणे नमूद कराव ेअनण एमअयिीसी/केएफएस, तसेच कंपनीच्या 

वेबसाआिवर व्याजदर अनण सेवा र्ुल्क ऄंतगात प्रदर्षर्त करावे. 

ड)  कंपनी व्याजदरात कोणताही ऄनतररक्त घिक समानवष्ट करणार नाही अनण ऄक्षरर्ः पािन सुनननित करेि. 

 

कजााच्या कािावधीत बाह्य बेंचमाका  दर/व्याजदरात वाढ होण्याची र्टयता ऄसल्यास, कंपनी कजादारांच्या परतफेडीच्या क्षमतेचा नवचार 

करेि जेणेकरून मुदत वाढवण्यासाठी अनण/ककवा इएमअयमध्ये वाढ करण्यासाठी पुरेसा खचा/मार्षजन ईपिब्ध ऄसेि याची खात्री होइि. 

खािीि ऄनुपािनांची पूताता करणारी योग्य धोरण चौकि तयार करण्याचा सल्िा दणे्यात येत अह:े 

ऄ)  कंपनी कजादारांना इएमअय अनण/ककवा कािावधी ककवा दोन्हीमधीि व्याजदरांमधीि बदिाच्या पररणामांबिि स्पष्टपणे कळवेि. 

ब)  व्याजदर रीसेि झाल्यास, कंपनी कजादारािा मंडळाने मंजूर केिेल्या धोरणानुसार नस्वच ओव्हर करण्याचा पयााय दइेि. 

क)  कंपनी वेळोवेळी कजा फ्िोटिग वरून कफटस्ड रेिवर नस्वच करण्यासाठी िाग ूऄसिेिे सवा र्ुल्क अनण आतर कोणतेही सेवा 

र्ुल्क/प्रर्ासकीय खचा मंजुरी पत्रात ईघड करेि. 

ड)  फ्िोटिग रेि कजााच्या बाबतीत कािावधी वाढल्याने नकारात्मक कजामाफी होणार नाही याची कंपनी खात्री करेि. 

आ)  प्रत्येक नतमाहीच्या र्ेविी, कंपनी कजादारांना एक नववरणपत्र र्ेऄर करेि ककवा ईपिब्ध करून दइेि जयामध्ये अजपयंत वसूि केिेिे 

मुिि अनण व्याज, इएमअय रक्कम, नर्ल्िक इएमअयची संख्या अनण कजााच्या संपूणा कािावधीसाठी वार्षिक व्याजदर / वार्षिक िके्कवारी 

दर (एपीअर) प्रदान केिे जाइि. कंपनीने कदिेिे नववरणपत्र कजादारािा सोपे अनण सहज समजेि. 

 

कंपनीने बोडााच्या मान्यतेने डायरेटि सेसिग एजंट्स (डीएसए)/डायरेटि माकेटिग एजंट्स (डीएमए) साठी अदर्ा अचारसंनहता स्वीकारिी 

अह.े 

  

i. जेव्हाही कजा कदिे जाते, तेव्हा अम्ही ग्राहकािा परतफेडीची प्रकक्रया रक्कम, कािावधी अनण परतफेडीचा कािावधी यानुसार समजावून 

सांगू. तथानप, जर ग्राहकाने परतफेडीच्या वेळापत्रकाचे पािन केिे नाही तर, दये वसुिीसाठी जनमनीच्या कायद्यानुसार पररभानित 
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  10 . मडंळाची जबाबदारी 

प्रकक्रयेचे पािन केिे जाइि. जर या प्रकक्रयेमध्ये ग्राहक म्हणजे त्यािा/नतिा नोिीस पाठवून ककवा वैयनक्तक भेिी दउेन अनण/ककवा 

सुरनक्षतता परत नमळवून ऄसेि तर, त्याची अठवण करून दणेे सहभागी ऄसेि.  

ii. अमचे संकिन धोरण नर्ष्टाचार, न्याय्य वागणूक अनण मन वळवण्यावर तयार केिे जाइि. ग्राहकांचा अत्मनवर्श्ास अनण दीघाकािीन 

नातेसंबंध वाढवण्यावर अमचा नवर्श्ास अह.े अमचा कमाचारी ककवा अमच्याकडून दये रक्कम जमा करण्यासाठी ककवा / अनण 

सुरनक्षतता परत नमळवण्यासाठी अमच्या प्रनतननधीत्वासाठी ऄनधकृत ऄसिेिी कोणतीही व्यक्ती स्वतःची ओळख करून देइि अनण 

अमच्याद्वारे जारी केिेिे ऄनधकार पत्र प्रदर्षर्त करेि, अनण नवनंती केल्यावर, अम्ही ककवा कंपनीच्या ऄनधकाराखािी जारी केिेिे 

त्याचे/नतचे ओळखपत्र प्रदर्षर्त करेि. अम्ही ग्राहकांना थकबाकीबाबत सवा मानहती दउे अनण दयेके भरण्यासाठी पुरेर्ी सूचना दणे्याचा 

प्रयत्न करू.  

iii. कमाचार् यांचे सवा सदस्य ककवा संकिन अनण/ककवा सुरनक्षतता परत नमळवण्यासाठी अमचे प्रनतनननधत्व करण्यासाठी ऄनधकृत 

ऄसिेल्या कोणत्याही व्यक्तीने खािी कदिेल्या मागादर्ाक तत्तवांचे पािन केिे पानहजे:  

(a) ग्राहकार्ी सामान्यपणे त्याच्या/नतच्या पसंतीच्या रठकाणी अनण त्याच्या/नतच्या ननवासस्थानाच्या रठकाणी कोणतेही नवननर्ददष्ट रठकाण 

नसताना अनण त्याच्या/नतच्या ननवासस्थानी, व्यवसाय/व्यवसायाच्या रठकाणी ईपिब्ध नसल्यास संपका  साधिा जाइि.  

(b) ओळख अनण अमचे प्रनतनननधत्व करण्याचे ऄनधकार ग्राहकािा प्रथमच कळविे जातीि.  

(c) ग्राहकाच्या गोपनीयतेचा अदर केिा जाइि.  

(d) ग्राहकासोबतचा संवाद नागरी पद्धतीने ऄसावा.  

(e) ग्राहकाच्या व्यवसायाच्या ककवा व्यवसायाच्या नवर्ेि पररनस्थतीत ऄन्यथा अवश्यक नसेि तर, अमचे प्रनतननधी ग्राहकांर्ी 08:00 ते 

19:00 वाजण्याच्या दरम्यान संपका  साधतीि.  

(f) एखाद्या नवनर्ष्ट वेळी ककवा नवनर्ष्ट रठकाणी कॉि िाळण्याच्या ग्राहकाच्या नवनंतीिा र्टय नततटया ग्राह्य धरिे जाइि.  

(g) वेळ अनण कॉिची संख्या अनण संभािणाची सामग्री दस्तऐवजीकरण केिी जाइि.  

(h) परस्पर स्वीकाराहा अनण सुव्यवनस्थत रीतीने थकबाकीबाबत नववाद ककवा मतभेद सोडवण्यासाठी सवा सहाय्य कदिे जाइि.  

(i) थकबाकी वसुिीसाठी ग्राहकाच्या रठकाणी भेिी दतेाना, सभ्यता अनण नर्ष्टाचार राखिा जाइि. कुिंुबातीि मृत्यू ककवा ऄर्ा प्रकारच्या 

आतर द:ुखद प्रसंगांसारख्या ऄनुनचत प्रसंगांना कॉल्स करणे/ थकबाकी वसूिीसाठी भेि दणेे िाळिे जाइि. 

 

 

ऄ. कंपनीच्या संचािक मंडळाने तक्रारी अनण तक्रारींचे ननराकरण करण्यासाठी संस्थेमध्ये तक्रार ननवारण यंत्रणा स्थानपत केिी अह.े ही 

यंत्रणा कंपनीच्या ऄनधकाऱ्यांच्या ननणायांमुळे ईद्भवणारे सवा वाद ककमान पुढीि ईच्च स्तरावर ऐकिे जातीि अनण त्यांचे ननराकरण केिे 

जाइि याची खात्री करते. 

 

ब. दरविी ककवा जेव्हा ननयामक नवकास होइि तेव्हा ककवा मंडळािा योग्य वािेि की संनहतेचा अढावा घेण्याची अवश्यकता अह ेतेव्हा 

संनहतेचा अढावा घेतिा जाइि. ऄनुपािन नवभाग अनण आतर संबंनधत भागधारकांच्या नर्फारर्ींच्या अधारे संनहतेचा अढावा घेतिा 

जाइि, जर काही ऄसेि तर, अनण मंडळाने मंजूर केल्यानंतर तो ऄंनतम ऄसेि. 
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  11 . तक्रारी अनण तक्रारीच ेननवारण 

 

A. ऄंतगात प्रकक्रया 

(a) कंपनीकडे प्रत्येक कायााियात तक्रारी अनण गाऱ्हाणी प्राप्त करणे, नोंदणी करणे अनण त्या ननकािात काढणे यासाठी, जयात ऑनिाइन 

प्राप्त झािेल्यांचाही समावेर् अहे, त्यांसाठी प्रणािी अनण कायापद्धती ऄसेि.  

(b) अईिसोसा एजन्सीद्वारे प्रदान केिेल्या सेवांर्ी संबंनधत समस्यांसह कंपनीच्या ननणायांमुळे ईद्भवणारे सवा नववाद / तक्रारी त्यांच्या 

िक्षात अणून कदल्यानंतर त्यांचे ननराकरण केिे जाइि.  

(c) तक्रारींचे योग्य अनण त्वरीत ननराकरण करण्यासाठी कंपनीच्या कायापद्धतीचे तपर्ीि कोठे र्ोधायचे हे ग्राहकािा सांनगतिे जाइि.  

(d) जर ग्राहकािा तक्रार करायची ऄसेि, तर ग्राहकांना खािीि मानहती द्यावी.:  

i. ह ेकसे करायचे  

ii. कुठे तक्रार करता येते  

iii. तक्रार कर्ी करावी  

iv. ईत्तराची ऄपेक्षा कधी करावी 

v. ननवारणासाठी कोणार्ी संपका  साधावा  

vi. जर ग्राहक पररणामाबिि अनंदी नसेि तर काय करावे.  

vii. अमचे कमाचारी ग्राहकाच्या कोणत्याही प्रश्ांसाठी ग्राहकािा मदत करतीि.  
  

(e) जर ग्राहकाकडून िेखी तक्रार प्राप्त झािी ऄसेि, तर अम्ही एका अठवड्ाच्या अत त्यािा/नतिा पोचपावती/प्रनतसाद पाठवण्याचा 

प्रयत्न करू. पोचपावतीमध्ये तक्रार हाताळणाऱ्या ऄनधकाऱ्याचे नाव अनण पद ऄसेि. अमच्या ननयुक्त िेनिफोन हले्पडेस्क ककवा ग्राहक 

सेवा क्रमांकावर फोनवर तक्रार केल्यास, ग्राहकािा तक्रार संदभा क्रमांक प्रदान केिा जाइि अनण वाजवी कािावधीत प्रगतीबिि 

मानहती कदिी जाइि.  

(f) प्रकरणाची तपासणी केल्यानंतर, अम्ही ग्राहकािा त्याचा ऄंनतम प्रनतसाद पाठवू ककवा त्यािा प्रनतसाद दणे्यासाठी अणखी वेळ का हवा 

अह ेहे स्पष्ट करू अनण तक्रार नमळाल्यापासून सहा अठवड्ांच्या अत तसे करण्याचा प्रयत्न करू. अनण तरीही समाधानी नसल्यास 

त्याची/नतची तक्रार पुढे कर्ी घ्यावी ह ेत्यािा/नतिा कळविे जाइि.  
  

B. तक्रारननवारण कायाप्रणािी 

 

ननडोच्या माध्यमातनू प्राप्त केिले्या कजाईत्पादन ेसहकजााची व्यवस्था, यांच्यार्ी सबंनंधत, के्रनडि आन्फॉमरे्न कंपन्यारं्ी सबंनंधत अनण 

अउिसोसा केिले्या व्यवस्थारं्ी - जयात डीएसए अनण वसिुी एजिं याचंाही समावरे् अहे - संबनंधत तक्रारननवारण कायाप्रणािी 

 

िेव्हि 1 

 कजादार त्यांच्या तक्रारींची ननवारण करून घेण्यासाठी त्यांच्या तक्रारी िेखी स्वरूपात र्ाखाव्यवस्थांकडे देउ र्कतात 

 र्ाखेत ठेविेल्या तक्रार/गाऱ्हाणे नोंदवहीत नोंद करूनही तक्रार नोंदवता येउ र्केि. 

 कजादार त्यांच्या तक्रारी assistance@nidohomefin.com वरही नोंदवू र्कतीि ककवा अमचा िोि-फ्री क्रमांक 1-800-

1026371 वर सोमवार ते र्ुक्रवारी सकाळी 10 ते संध्याकाळी 5 या वेळेत कॉि करू र्कतीि. 

जो कमाचारी या तक्रारींच्या बाबतीत कारवाइ करीि त्याचे नाव अनण हुिा यांसह पावती/प्रनतसाद, तक्रार प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 

एका अठवड्ाच्या अत पाठविा जाइि.  

ग्राहकािा दोन अठवड्ांच्या अत स्पष्टीकरण कदिे जाइि.  

 
 

mailto:assistance@nidohomefin.com
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िेव्हि 2 

ग्राहकािा जर ईपरोक्त दोन अठवड्ांच्या कािावधीत प्रनतसाद नमळािा नाही, ककवा र्ाखेने कदिेल्या प्रनतसादाबिि तो समाधानी 

नसेि, तर कजादार 7 कदवसांनंतर  तक्रार/गाऱ्हाणे वरच्या पातळीवर मुंबइ येथीि नोंदणीकृत कायााियात एकतर ननडो होम फायनान्स 

निनमिेडच्या ग्राहकसेवा ऄनधकाऱ्यािा/तक्रारननवारण ऄनधकाऱ्यािा पत्र निहून ककवा खािीि पत्तयावर इमेि पाठवून नेउ र्केि: 

द कस्िमर केऄर ऑकफसर/नग्रव्हान्स ररडे्रसि ऑकफसर, 

ननडो होम फायनान्स नि., 

िॉवर 3, सवग बी, कोनहनूर नसिी, ककरोळ रोड, कुिाा (प.), 

मुंबइ - 400070, भारत 

इमेि अयडी: GRO@nidohomefin.com 

दरूध्वनी क्र. : 022-43428150, िोि फ्री क्र.: 1-1800-1026371, सोमवार ते र्ुक्रवार, सकाळी 10 ते संध्याकाळी 5 च्या दरम्यान.  

 तक्रारननवारण ऄनधकारी प्राप्त झािेिी र्ंका/तक्रार/गाऱ्हाणी याचं्या बाबतीत कजादारािा/ऄजादारािा र्टय तेवढ्या िवकर 

ननवारण/प्रनतसाद पुरनवण्याचा प्रयत्न करतीि.  

 प्रकरणाचा तपास केल्यानंतर कंपनी कजादारािा नतचा र्वेिच्या प्रनतसाद पाठवीि ककवा प्रनतसाद दणे्यासाठी अम्हािा ऄनधक 

वेळ का हवा अह ेह ेस्पष्ट करीि अनण तक्रार प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून दोन अठवड्ांच्या अत ऄसे करण्याचा कसोर्ीने प्रयत्न 

करीि अनण तो/ती ऄजूनही समाधानी नसेि, तर त्याची/नतची तक्रार पुढे कर्ी न्यायची ह ेत्यािा/नतिा कळवतीि.  

 

िेव्हि ३ 

जर तक्रारदारािा कंपनीकडून 30 कदवसांच्या अत प्रनतसाद नमळािा नाही ककवा तो नमळािेल्या प्रनतसादाबिि ऄसमाधानी ऄसेि, तर 

तक्रारदार एनएचबीच्या http://grids.nhbonline.org.in या संकेतस्थळावर ऑनिाइन तक्रार नोंदवून ककवा ऑफिाइन पद्धतीन े

https://grids.nhbonline.org.in/(S(gbasi5bgsifwr4wmckts4z4x))/Complainant/Default.aspx या सिकवर ईपिब्ध 

ऄसिेल्या नवनहत नमुन्यात पुढीि पत्तयावर िपािाद्वारे नॅर्नि हाउससग बँकेच्या तक्रारननवारण कक्षार्ी संपका  साधू र्केि:  
 

नरॅ्नि हाउससग बकँ 
 

 नडपािामेंि ऑफ सुपरनव्हजन (कंलिेंि ररडे्रसि सेि) 

४था मजिा, कोऄर 5-ए, आंनडया हनॅबिॅि सेंिर,  

िोधी रोड, नवी कदल्िी - 110003. 

www.nhb.org.in 

सिक: https://grids.nhbonline.org.in/ 

ईपरोक्त तक्रारननवारण यंत्रणा कंपनीच्या https://www.nidohomefin.com या संकेतस्थळावरही ईपिब्ध अह.े 

 

सह-कजााच्या व्यवस्थेसाठी तक्रारदारािा जर कंपनीकडून ३० कदवसांच्या अत प्रनतसाद नमळािा नाही ककवा नमळािेल्या प्रनतसादाबिि 

तो जर ऄसमाधानी ऄसेि, तर तक्रारदार अरबीअयमधीि संबंनधत बँककग िोकपािांर्ी ककवा  ग्राहकनर्क्षण अनण संरक्षण कक्षार्ी 

(सीइपीसी) संपका  साधू र्केि.  
 

ग्राहकान ेिाभ घतेिले्या नवमाईत्पादनारं्ी सबंनंधत तक्रारननवारण 

 

कंपनी भारतीय नवमा ननयामक प्रानधकरण अनण नवकास प्रानधकरण (अयअरडीएअय) यांच्यासोबत नवमाव्यवसाय नमळनवण्यासाठी 

कॉपोरेि एजंि (कंपोनझि) म्हणून नोंदणी धारण करीत ऄसते.  ती अयअरडीएअयच्या ननयमाविीचे पािन करण्याची खातरजमा 

करीि. कंपनीने नवक्री केिेल्या नवमाईत्पादनांसंबंधीच्या तक्रारींची पोचपावती कदिी जाइि अनण ननडो होम फायनान्स निनमिेड ऄर्ी 

तक्रार प्राप्त झाल्यापासून दोन अठवड्ांच्या अत संबंनधत नवमा कंपनीच्या(कंपन्यांच्या) माध्यमातून ननवारण करून घेण्याची व्यवस्था 

करीि. 

mailto:GRO@nidohomefin.com
http://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/
https://www.nidohomefin.com/
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नवमाग्राहकािा त्यांच्या तक्रारींची नोंदणी करण्यासाठी अनण त्यांच े ननवारण करण्यासाठी खािीि िललयांचे पािन करावे ऄसा सल्िा 

दणे्यात येत अह.े 

 

िेव्हि 1 

 

 ग्राहक त्यांच्या नवम्यासंबंधीची गाऱ्हाणी ननवारण करण्यासाठी ते त्यांच्या तक्रारी र्ाखेतीि र्ाखाव्यवस्थापकांना िेखी स्वरूपात 

दउे र्कतात.  

 ग्राहक त्यांच्या तक्रारी assistance@nidohomefin.com वरही नोंदवू र्कतीि ककवा अमचा िोि-फ्री क्रमांक 1-800-

1026371 वर सोमवार ते र्ुक्रवारी सकाळी 10 ते संध्याकाळी 5 या वेळेत, त्यांचा कजाखाते क्रमांक व नवमा पॉनिसी क्रमांक यांचा 

ईल्िेख करून कॉि करू र्कतीि. 

ग्राहकािा स्पष्टीकरणासह दोन अठवड्ांच्या अत प्रनतसाद कदिा जाइि.  

 
 

िेव्हि 2 
 

ग्राहकािा जर ईपरोक्त दोन अठवड्ांच्या कािावधीत प्रनतसाद नमळािा नाही, ककवा र्ाखनेे कदिेल्या प्रनतसादाबिि तो समाधानी 

नसेि, तर कजादार 7 कदवसांनंतर  तक्रार/गाऱ्हाणे वरच्या पातळीवर मुंबइ येथीि नोंदणीकृत कायााियात एकतर ननडो होम फायनान्स 

निनमिेडच्या ग्राहकसेवा ऄनधकाऱ्यािा/तक्रारननवारण ऄनधकाऱ्यािा पत्र निहून ककवा खािीि पत्तयावर इमेि पाठवून नेउ र्केि: 

द कस्िमर केऄर ऑकफसर/नग्रव्हान्स ररडे्रसि ऑकफसर/नप्रनन्सपि ऑकफसर (आन्र्ुरन्स):- 

द कस्िमर केऄर ऑकफसर/नग्रव्हान्स ररडे्रसि ऑकफसर 

ननडो होम फायनान्स नि., 

िॉवर 3, सवग बी, कोनहनूर नसिी, ककरोळ रोड, कुिाा (प.), 

मुंबइ - 400070, भारत 

इमेि अयडी: GRO@nidohomefin.com 

दरूध्वनी क्र. : 022-43428150, िोि फ्री क्र.: 1-1800-1026371, सोमवार ते र्ुक्रवार, सकाळी 10 ते संध्याकाळी 5 च्या दरम्यान.  

ग्राहकािा तक्रारीच्या ननवारणासह दोन अठवड्ांच्या अत प्रनतसाद कदिा जाइि.  

 

िेव्हि 3 

जर तक्रारीचे ननवारण झािे नाही ककवा नवमा कंपनी/ननडो यांनी पुरनविेल्या ननवारणाबिि ग्राहक समाधानी नसेि, तर तो ककवा ती 

कोणत्याही वेळी पुढीि बाबी करू र्केि: 

 https://bimabharosa.irdai.gov.in/ वर िॉसगग करून बीमाभरोसा प्रणािीच्या माध्यमातून ऑनिाइन पद्धतीने तक्रार वरच्या 

पातळीवर नेणे. 

 ककवा 155255 ककवा 1800 4254732 या िोि फ्री क्रमांकावर कॉि करणे.  

 ककवा complaints@irdai.gov.in वर इमेि पाठवणे. 

 ककवा पुढीिप्रमाणे निहून कळनवणे: 

भारतीय नवमा ननयामक प्रानधकरण अनण नवकास प्रानधकरण (अयअरडीएअय), 

सव्ह ेक्र. 115/1, 4था मजिा, फायनानन्र्ऄि नडनस्रटि, नानकरामगुडा,  

गनचबाविी, हदै्राबाद 500032. 

 काही तुरळक प्रकरणांमध्ये वरीिप्रमाणे प्राप्त झािेल्या ननवारणाबिि कजादार समाधानी नसेि, तर त्यािा/नतिा नवमा िोकपािांकडे 

जाण्यास सानंगतिे जाइि.  

mailto:assistance@nidohomefin.com
mailto:GRO@nidohomefin.com
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
mailto:complaints@irdai.gov.in
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  13 . सावाजननक  

  12 . मखु्य तथ्य नवधान  

 

ऄ)  कजा कराराची ऄंमिबजावणी करण्यापूवी कंपनी सवा कजादारांना प्रमानणत स्वरूपात एक मखु्य तथ्य नवधान (केएफएस) 

प्रदान करेि, केएफएस कजादारािा समजेि ऄर्ा भािेत निनहिे जाइि अनण ते कजादारािा समजावून सांनगति े

जाइि. 

ब)  सात कदवस ककवा त्याहून ऄनधक कािावधीच्या कजांसाठी, तीन कामकाजाच्या कदवसांच्या वैधतेच्या कािावधीसाठी 

अनण सात कदवसांपेक्षा कमी कािावधीच्या कजांसाठी, एका कामकाजाच्या कदवसाच्या वैधतचे्या कािावधीसाठी 

केएफएस मध्ये एक ऄनद्वतीय प्रस्ताव क्रमांक प्रदान केिा जाइि. 

क)  त्यात वार्षिक िके्कवारी दर (एपीअर) अनण कजााच्या कािावधीवरीि कजााचे पररर्ोधन वेळापत्रक यांचा समावेर् 

ऄसेि. 

ड)  जर केएफएसमध्ये कोणतेही र्ुल्क, र्ुल्क आत्यादींचा ईल्िखे नसेि, तर कजादाराच्या संमतीनर्वाय कंपनी कजााच्या 

कािावधीत त ेअकारणार नाही. 

आ)  कजा कराराचा भाग म्हणून प्रदर्षर्त करण्यासाठी केएफएस सारांर् बॉटस म्हणून समानवष्ट केिा जाइि. 

 

  

a. कजा कराराच्या ऄिी व र्तींमध्ये प्रदान केिेल्या ईकिष्टांनर्वाय (जोपयंत कजादाराने यापूवी ईघड केिेिी मानहती िक्षात घेतिी 

जात नाही तोपयंत) कंपनीने कजादाराच्या बाबींमध्ये हस्तक्षेप करणे िाळावे.  

b. कजााच्या वसुिीच्या बाबतीत, कंपनीने कजादारांना सतत त्रास दणेे, कजााच्या वसुिीसाठी स्नायूंच्या र्क्तीचा वापर करणे आत्यादी 

त्रास दउे नये. ग्राहकांच्या तक्रारींमध्ये कंपन्यांच्या कमाचार् यांकडून ऄसभ्य वतानाचाही समावेर् होतो. ग्राहकांर्ी योग्य पद्धतीन े

व्यवहार करण्यासाठी कमाचारी पुरेसे प्रनर्नक्षत ऄसल्याची खात्री करेि.  

c. अम् हािा अवश् यक वािल् यास, अम् ही ग्राहकाने कजा ऄजाात नमूद केिेिे तपर्ीि त्याच्या/नतच्या ननवासस्थानी संपका  साधून 

पडताळू. ककवा जर अम्हािा अवश्यक वाििे तर  कमाचार् यांमाफा त ककवा या ईिेर्ासाठी ननयुक्त केिेल्या एजन्सींद्वारे, 

व्यावसानयक दरूध्वनी क्रमांकांवर अनण/ककवा त्याच्या/नतच्या ननवासस्थानी अनण/ककवा व्यवसाय पत्तयावर प्रत्यक्ष भेि देउ.  

d. अम्हािा ग्राहकाच्या खात्यावरीि व्यवहाराची चौकर्ी करायची ऄसल्यास अनण पोनिस/ऄन्य तपास यंत्रणांर्ी, अम्हािा त्यांचा 

समावेर् करण्याची अवश्यकता ऄसल्यास अम्ही ग्राहकािा सहकाया करण्यास सूनचत करू.  

e. अम्ही ग्राहकािा सूनचत करू की जर ग्राहकाने फसवणूक केिी तर, त्याच्या/नतच्या खात्यातीि सवा नुकसानीसाठी तो/ती 

जबाबदार ऄसेि अनण जर ग्राहक वाजवी काळजी न घेता वागिा अनण यामळेु तोिा झािा, तर त्यासाठी ग्राहकािा जबाबदार 

धरिे जाइि.  

f. अम्ही अमची ईत्पादने अनण सेवा खािीिपैकी कोणत्याही एक ककवा ऄनधक भािांमध्ये प्रदर्षर्त करू: सहदी, आंग्रजी ककवा योग्य 

स्थाननक भािा.  

g. कजा दणे्याच्या बाबतीत अम्ही सिग, जात अनण धमााच्या अधारावर भेदभाव करणार नाही. पुढे, ईत्पादन,े सेवा, सुनवधा 

आत्यादींचा नवस्तार करताना अम्ही दनृष्टहीन ककवा र्ारीररकदषृ्या नवकिांग ऄजादारांमध्ये भेदभाव करणार नाही. तथानप, हे 
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अम्हािा संस्थेच्या नवनवध नवभागांसाठी तयार केिेल्या योजना सुरू करण्यापासून ककवा त्यात सहभागी होण्यापासून रोखत 

नाही.  

h. अम्ही कजा खाते हस्तांतररत करण्याच्या नवनंत्यांवर, कजादाराकडून ककवा बँक/नवत्तीय संस्थेकडून, सामान्य मागाात प्रकक्रया करू. 

संमती ककवा ऄन्यथा कंपनीचा अक्षेप ऄसल्यास, नवनंती नमळाल्याच्या तारखेपासून 21 कामकाजाच्या कदवसांत कळविा जाइि.  

कंपनी अनण वैयनक्तक कजादार यांच्यात गृहननमााण कजााच्या प्रमुख ऄिी व र्तींची जिद अनण चांगिी समज होण्यासाठी कंपनी 

नवनहत केिेल्या सवा प्रकरणांमध्ये ऄर्ा कजााच्या सवाात महत्तवाच्या ऄिी व र्ती (MITC) ऄसिेिे दस्तऐवज नवनहत स्वरूपात 

प्राप्त होतीि. हे दस्तऐवज कंपनीकडून नमळणाऱ्या सध्याच्या कजा अनण सुरक्षा दस्तऐवजांच्या व्यनतररक्त ऄसेि. डुनलिकेि प्रत 

(कजादारािा समजेि ऄर्ा भािेत अवश्यक ऄसल्यास) कंपनी अनण कजादार यांच्यामध्ये रीतसर ऄंमिात अणिी जाइि. (व 

त्याची प्रत कजादारािा कदिी जाइि व त्यावर त्याची पोहच घेतिी जाइि.)  

i. अम्ही खािीि पररनस्थतीत गृहकजा प्री-टिोजर करण्यावर प्रीपेमेंि िेव्ही ककवा दंड अकारणार नाही:  

i. जेथे गृहकजा फ्िोटिग व्याजदराच्या अधारावर अह ेअनण कोणत्याही स्त्रोताकडून प्री-टिोजर अहे.  

ii. जेथे गृहकजा नननित व्याजदराच्या अधारावर अह ेअनण कजादाराने त्यांच्या स्वत:च्या स्रोतातून कजा अधीच बंद केिे अह.े  

iii. ईकिष्टासाठी "स्वतःचे स्त्रोत" या ऄनभव्यक्तीचा ऄथा बँक/एचएफसी/एनबीएफसी अनण/ककवा नवत्तीय संस्थेकडून कजा 

घेण्यानर्वाय आतर कोणताही स्रोत अह.े  

iv. सवा दहुरेी/नवर्ेि दर (नस्थर अनण फ्िोटिगचे संयोजन) गृह कजे प्री-टिोजरच्या वेळेस, कजा नस्थर ककवा फ्िोटिग रेिवर अहे 

की नाही यावर ऄविंबून नस्थर /फ्िोटिग रेििा िागू होणारे प्री-टिोजर ननयम अकर्षित करतीि. दहुेरी/नवर्ेि दराच्या 

गृहकजााच्या बाबतीत, नननित व्याजदर कािावधी संपल्यानंतर, कजााचे फ्िोटिग रेि िोनमध्ये रूपांतर झाल्यावर फ्िोटिग 

रेिसाठी प्री-टिोजर नॉमा िागू होइि. ह ेऄर्ा सवा दहुरेी/नवर्ेि दराच्या गृहकजांना िागू होइि जे यापुढे पूवानननित केिे 

जाइि. ह ेदखेीि स्पष्ट केिे अहे की एक नननित दर कजा अह ेजेथे कजााच्या संपूणा कािावधीसाठी दर नननित केिा जातो.  

j. अम्ही संनहतेचा प्रचार करू:-  

i. मागीि अनण नवीन ग्राहकांना कोडची प्रत प्रदान करा;  

ii. हा कोड काईंिरवर ककवा आिेटरॉननक संप्रेिण ककवा मेिद्वारे नवनंती केल्यावर ईपिब्ध करा;  

iii. ही संनहता प्रत्येक र्ाखेत ईपिब्ध करून द्या; अनण अमच्या वेबसाआिवर ते येथे ईपिब्ध अहे  

    https://www.edelweisshousingfin.com ; अनण  

iv. अमच्या कमाचार् यांना संनहतेनवियी संबंनधत मानहती प्रदान करण्यासाठी अनण सनंहतेिा प्रत्यक्ष व्यवहारात अणण्यासाठी 

प्रनर्नक्षत केिे अह ेयाची खात्री करा.  

k. कंपनी अनण वैयनक्तक कजादार यांच्यात झािेल्या गृहकजााच्या आतर प्रमुख ऄिी अनण र्ती जिद अनण चांगल्या प्रकारे समजून 

घेण्यासाठी, ननडोिा ऄर्ा कजााच्या आतर सवाात महत्तवाच्या ऄिी अनण र्ती (एमअयिीसी) (म्हणजेच, केएफएस मध्ये समानवष्ट 

केिेल्या तपर्ीिांव्यनतररक्त) ऄसिेिे एक दस्तऐवज अरबीअय एचएफसी मास्िर डायरेटिेर्नच्या पररनर्ष्ट XII (ब) नुसार सूचक 

स्वरूपात सवा प्रकरणांमध्ये प्राप्त कराव े िागेि. ह े दस्तऐवज कंपनीकडून नमळवल्या जाणाऱ्या नवद्यमान कजा अनण सुरक्षा 

दस्तऐवजांव्यनतररक्त ऄसेि. 

 सदर दस्तऐवजाची प्रत कजादारािा समजेि ऄर्ा भािेत ऄसेि. 

 योग्यररत्या ऄंमिात अणिेिी प्रत कजादारािा पोचपावतीसह कदिी जाइि. 
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l.  ननडोच्या कामकाजात पारदर्ाकता अणण्यासाठी सेवा र्ुल्क, व्याजदर, दडंाात्मक रु्ल्क (ऄसल्यास), देउ केिेल्या सेवा, ईत्पादन 

मानहती, नवनवध व्यवहारांसाठी वेळेचे ननकि अनण तक्रार ननवारण यंत्रणा आत्यादी नवनवध प्रमुख बाबी प्रदर्षर्त करणे अवश्यक 

अह.े ननडोने पररनर्ष्ट XII नुसार “नोिीस बोडा”, “बुकिेट्स/ब्रोर्र”, “वेबसाआि”, “प्रदर्ानाच्या आतर पद्धती” अनण “आतर समस्या” 

वरीि सूचनांचे पािन करावे. 

m.  कंपनीने बोडााच्या मान्यतेने ररझव्हा बँकेने तयार केिेल्या ररकव्हरी एजंट्ससाठी मागादर्ाक तत्तव ेस्वीकारिी अहते. 

 


