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1. ਬੂਵਭਏਾ 

1.1 ਵ਩ਛ੅ਏੜ 

1.2 ਉਦ੃ਸ਼ 

1.3 ਷ਏ੅਩: 

2. ਇਸ਼ਵਤਸਾਯਫਾਜ਼ੀ, ਭਾਯਏੀਵਟਿੰ਑ ਅਤ੃ ਵਵਏਯੀਆ ਂ

 
 

 

 
 

 

ਨਨਡ੅ ਹ੅ਭ ਪਾਇਨਾਂਸ ਨਰਭਨਿਡ (਩ੁਯਾਣਾ ਨਾਭ ਌ਡਰਵਾਈਸ ਹਾਊਨਸਿੰ ਗ ਪਾਈਨਾਂਸ ਨਰਨਭਿ੃ਡ) (ਵਨਡ੅ ਏਿੰ ਩ਨੀ)  ਨੇ ਇੱਏ ਵਨਯ਩ੱਐ ਅਵਬਆ਷ ਏ੅ਡ 

"ਏ੅ਡ" ਫਣਾਇਆ ਅਤ੃ ਅ਩ਣਾਇਆ ਸ੄, ਜ੅ ਑ਾਸਏਾਂ ਨਾਰ ਏਿੰਭ ਏਯਦ੃ ਷ਭੇਂ ਵਨਯ਩ੱਐ ਅਵਬਆ਷ ਦ੃ ਭਾ਩ਦਿੰਡਾਂ ਰਈ ਵ਷ਧਾਂਤ ਵਨਯਧਾਯਤ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਜ੅ 

਷ਾਯ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ‘ਤ੃ ਰਾ਑ ੂਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਬਾਵੇਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਏਿੰ਩ਨੀ ਵੱਰੋਂ ਵੱਐ੅-ਵੱਐਯ੃ ਚ੄ਨਰਾਂ ਅਤ੃ ਤਯੀਵਏਆਂ ਯਾਸੀਂ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਵਾਇਆ ਵ਑ਆ ਸ੅ਵ੃। 

ਏ੅ਡ ਨੂਿੰ  ਨੈਸ਼ਨਰ ਸਾਊਵ਷ਿੰ਑ ਫੈਂਏ ਵੱਰੋਂ  1 ਜੁਰਾਈ 2016 ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਵਨਯ਩ੱਐ ਅਵਬਆ਷ ਏ੅ਡ ‘ਤ੃ ਭਾ਷ਟਯ ਷ਯਏੂਰਯ ਦ੃ ਆਧਾਯ ‘ਤ੃ ਅ਩ਣਾਇਆ 

ਵ਑ਆ ਷ੀ ਅਤ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ‘ਤ੃ ਷੅ਵਧਆ ਵ਑ਆ ਷ੀ ਅਤ੃ ਵਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ ਆਫ਼ ਇਿੰਡੀਆ ਭਾ਷ਟਯ ਡਾਇਯ੄ਏਸ਼ਨ ਑੄ਯ-ਫੈਂਵਏਿੰ ਑ ਵਵੱਤੀ ਏਿੰ਩ਨੀ - ਸਾਊਵ਷ਿੰ਑ ਪਾਈਨਾਂ਷ 

ਏਿੰ਩ਨੀ (ਵਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ) ਵਨਯਦ੃ਸ਼, 2021 ਵਭਤੀ 17 ਪਯਵਯੀ 2021 ਆਧਾਯ ‘ਤ੃ ਷ਭੀਵਐਆ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਷ੀ। 
 

ਇ਷ ਏ੅ਡ ਦ੃ ਷ਾਯ੃ ਵਸੱ਷੃ ਷ਾਯ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ‘ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸੁਿੰ ਦ੃ ਸਨ, ਬਾਵੇਂ ਉਸ ਏਿੰ ਩ਨੀ ਜਾਂ ਷ਸਾਇਏ ਏਿੰ ਩ਨੀਆਂ ਵੱਰੋਂ ਆਸਭਣ੃-਷ਾਸਭਣ੃, ਫ਼੅ਨ ‘ਤ੃, 

ਡਾਏ ਯਾਸੀਂ, ਇਿੰਟਯ਌ਏਵਟਵ ਇਰ੄ਏਟਰਾਵਨਏ ਉ਩ਏਯਨਾਂ ਯਾਸੀਂ, ਇਿੰਟਯਨੈੈੱਟ ‘ਤ੃ ਜਾਂ ਵਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ। 
 

ਇਨਹ ਾਂ ਯਾਸੀਂ ਑ਾਸਏਾਂ ਨਾਰ ਷ਾਯ੃ ਷੆ਵਦਆਂ ਵਵੱਚ ਉਵਚੱਤ ਅਤ੃ ਷ਸੀ ਢਿੰ਑ ਨਾਰ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਨ ਰਈ: 

 

a. ਑ਾਸਏਾਂ ਨਾਰ ਵਵਸਾਯ ਏਯਨ ਵਵੱਚ ਒ੱਟ੅-਒ੱਟ ਭਾ਩ਦਿੰਡ ਵਨਯਧਾਯਤ ਏਯਏ੃ ਚਿੰ਑੃ ਅਤ੃ ਵਨਯ਩ੱਐ ਅਵਬਆ਷ਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਸਤ ਏਯਨਾ; 

b. ਩ਾਯਦਯਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜ੅ ਑ਾਸਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਇ਷ ਑ੱਰ ਦੀ ਵਫਸਤਯ ਷ਭਝ ਸ੅ ਷ਏ੃ ਵਏ ਉਸ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਏੀ ਉਭੀਦ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸਨ; 

c. ਉੱਚ ਷ਿੰਚਾਰਨ ਭਾ਩ਦਿੰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਰਈ, ਭੁਏਾਫਰ੃ ਦ੃ ਭਾਵਧਅਭ ਨਾਰ ਭਾਯਏੀਟ ਤਾਏਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਸਤ ਏਯਨਾ; (d) ਑ਾਸਏਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਇੱਏ 

ਵਨਯ਩ੱਐ ਅਤ੃ ਷ੁਵਸਯਦ ਵਯਸ਼ਤ੃ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਸਤ ਏਯਨਾ; (e) ਸਾਊਵ਷ਿੰ਑ ਪਾਇਨਾਂ਷ ਵ਷਷ਟਭ ਵਵੱਚ ਵਵਸ਼ਵਾ਷ ਵਧਾਉਣਾ। 
 
 

ਏ੅ਡ ਇਸ ਏਯਨ ਰਈ ਵਤਆਯ ਏੀਤਾ ਵ਑ਆ ਸ੄: 
a. ਷ਾਡ੃ ਵੱਰੋਂ  ਩੃ਸ਼ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਅਤ੃ ਷ਾਡ੃ ਷ਟਾਪ ਵੱਰੋਂ  ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨ ਵਾਰੀਆਂ ਩ਰਵਏਵਯਆਵਾਂ ਅਤ੃ ਅਵਬਆ਷ਾਂ ਰਈ ਇ਷ ਏ੅ਡ ਵਵੱਚ 

਩ਰਤੀਫੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤ੃ ਵਭਆਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯਾ ਏਯਨਾ; 

b. ਇਸ ਩ੱਏਾ ਏਯਨਾ ਵਏ ਷ਾਡ੃ ਉਤ਩ਾਦ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਷ਿੰਫਿੰ ਵਧਤ ਏਨੂਿੰ ਨਾਂ ਅਤ੃ ਵਨਮਭਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ੱਤਯ ਅਤ੃ ਬਾਵਨਾ ਨਾਰ ਩ੂਯਾ ਏਯਦ੃ ਸਨ; 

c. ਇਸ ਷ੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਏਯਨਾ ਵਏ ਑ਾਸਏਾਂ ਨਾਰ ਷ਾਡਾ ਵਵਵਸਾਯ ਇਭਾਨਦਾਯੀ ਅਤ੃ ਩ਾਯਦਯਸ਼ਤਾ ਦ੃ ਨੈਵਤਏ ਵ਷ਧਾਂਤਾਂ ‘ਤ੃ ਵਨਯਬਯ ਏਯਦਾ ਸ੄; 
d. ਑ਾਸਏਾਂ ਨਾਰ ਵਨਯ਩ੱਐ ਅਤ੃ ਷ੁਵਸਯਦ ਵਯਸ਼ਤ੃ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਸਤ ਏਯਦਾ ਸ੄; 

e. ਸਾਊਵ਷ਿੰ਑ ਪਾਇਨਾਂ਷ ਵ਷਷ਟਭ ਵਵੱਚ ਵਵਸ਼ਵਾਸ਼ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਉਂਦਾ ਸ੄; 
 
 

a. ਏਿੰ਩ਨੀ ਩ੱਏਾ ਏਯ੃਑ੀ ਵਏ ਷ਾਯੀ ਇਸ਼ਵਤਸਾਯਫਾਜ਼ੀ ਅਤ੃ ਩ਰਚਾਯ ਷ਭੱ਑ਯੀ ਷਩ੱਸ਼ਟ, ਤੱਥਾਂ ‘ਤ੃ ਆਧਾਵਯਤ ਸ੄ ਅਤ੃ ਑ੁਿੰ ਭਯਾਸਏੁਿੰ ਨ ਨਸੀਂ ਸ੄। 

b. ਵਏ਷੃ ਵੀ ਭੀਡੀਆ ਅਤ੃ ਩ਰਚਾਯ ਷ਾਵਸਤ ਵਵੱਚ ਷੃ਵਾ ਜਾਂ ਉਤ਩ਾਦ ਵੱਰ ਵਧਆਨ ਵਐੱਚਣ ਵਾਰੀ ਅਤ੃ ਵਵਆਜ ਦਯ ਦਾ ਸਵਾਰਾ ਸ਼ਾਭਰ ਵਾਰੀ ਵਏ਷੃ ਵੀ 

ਇਸ਼ਵਤਸਾਯਫਾਜ਼ੀ ਵਵੱਚ ਅ਷ੀਂ ਇਸ ਵੀ ਦਯ਷ਾਵਾਂ਑੃ ਵਏ ਏੀ ਸ੅ਯ ਫ਼ੀ਷ ਅਤ੃ ਐਯਚ੃, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸਨ, ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ਑੃ ਜਾਂ ਨਸੀਂ ਅਤ੃ ਇਸ ਵਏ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਵਧਤ ਵਨਮਭਾਂ 

ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦ੃ ਩ੂਯ੃ ਵ੃ਯਵ੃ ਫ੃ਨਤੀ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ‘ਤ੃ ਜਾਂ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ ‘ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਸਨ। 
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3. ਰ੅ਨ 

 

c. ਏਿੰ਩ਨੀ ਆ਩ਣੀਆ ਂ ਸ਼ਾਐਾਵਾਂ ਵਵੱਚ ਨ੉ ਵਟ਷ ਰ਑ਾ ਏ੃ ਵਵਆਜ ਦਯਾਂ, ਆਭ ਫ਼ੀ਷ਾਂ ਅਤ੃ ਐਯਵਚਆ ਂ (ਜੁਯਭਾਨਾ ਐਯਵਚਆਂ ਷ਭ੃ਤ, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੄) ਫਾਯ੃ 

ਜਾਣਏਾਯੀ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਾਂ਑੃; ਟ੄ਰੀਫ਼੅ਨ ਜਾਂ ਸ੄ਰ਩-ਰਾਈਨਾਂ ਯਾਸੀਂ; ਷ਾਡੀ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ ‘ਤ੃; ਭਨ੉ ਨੀਤ ਷ਟਾਪ ਯਾਸੀਂ / ਭਦਦ ਡ੄਷ਏ; ਜਾਂ ਷੃ਵਾ ਑ਾਈਡ / 

ਟ੄ਵਯਪ ਅਨੁ਷ੂਚੀ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਵਾ ਏ੃। 
ਜ੃ ਅ਷ੀਂ ਷ਸਾਇਤਾ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਨ ਰਈ ਤੀਜੀਆਂ ਵਧਯਾਂ ਦੀਆ ਂ਷੃ਵਾਵਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਦ੃ ਸਾਂ, ਤਾਂ ਅ਷ੀਂ ਇਸ ਩ੱਏਾ ਏਯਾਂ਑੃ ਵਏ ਅਵਜਸੀਆ ਂ

ਤੀਜੀਆਂ ਵਧਯਾਂ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਵਨੈੱਜੀ ਜਾਣਏਾਯੀ (ਜ੃ ਅਵਜਸੀਆ ਂਤੀਜੀਆਂ ਵਧਯਾਂ ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ਵ੃) ਨੂਿੰ  ਉ਷੃ ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਩ਯਦ੃ਦਾਯੀ ਅਤ੃ ਷ੁਯੱਵਐਆ ਨਾਰ 

਷ਿੰ ਬਾਰਦੀਆ ਂਸਨ ਵਜਵੇਂ ਅ਷ੀਂ ਏਯਾਂ਑੃। 

d. ਏਿੰ਩ਨੀ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ‘ਤ੃, ਑ਾਸਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਵੱਰੋਂ  ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਡ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦੀਆ ਂਅਨੇਏ ਵਵਸ਼੃ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਫਾਯ੃ ਑ੱਰਫਾਤ ਏਯਾਂ਑੃। ਷ਾਡ੃ ਸ੅ਯ ਉਤ਩ਾਦਾਂ 
ਜਾਂ ਉਤ਩ਾਦਾਂ/਷੃ਵਾਵਾਂ ਦ੃ ਷ਿੰਫਿੰ ਧ ਵਵੱਚ ਩ਰਚਾਯ ਷ਿੰਫਿੰ ਧੀ ਩੃ਸ਼ਏਸ਼ਾਂ ਫਾਯ੃ ਜਾਣਏਾਯੀ, ਑ਾਸਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਵ਷ਯਫ਼ ਤਾਂ ਸੀ ਵਦੱਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄ ਜ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਅਵਜਸੀ 

ਜਾਣਏਾਯੀ/਷੃ਵਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਰਈ ਆ਩ਣੀ ਷ਵਸਭਤੀ ਡਾਏ ਯਾਸੀਂ ਜਾਂ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ ‘ਤ੃ ਜਾਂ ਑ਾਸਏ ਷੃ਵਾ ਨਿੰ ਫਯ ‘ਤ੃ ਯਵਜ਷ਟਯ ਏਯਏ੃ ਵਦੱਤੀ ਸ੅ਵ੃। 

e. ਏਿੰ਩ਨੀਆ ਂ ਆ਩ਣੀਆ ਂ ਡਾਇਯ੄ਏਟ ਷੃ਵਰਿੰ ਑ ਋ਜਿੰ ਷ੀਆਂ (DSAs) ਰਈ ਇੱਏ ਆਚਾਯ ਷ਿੰ ਵਸਤਾ (ਏ੅ਡ ਎ਫ਼ ਏਿੰਡਏਟ) ਵਰਐਾਂ਑੃ ਵਜਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ 

ਭਾਯਏੀਟ ਉਤ਩ਾਦਾਂ/਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਸਨ ਜ੅ ਵਏ ਸ੅ਯ ਭਾਭਵਰਆ ਂਵਵੱਚ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣੀ ਩ਛਾਣ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄ ਜਦੋਂ 

ਉਸ ਵਨੈੱਜੀ ਤ੆ਯ ‘ਤ੃ ਜਾਂ ਫ਼੅ਨ ਯਾਸੀਂ ਉਤ਩ਾਦ ਵ੃ਚਣ ਰਈ ਑ਾਸਏ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏਯਦ੃ ਸਨ। 
f. ਑ਰਾਸਏ ਵੱਰੋਂ  ਏ੅ਈ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਦੀ ਷ਵਥਤੀ ਵਵੱਚ ਵਏ ਷ਾਡ੃ ਩ਰਤੀਵਨਧੀ / ਏ੅ਯੀਅਯ ਜਾਂ ਡੀ.਌ੈੱ਷.਋. ਨੇ ਵਏ਷੃ ਑ਰਤ ਵਵਸਾਯ ਵਵੱਚ ਯੱੁਵਝਆ ਸ੄ 

ਜਾਂ ਇ਷ ਏ੅ਡ ਦੀ ਉਰਿੰ ਒ਣਾ ਵਵੱਚ ਏਿੰਭ ਏੀਤਾ ਸ੄, ਜ੃ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਏ੅ਈ ਏਾਯਵਾਈ ਸ੅ਈ ਸ੄, ਤਾਂ ਑ਾਸਏ ਰਈ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਇ਷ ਨੂਿੰ  

਷ਿੰ ਬਾਰਣ ਅਤ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯਾ ਏਯਨ ਰਈ ਉਵਚਤ ਏਦਭ ਚੁੱ ਏ੃ ਜਾਣ਑੃। 
 

A. ਰ੅ਨ ਅਤ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਩ਰਨਕਨਯਆ ਰਈ ਅਯਜ਼ੀਆਂ - 
 

a. ਰ੅ਨ ਉਤ਩ਾਦ ਦੀ ਷ਯ੅ਤਾਂ ਦੀ ਵਵਵ਷ਥਾ ਏਯਦ੃ ਷ਭੇਂ, ਅ਷ੀਂ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀਆ ਂਵਵਆਜ ਦਯਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਫ਼ੀ਷ਾਂ/ਐਯਚ੃, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੅ਵ੃, ਩ਰਵਏਵਯਆ 

ਰਈ ਬੁ਑ਤਾਨ ਮ੅਑, ਩ੂਯਵ-ਬੁ਑ਤਾਨ ਵਵਏਰ਩ਾਂ ਅਤ੃ ਐਯਵਚਆਂ, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੅ਵ੃, ਅਤ੃ ਵਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਭਾਭਰ੃  ਫਾਯ੃ ਜਾਣਏਾਯੀ ਭਸੱੁਈਆ ਏਯਾਂ਑੃ ਜ੅ ਇ਷ ਨੂਿੰ  

਩ਰਬਾਵਵਤ ਏਯਦਾ ਸ੄। ਉਧਾਯ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃  ਦਾ ਵਵਆਜ, ਤਾਂ ਜ੅ ਦੂਜ੃ ਵਯਣਦਾਵਤਆਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਇੱਏ ਅਯਥ਩ੂਯਨ ਤੁਰਨਾ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏ੃ ਅਤ੃ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਵੱਰੋਂ 

਷ੂਵਚਤ ਫ਼੄਷ਰਾ ਵਰਆ ਜਾ ਷ਏ੃। 

b. ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃ ਨਾਰ ਷ਾਯ੃ ਷ਿੰ ਚਾਯ ਷ਥਾਨਏ ਬਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃ ਵੱਰੋਂ ਷ਭਝੀ ਜਾਣ ਵਾਰੀ ਬਾਸ਼ਾ ਵਵੱਚ ਸ੅ਣ੃ ਚਾਸੀਦ੃ ਸਨ। 

c. ਏਿੰ਩ਨੀ ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃  ਨੂਿੰ  ਰ੅ਨ ਦੀ ਅਯਜ਼ੀ ‘ਤ੃ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਨ ਰਈ ਬੁ਑ਤਾਨ ਮ੅਑ ਫ਼ੀ਷ਾਂ / ਐਯਵਚਆ ਂਫਾਯ੃ ਷ਾਯੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦਾ ਐੁਰਾ਷ਾ ਏਯ੃਑ੀ, ਜ੃ 
ਰ੅ਨ ਦੀ ਯਏਭ ਭਨਜ਼ੂਯ/ਵਿੰ ਡ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਵਾ਩਷ੀਮ੅਑ ਫ਼ੀ਷ਾਂ ਦੀ ਯਏਭ, ਩ੂਯਵ-ਬੁ਑ਤਾਨ ਵਵਏਰ਩ ਅਤ੃ ਐਯਚ੃, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੅ਵ੃, ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ 

ਭੁੜ ਅਦਾਇ਑ੀ ਰਈ ਜੁਯਭਾਨਾ ਐਯਚ੃ ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੅ਵ੃, ਰ੅ਨ ਨੂਿੰ  ਷ਵਥਯ ਤੋਂ ਩ਵਯਵਯਤਨਸ਼ੀਰ ਦਯਾਂ ਜਾਂ ਇ਷ ਦ੃ ਉਰਟ ਫਦਰਣ ਰਈ ਩ਵਯਵਯਤਨ ਐਯਚ੃, 

ਵਏ਷੃ ਵੀ ਵਵਆਜ ਦੀ ਭੁੜ-਷੄ੈੱਟ ਧਾਯਾ ਦੀ ਭ੆ਜੂਦ਑ੀ ਅਤ੃ ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ ਭਾਭਰਾ ਜ੅ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਦ੃ ਵਵਆਜ ਨੂਿੰ  ਩ਰਬਾਵਵਤ ਏਯਦਾ ਸ੄। ਦੂਜ੃ ਸ਼ਫਦਾਂ ਵਵੱਚ, 

ਏਿੰ਩ਨੀ ਇੱਏ ਩ਾਯਦਯਸ਼ੀ ਢਿੰ਑ ਨਾਰ ਰ੅ਨ ਦੀ ਅਯਜ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਭਨਜ਼ੂਯੀ ਦ੃ਣ ਵਵੱਚ ਸ਼ਾਭਰ ਷ਾਯ੃ ਐਯਵਚਆ ਂ਷ਭ੃ਤ '਷ਾਯੀਆ ਂਰਾ਑ਤਾਂ' ਦਾ ਐੁਰਾ਷ਾ 

ਏਯ੃਑ੀ। ਅ਷ੀਂ ਇਸ ਵੀ ਩ੱਏਾ ਏਯਾਂ਑੃ ਵਏ ਅਵਜਸ੃ ਐਯਚ੃/ਫ਼ੀ਷ਾਂ ਑੄ਯ-ਬ੃ਦਬਾਵਸੀਣ ਸਨ। 

d. ਰ੅ਨ ਅਯਜ਼ੀ ਫ਼ਾਯਭਾਂ ਵਵੱਚ ਰ੅ੜੀਂਦੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਸ਼ਾਭਰ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄ ਜ੅ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਦ੃ ਵਸੱਤ ਨੂਿੰ  ਩ਰਬਾਵਤ ਏਯਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਜ੅ ਸ੅ਯ HFCs ਯਾਸੀਂ ਩੃ਸ਼ ਏੀਤ੃ 

ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਨਾਰ ਇੱਏ ਅਯਥ਩ੂਯਨ ਤੁਰਨਾ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏ੃ ਅਤ੃ ਉਧਾਯ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃  ਵੱਰੋਂ  ਷ੂਵਚਤ ਫ਼੄਷ਰਾ ਵਰਆ ਜਾ ਷ਏ੃। ਰ੅ਨ ਅਯਜ਼ੀ ਫ਼ਾਯਭ 

ਵਫਨੈ-਩ੱਤਯ ਦ੃ ਨਾਰ ਜਭਹਾਂ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ਾਂ ਦੀ ਷ੂਚੀ ਨੂਿੰ  ਦਯ਷ਾਉਂਦਾ ਸ੄। 
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e. ਏਿੰ਩ਨੀ ਷ਾਯੀਆ ਂਰ੅ਨ ਅਯਜ਼ੀਆਂ ਰਈ ਇੱਏ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਯ਷ੀਦ ਜਾਯੀ ਏਯ੃਑ੀ। ਰ੅ਨ ਦੀਆ ਂਅਯਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਵਨ਩ਟਾਯਾ ਵਫਨੈ-਩ੱਤਯ ਪਾਯਭ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਦੀ 
ਵਭਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਛ੃ ਸਫ਼ਵਤਆਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ-ਅਿੰਦਯ ਸਯ ਤਯਹਾਂ ਨਾਰ ਭੁਏਿੰ ਭਰ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

B. ਰ੅ਨ ਭੁਰਾਂਕਣ ਅਤ੃ ਨਨਮਭ/ਸ਼ਯਤਾਂ 
 

a. ਆਭ ਤ੆ਯ ‘ਤ੃ ਰ੅ਨ ਅਯਜ਼ੀ ਦੀ ਩ਰਵਏਵਯਆ ਰਈ ਰ੅ੜੀਂਦ੃ ਷ਾਯ੃ ਵ੃ਯਵ੃ ਵਫਨੈ-਩ੱਤਯ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਷ਾਡ੃ ਵੱਰੋਂ  ਇਏੱਠੇ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃। ਜ੃ ਷ਾਨੂਿੰ  ਵਏ਷੃ ਵਾਧੂ ਜਾਣਏਾਯੀ 

ਦੀ ਰ੅ੜ ਸ੄, ਤਾਂ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਵਏਸਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਵਏ ਉ਷ ਨਾਰ ਤੁਯਿੰਤ ਦੁਫਾਯਾ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
b. ਑ਰਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਵਰਐਤੀ ਜਾਂ ਇਰ੄ਏਟਰਾਵਨਏ ਭ੅ਡ ਯਾਸੀਂ ਭਨਜ਼ੂਯ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੅ਨ ਦੀ ਯਏਭ ਜਾਂ ਸ੅ਯ, ਷ਾਯ੃ ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਷ਭ੃ਤ ਭਨਜ਼ੂਯ ਏੀਤ੃ ਑਋ 

ਰ੅ਨ ਦੀ ਯਏਭ ਦੀ ਷ਾਰਾਨਾ ਵਵਆਜ ਦਯ, ਅਯਜ਼ੀ ਦੀ ਵਵਧੀ, EMI ਢਾਂਚਾ, ਩ੂਯਵ-ਬੁ਑ਤਾਨ ਐਯਚ੃, ਜੁਯਭਾਨਾ ਐਯਚ੃ (ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੄) ਆਵਦ ਦ੃ ਨਾਰ 

਷ੂਵਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਅਵਜਸ੃ ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੀ ਑ਾਸਏਾਂ ਦੀ ਷ਵੀਵਏਰਤੀ ਷ਥਾਨਏ ਬਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉ਷ ਬਾਸ਼ਾ ਵਵੱਚ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਜ੅ 

ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਨੂਿੰ  ਷ਭਝ ਆਉਂਦੀ ਸ੅ਵ੃। 

c. ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਭੁੜ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਵ਷ੂਰ੃  ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਜੁਯਭਾਨਾ ਵਵਆਜ ਨੂਿੰ  ਰ੅ਨ ਦ੃ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਵਵੱਚ ਭ੅ਟ੃ ਯੂ਩ ਵਵੱਚ ਏ੄਩ਚਯ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। 
d. ਅ਷ੀਂ ਰ੅ਨਾਂ ਦੀ ਭਨਜ਼ੂਯੀ / ਵਿੰ ਡ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਸਯ੃ਏ ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃  ਨੂਿੰ  ਰ੅ਨ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਵਵੱਚ ਦਯ਷ਾਈਆਂ ਑ਈਆਂ ਷ਾਯੀਆਂ ਨਏਰਾਂ ਦੀ ਇੱਏ ਏਾ਩ੀ ਦ੃ 

ਨਾਰ ਑ਾਸਏ ਵੱਰੋਂ ਚਰਾ਋ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਰ੅ਨ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਏਾ਩ੀਆ ਂਭੁਸੱਈਆ ਏਯਾਂ਑੃। 

 
C. ਰ੅ਨ ਅਯਜ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਅ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਦਾ ਷ਿੰਚਾਯ 

 

ਜ੃ ਏਿੰ਩ਨੀ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਰ੅ਨ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਵਥਤੀ ਵਵੱਚ ਨਸੀਂ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਿੰ਩ਨੀ ਨੂਿੰ  ਩ੱਤਯ ਯਾਸੀਂ ਜਾਂ ਇਰ੄ਏਟਰਾਵਨਏ ਭ੅ਡ ਯਾਸੀਂ ਅ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਰਈ 

ਏਾਯਨ(ਨਾਂ) ਨੂਿੰ  ਵਰਐਤੀ ਯੂ਩ ਵਵੱਚ ਦੱ਷ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 
 

D. ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਵਵੱਚ ਤਫਦੀਰੀਆ ਂ਷ਭ੃ਤ ਰ੅ਨਾਂ ਦੀ ਵਿੰਡ 

 

a. ਅ਷ੀਂ ਑ਰਾਸਏ ਵੱਰੋਂ  ਏੀਤੀ ਵਿੰਡ ਫ੃ਨਤੀ ਜਾਂ ਰ੅ਨ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ / ਭਨਜ਼ੂਯੀ ਩ੱਤਯ ਵਵੱਚ ਵਦੱਤੀ ਑ਈ ਵਿੰਡ ਅਨੁ਷ੂਚੀ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਰ੅ਨ ਦੀ ਵਿੰਡ ਏਯਾਂ਑੃। 

b. ਅ਷ੀਂ ਑ਰਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਵਿੰਡ ਅਨੁ਷ੂਚੀ, ਵਵਆਜ ਦਯਾਂ, ਜੁਯਭਾਨਾ ਐਯਚ੃ (ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੄), ਷੃ਵਾ ਐਯਚ੃, ਩ੂਯਵ-ਬੁ਑ਤਾਨ ਐਯਚ੃, ਸ੅ਯ ਰਾ਑ੂ ਫ਼ੀ਷/ਐਯਵਚਆਂ ਆਵਦ 

਷ਭ੃ਤ ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਵਵੱਚ ਵਏ਷੃ ਵੀ ਤਫਦੀਰੀ ਦੀ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ਵਾਂ਑੃। ਅ਷ੀਂ ਇਸ ਵੀ ਩ੱਏਾ ਏਯਾਂ਑੃ ਵਏ ਵਵਆਜ ਦਯਾਂ ਅਤ੃ ਐਯਵਚਆਂ ਵਵੱਚ 

ਤਫਦੀਰੀਆ ਂਵ਷ਯਫ਼ ਷ਿੰ ਬਾਵੀ ਤ੆ਯ ‘ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ। ਇ਷ ਷ਿੰਫਿੰ ਧ ਵਵੱਚ ਇੱਏ ਢੁਏਵੀਂ ਸ਼ਯਤ ਰ੅ਨ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਵਵੱਚ ਸ਼ਾਭਰ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

c. ਜ੃ ਅਵਜਸੀ ਤਫਦੀਰੀ ਑ਾਸਏ ਦ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਸ੄, ਤਾਂ ਑ਾਸਏ ਅਵਜਸੀ ਤਫਦੀਰੀ ਦ੃ 60 ਵਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰਦਯ ਅਤ੃ ਵਫਨਾਂ ਵਏ਷੃ ਨ੉ ਵਟ਷ ਦ੃ ਆ਩ਣਾ ਐਾਤਾ 

ਫਿੰਦ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਵਫਨਾਂ ਵਏ਷੃ ਵਾਧੂ ਐਯਚ੃ ਜਾਂ ਵਵਆਜ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏੀਤ੃ ਇ਷ ਨੂਿੰ  ਫਦਰ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
d. ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦ੃ ਤਵਸਤ ਬੁ਑ਤਾਨ ਜਾਂ ਩ਰਦਯਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਵਾ਩਷ ਰ੄ਣਾ/਩ਰਵਏਵਯਆ ਨੂਿੰ  ਤ੃ਜ਼ ਏਯਨ ਜਾਂ ਵਾਧੂ ਩ਰਤੀਬੂਤੀਆ ਂਦੀ ਭਿੰ਑ ਏਯਨ ਦਾ ਫ਼੄਷ਰਾ ਰ੄ਣ ਤੋਂ 

਩ਵਸਰਾਂ, ਅ਷ੀਂ ਰ੅ਨ ਷ਭਝ੆ਤ੃ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਨ੉ ਵਟ਷ ਦ੃ਵਾਂ਑੃।` 

e. ਅ਷ੀਂ ਷ਾਯੀਆ ਂ਩ਰਤੀਬੂਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਷ਾਯ੃ ਫਏਾ਋ ਦੀ ਭੁੜ ਅਦਾਇ਑ੀ ਦੀ ਤੀਸ ਵਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰਦਯ ਜਾਂ ਰ੅ਨ ਦੀ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ ‘ਤ੃ ਵਏ਷੃ ਵੀ 

ਜਾਇਜ਼ ਅਵਧਏਾਯ ਜਾਂ ਵਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਦਾਅਵ੃ ਰਈ ਅਵਧਏਾਯ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਜਾਯੀ ਏਯਾਂ਑੃ ਜ੅ ਷ਾਡ੃ ਏ੅ਰ ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਵਰਆਂ ਩ਰਤੀ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਜ੃ ਷੄ੈੱਟ ਎ਫ਼ ਦ੃ 

ਅਵਜਸ੃ ਅਵਧਏਾਯ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏੀਤੀ ਜਾਣੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਨੂਿੰ  ਫਾਏੀ ਯਵਸਿੰਦ੃ ਦਾਅਵਵਆਂ ਅਤ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਸ਼ਯਤਾਂ ਫਾਯ੃ ਩ੂਯ੃ ਵ੃ਯਵਵਆਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਇ਷ ਫਾਯ੃ 

਩ਵਸਰਾਂ ਨ੉ ਵਟ਷ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ, ਵਜ਷ ਦ੃ ਤਵਸਤ ਅ਷ੀਂ ਷ਿੰਫਿੰ ਵਧਤ ਦਾਅਵ੃ ਦਾ ਵਨ਩ਟਾਯਾ / ਬੁ਑ਤਾਨ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਤੱਏ ਩ਰਤੀਬੂਤੀਆ ਂਨੂਿੰ  ਫਯਏਯਾਯ ਯੱਐਣ 

ਦ੃ ਸੱਏਦਾਯ ਸਾਂ। 
f. ਏਿੰ਩ਨੀ ਵਏ਷੃ ਵੀ ਪਰ੅ਵਟਿੰ਑ ਯ੃ਟ ਵਭਆਦ ਦ੃ ਏਯਜ਼੃ ‘ਤ੃ ਩ੂਯਵ-ਬੁ਑ਤਾਨ ਜੁਯਭਾਨੇ ਨਸੀਂ ਰ਑ਾਵ੃ਵੀ, ਵਵਅਏਤੀ਑ਤ ਏਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਨੂਿੰ , ਷ਵਸ- ਉ਩ਮ੅਑ੀ(ਆਂ) 

ਦ੃ ਨਾਰ ਜਾਂ ਵਫਨਾਂ ਏਾਯ੅ਫਾਯ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਸ੅ਯ ਉਦ੃ਸ਼ਾਂ ਰਈ ਭਨਜ਼ੂਯੀ ਵਦੱਤੀ ਑ਈ ਸ੄। 
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4. ਗਾਯਿੰ ਿਯ 

5. ਗ੅਩ਨੀਮਤਾ ਅਤ੃ ਗੁ਩ਤਤਾ 

 

ਜਦੋਂ ਏ੅ਈ ਵਵਅਏਤੀ ਰ੅ਨ ਰਈ ਑ਾਯਿੰਟਯ ਫਣਨ ਦਾ ਇਯਾਦਾ ਯੱਐਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਇ਷ ਫਾਯ੃ ਷ੂਵਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ: 
 

i. ਑ਾਯਿੰਟਯ ਵਜੋਂ ਉ਷ਦੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ; 
ii. ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਦੀ ਯਏਭ ਉਸ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਨੂਿੰ  ਏਿੰ਩ਨੀ ਨੂਿੰ  ਷ੌਂ਩੃਑ਾ; 

iii. ਉਸ ਸਾਰਾਤ ਵਜਨਹ ਾਂ ਵਵੱਚ ਅ਷ੀਂ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਫੁਰਾਵਾਂ਑੃; 
iv. ਏੀ ਷ਾਡ੃ ਏ੅ਰ ਏਿੰ਩ਨੀ ਵਵੱਚ ਉ਷ਦ੃ ਸ੅ਯ ਩੄਷੃/਩ਰਤੀਬੂਤੀਆਂ ਦਾ ਷ਸਾਯਾ ਸ੄ ਜ੃ ਉਸ ਑ਾਯਿੰਟਯ ਵਜੋਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਵਵੱਚ ਅ਷ਪਰ ਯਵਸਿੰਦਾ ਸ੄; 
v. ਏੀ ਑ਾਯਿੰਟਯ ਵਜੋਂ ਉ਷ਦੀਆਂ ਦ੃ਣਦਾਯੀਆ ਂਇੱਏ ਐਾ਷ ਭਾਤਯਾ ਤੱਏ ਉਸ ਷ੀਭਤ ਸਨ ਜਾਂ ਅ਷ੀਭਤ ਸਨ; 

vi. ਷ਭਾਂ ਅਤ੃ ਸਾਰਾਤ ਵਜ਷ ਵਵੱਚ ਑ਾਯਿੰਟਯ ਵਜੋਂ ਉ਷ਦੀਆਂ ਦ੃ਣਦਾਯੀਆ ਂਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਵਜ਷ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਅ਷ੀਂ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਇ਷ 

ਫਾਯ੃ ਷ੂਵਚਤ ਏਯਾਂ਑੃; ਅਤ੃ 

vii. ਜ੃ ਑ਾਯਿੰਟਯ ਫਏਾ਋ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਰ੅ੜੀਂਦ੃ ਷ਾਧਨ ਸ੅ਣ ਦ੃ ਫਾਵਜੂਦ, ਰ੄ਣਦਾਯ/ਰ੅ਨਦਾਤਾ ਵੱਰੋਂ  ਏੀਤੀ ਑ਈ ਭਿੰ਑ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨ ਤੋਂ 

ਇਨਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਅਵਜਸ੃ ਑ਾਯਿੰਟਯ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਜਾਣਫੱੁਝ ਏ੃ ਵਡਪਾਰਟਯ ਭਿੰ ਵਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਅ਷ੀਂ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃  ਦੀ ਵਵੱਤੀ ਷ਵਥਤੀ ਵਵੱਚ 

ਵਏ਷੃ ਵੀ ਬ੆ਵਤਏ ਩ਰਤੀਏੂਰ ਤਫਦੀਰੀਆ ਂਫਾਯ੃ ਷ੂਵਚਤ ਏਯਦ੃ ਯਸਾਂ਑੃ ਵਜ਷ ਰਈ ਉਸ ਑ਾਯਿੰਟਯ ਵਜੋਂ ਐੜਹਾ ਸ੄। 
 

਑ਾਸਏਾਂ ਦੀ ਷ਾਯੀ ਵਨੈੱਜੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਵਨੈੱਜੀ ਅਤ੃ ਑ੁ਩ਤ ਭਿੰ ਵਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ *ਬਾਵੇਂ ਵਏ ਑ਾਸਏ ਸੁਣ ਑ਾਸਏ ਨਸੀਂ ਸਨ+, ਅਤ੃ ਸ੃ਠਾਂ ਵਦੱਤ੃ ਵ਷ਧਾਂਤਾਂ ਅਤ੃ 

ਨੀਤੀਆ ਂਦੁਆਯਾ ਭਾਯ਑ਦਯਸ਼ਨ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਅ਷ੀਂ ਑ਾਸਏਾਂ ਦ੃ ਐਾਵਤਆਂ ਨਾਰ ਷ਿੰਫਿੰ ਧਤ ਜਾਣਏਾਯੀ ਜਾਂ ਡਾਟ੃ ਦਾ ਐੁਰਾ਷ਾ ਨਸੀਂ ਏਯਾਂ਑੃, ਬਾਵੇਂ ਉਸ ਑ਾਸਏਾਂ 

ਵੱਰੋਂ  ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤਾ ਵ਑ਆ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਵਏ਷੃ ਨੂਿੰ  ਵੀ, ਷ਾਡ੃ ਷ਭੂਸ ਦੀਆਂ ਸ੅ਯ ਏਿੰ ਩ਨੀਆ ਂ/ ਷ਿੰ਷ਥਾਵਾਂ ਷ਭ੃ਤ, ਸ੃ਠਾਂ ਵਦੱਤ੃ ਅ਷ਧਾਯਨ ਭਾਭਵਰਆਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ: 
 

i. ਜ੃ ਜਾਣਏਾਯੀ ਉ਩-ਵਨਮਭ ਵਜੋਂ ਵਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਸ੄; 
ii. ਜ੃ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਩ਰ਑ਟ ਏਯਨਾ ਜਨਤਾ ਩ਰਤੀ ਪਯਜ਼ ਸ੄; 

iii. ਜ੃ ਷ਾਡ੃ ਵਸੱਤਾਂ ਰਈ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ਣ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄ (ਉਦਾਸਯਨ ਰਈ, ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਨੂਿੰ  ਯ੅ਏਣ ਰਈ) ਩ਯ ਇ਷ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਑ਾਸਏ ਜਾਂ ਑ਾਸਏ 

ਐਾਵਤਆ ਂਫਾਯ੃ ਜਾਣਏਾਯੀ *਑ਾਸਏ ਦ੃ ਨਾਭ ਅਤ੃ ਩ਤ੃ ਷ਭ੃ਤ+ ਵਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਣ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਵਜੋਂ ਨਸੀਂ ਵਯਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ, ਵਜ਷ ਵਵੱਚ ਷ਭੂਸ, ਭਾਯਏੀਵਟਿੰ਑ 

ਦ੃ ਉਦ੃ਸ਼ਾਂ ਰਈ ਸ੅ਯ ਏਿੰ਩ਨੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਭਰ ਸਨ; 

iv. ਜ੃ ਑ਾਸਏ ਷ਾਨੂਿੰ  ਜਾਣਏਾਯੀ ਩ਰ਑ਟ ਏਯਨ ਰਈ ਏਵਸਿੰਦਾ ਸ੄, ਜਾਂ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾਰ; 

v. ਜ੃ ਷ਾਨੂਿੰ  ਑ਾਸਏਾਂ ਫਾਯ੃ ਏ੅ਈ ਸਵਾਰਾ ਦ੃ਣ ਰਈ ਵਏਸਾ ਵ਑ਆ ਷ੀ, ਤਾਂ ਅ਷ੀਂ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਦ੃ਣ ਤੋਂ ਩ਵਸਰਾਂ ਉ਷ਦੀ ਵਰਐਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਰ੄  ਰਵਾਂ਑੃; 
vi. ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਭ੆ਜੂਦਾ ਏਨੂਿੰ ਨੀ ਢਾਂਚ੃ ਦ੃ ਤਵਸਤ ਉ਷ ਦ੃ ਅਵਧਏਾਯਾਂ ਦੀ ਷ੀਭਾ ਫਾਯ੃ ਷ੂਵਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਜ੅ ਷ਾਡ੃ ਏ੅ਰ ਉ਷ ਦ੃ ਫਾਯ੃ ਵਵੱਚ ਭ੆ਜੂਦ ਵਨੈੱਜੀ 

ਵਯਏਾਯਡਾਂ ਤੱਏ ਩ਸੁਿੰਚ ਏਯਨ ਰਈ ਸ੄; ਅਤ੃ 

vii. ਅ਷ੀਂ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਵਨੈੱਜੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਷ਾਡ੃ ਷ਭ੃ਤ ਵਏ਷੃ ਵੀ ਵਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ ਭਾਯਏੀਵਟਿੰ਑ ਦ੃ ਉਦ੃ਸ਼ਾਂ ਰਈ ਨਸੀਂ ਵਯਤਾਂ਑੃ ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਑ਾਸਏ ਷ਾਨੂਿੰ  

ਅਵਜਸਾ ਏਯਨ ਰਈ ਵਵਸ਼੃ਸ਼ ਤ੆ਯ ‘ਤ੃ ਅਵਧਏਾਯਤ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ। 
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6. ਰਗਾ਋ ਗ਋ ਨਵਆਜ ਦਾ ਨਨਮਭ: 

7. ਏਿੰ਩ਨੀ ਯਾਸੀਂ ਵ਷ੂਰ੃ ਑਋ ਵਾਧੂ ਵਵਆਜ਼ ਰਈ ਵਨਮਭ 

8. ਫਕਾਇਆਂ ਦਾ ਸਿੰ ਗਰਨਹ 

 

i. ਫ੅ਯਡ ਎ਫ਼ ਡਾਇਯ੄ਏਟਯਜ਼ ਨੇ ਷ਿੰਫਿੰ ਧਤ ਏਾਯਏਾਂ ਵਜਵੇਂ ਵਏ ਪਿੰਡਾਂ ਦੀ ਰਾ਑ਤ, ਭਾਯਵਜਨ ਅਤ੃ ਜ੅ਐਭ ਩ਰੀਭੀਅਭ ਆਵਦ ਨੂਿੰ  ਵਧਆਨ ਵਵੱਚ ਯੱਐਦ੃ ਸ੅਋ 

ਏਯਵਜ਼ਆ ਂਅਤ੃ ਩੃ਸ਼਑ੀ, ਩ਰ੅਷੄ਵ਷ਿੰ ਑ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਐਯਵਚਆ ਂ‘ਤ੃ ਵ਷ੂਰ੃  ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਵਵਆਜ ਦੀ ਦਯ ਨੂਿੰ  ਵਨਯਧਾਯਤ ਏਯਨ ਰਈ ਇੱਏ ਵਵਆਜ ਦਯ ਭਾਡਰ 

ਅ਩ਣਾਇਆ ਸ੄। ਵਵਆਜ ਦੀ ਦਯ ਅਤ੃ ਵੱਐ-ਵੱਐ ਸ਼ਰ੃ਣੀਆਂ ਦ੃ ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਵਰਆਂ ਤੋਂ ਵੱਐ-ਵੱਐ ਵਵਆਜ ਦਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਵ਷ੂਰਣ ਰਈ ਜ੅ਐਭ ਅਤ੃ ਤਯਏ ਦ੃ 
ਦਯਜ੃ ਰਈ ਩ਸੁਿੰਚ ਦਾ ਐੁਰਾ਷ਾ ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃ ਜਾਂ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਅਯਜ਼ੀ ਪਾਯਭ ਵਵੱਚ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਷ਵਸਭਤੀ ਵਾਰ੃ ਵਵਆਜ ਨੂਿੰ  ਭਨਜ਼ੂਯੀ 

਩ੱਤਯ ਵਵੱਚ ਷਩ਸ਼ਟ ਤ੆ਯ ‘ਤ੃ ਦੱਵ਷ਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

ii. ਵਵਆਜ ਦੀਆ ਂਦਯਾਂ ਅਤ੃ ਜ੅ਐਭਾਂ ਦ੃ ਦਯਜ੃ ਰਈ ਩ਸੁਿੰਚ ਵੀ ਏਿੰ਩ਨੀ ਦੀ ਵ੄ੈੱਫ-਷ਾਈਟ ‘ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਵਾਈ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਵਵਆਜ ਦਯਾਂ ਵਵੱਚ 

ਏ੅ਈ ਤਫਦੀਰੀ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄ ਤਾਂ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ ਵਵੱਚ ਩ਰਏਾਵਸ਼ਤ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਩ਰਏਾਵਸ਼ਤ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਅੱ਩ਡ੃ਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

iii. ਵਵਆਜ ਦੀ ਦਯ ਷ਰਾਨਾ ਦਯਾਂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਤਾਂ ਜ੅ ਉਧਾਯ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃  ਨੂਿੰ  ਷ਸੀ ਦਯਾਂ ਫਾਯ੃ ਩ਤਾ ਸ੅ਵ੃ ਜ੅ ਐਾਤ੃ ਵਵੱਚ ਰ਑ਾਈਆਂ ਜਾਣ਑ੀਆਂ। 
iv. ਏਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਏ੅ਰੋਂ ਰਈਆਂ ਑ਈਆਂ ਵਏਸ਼ਤਾਂ ਵਵੱਚ ਵਵਆਜ਼ ਅਤ੃ ਭੂਰਧਿੰ ਨ ਵਵਚਏਾਯ ਵਿੰ ਡ ਨੂਿੰ  ਷਩ਸ਼ਟ ਯੂ਩ ਵਵੱਚ ਦਯ਷ਾਉਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 

 

ਏਿੰ਩ਨੀ ਵਵਆਜ਼ ਦਯਾਂ ਅਤ੃ ਩ਰਾ਷੄ਵ਷ਿੰ ਑ ਅਤ੃ ਦੂਵਜਆਂ ਐਯਵਚਆਂ (ਜੁਯਭਾਨਾ ਐਯਵਚਆਂ ਷ਭ੃ਤ, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੄) ਨੂਿੰ  ਷ੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਏਯਨ ਵਵੱਚ ਢੁਏਵੇਂ ਅਿੰ ਦਯੂਨੀ 
ਵ਷ਧਾਂਤ ਅਤ੃ ਩ਰਵਏਵਯਆਵਾਂ ਵਤਆਯ ਏਯ੃਑ੀ। ਇ਷ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਵਵੱਚ, ਰ੅ਨਾਂ ਦ੃ ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਫਾਯ੃ ਩ਾਯਦਯਸ਼ਏਤਾ ਨੂਿੰ  ਵਨਯ਩ੱਐ ਅਵਬਆ਷ ਏ੅ਡ ਵਵੱਚ 

ਦਯ਷ਾ਋ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਯਦ੃ਸ਼ਾਂ  ਨੂਿੰ  ਵਧਆਨ ਵਵੱਚ ਯੱਵਐਆ ਜਾ਋਑ਾ। 
 

i. ਜਦੋਂ ਵੀ ਰ੅ਨ ਵਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਅ਷ੀਂ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਯਏਭ, ਏਾਯਜਏਾਰ ਅਤ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ‘ਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਩ਰਵਏਵਯਆ ਦੀ ਵਵਆਵਐਆ ਏਯਾਂ਑੃। 

ਸਾਰਾਂਵਏ ਜ੃ ਑ਾਸਏ ਭੁੜ ਅਦਾਇ਑ੀ ਅਨੁ਷ੂਚੀ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਫਏਾਇਆ ਦੀ ਵ਷ੂਰੀ ਰਈ ਜ਼ਭੀਨ ਦ੃ ਏਨੂਿੰ ਨਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਇੱਏ 

਩ਵਯਬਾਵਸ਼ਤ ਩ਰਵਏਵਯਆ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਇ਷ ਩ਰਵਏਵਯਆ ਵਵੱਚ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਨ੉ ਵਟ਷ ਬ੃ਜ ਏ੃ ਜਾਂ ਵਨੈੱਜੀ ਭੁਰਾਏਾਤਾਂ ਏਯਏ੃ ਅਤ੃/ਜਾਂ 

਷ੁਯੱਵਐਆ, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੅ਵ੃ ਤਾਂ ਉ਷ ਨੂਿੰ  ਮਾਦ ਏਯਾਉਣਾ ਸ਼ਾਭਰ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

ii. ਷ਾਡੀ ਷ਿੰ਑ਰਵਸ ਨੀਤੀ ਵਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਯ, ਵਨਯ਩ੱਐ ਵਵਵਸਾਯ ਅਤ੃ ਩ਰ੃ਯਨਾ ‘ਤ੃ ਫਣਾਈ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਅ਷ੀਂ ਑ਾਸਏਾਂ ਦ੃ ਵਵਸ਼ਵਾ਷ ਅਤ੃ ਰਿੰ ਫ੃ ਷ਭੇਂ ਦ੃ ਷ਿੰਫਿੰ ਧਾਂ ਨੂਿੰ  

ਵਧਾਉਣ ਵਵੱਚ ਵਵਸ਼ਵਾ਷ ਯੱਐਦ੃ ਸਾਂ। ਷ਾਡਾ ਷ਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਏ੅ਈ ਵੀ ਵਵਅਏਤੀ ਫਏਾਇਆ ਜਾਂ/ਅਤ੃ ਷ੁਯੱਵਐਆ ਭੁੜ-਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਵਵੱਚ ਷ਾਡੀ 

ਨੁਭਾਇਿੰ ਦ਑ੀ ਏਯਨ ਰਈ ਅਵਧਏਾਯਤ ਸ੄, ਆ਩ਣੀ ਩ਛਾਣ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਷ਾਡ੃ ਦੁਆਯਾ ਜਾਯੀ ਅਥਾਯਟੀ ਰ੄ਟਯ ਨੂਿੰ  ਩ਰਦਯਵਸ਼ਤ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਫ੃ਨਤੀ 

ਏਯਨ ‘ਤ੃, ਷ਾਡ੃ ਵੱਰੋਂ  ਜਾਂ ਏਿੰ਩ਨੀ ਦੀ ਅਥਾਯਟੀ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਵ਑ਆ ਆ਩ਣਾ ਩ਛਾਣ ਩ੱਤਯ ਩ਰਦਯਵਸ਼ਤ ਏਯ੃਑ਾ। ਅ਷ੀਂ ਑ਾਸਏਾਂ ਨੂਿੰ  

ਫਏਾਇਆ ਫਾਯ੃ ਷ਾਯੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਾਂ਑੃ ਅਤ੃ ਫਏਾਇਆ ਦ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਰਈ ਰ੅ੜੀਂਦਾ ਨ੉ ਵਟ਷ ਦ੃ਣ ਦੀ ਏ੅ਵਸ਼ਸ਼ ਏਯਾਂ਑੃। 

iii. ਷ਟਾਪ ਦ੃ ਷ਾਯ੃ ਭੈਂਫਯਾਂ ਜਾਂ ਵਏ਷੃ ਵੀ ਵਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਷ਿੰ਑ਰਵਸ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਷ੁਯੱਵਐਆ ਵਾ਩਷ੀ ਵਵੱਚ ਷ਾਡੀ ਨੁਭਾਇਿੰ ਦ਑ੀ ਏਯਨ ਰਈ ਅਵਧਏਾਯਤ 

ਵਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਸ੃ਠਾਂ ਵਦੱਤ੃ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਯਦ੃ਸ਼ਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄: 

(a) ਑ਾਸਏ ਨਾਰ ਆਭ ਤ੆ਯ ‘ਤ੃ ਉ਷ ਦੀ ਩਷ਿੰ ਦ ਦ੃ ਷ਥਾਨ ‘ਤ੃ ਅਤ੃ ਉ਷ ਦ੃ ਵਨਵਾ਷ ਷ਥਾਨ ‘ਤ੃ ਵਏ਷੃ ਵਨਯਧਾਯਤ ਷ਥਾਨ ਦੀ ਅਣਸੋਂਦ ਵਵੱਚ ਅਤ੃ ਜ੃ 

ਉ਷ ਦੀ ਵਯਸਾਇਸ਼ ‘ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਨਾ ਸ੅ਵ੃, ਏਾਯ੅ਫਾਯ / ਵਏੱਤ੃ ਦ੃ ਷ਥਾਨ ‘ਤ੃ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

(b) ਷ਾਡੀ ਨੁਭਾਇਿੰ ਦ਑ੀ ਏਯਨ ਰਈ ਩ਛਾਣ ਅਤ੃ ਅਥਾਯਟੀ ਩ਵਸਰੀ ਵਾਯ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਦੱ਷ੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 
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9. ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 

(c) ਑ਾਸਏ ਦੀ ਩ਯਦ੃ਦਾਯੀ ਦਾ ਆਦਯ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
(d) ਑ਾਸਏ ਨਾਰ ਑ੱਰਫਾਤ ਵ਷ਵਰ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਸ੅ਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। 
(e) ਷ਾਡ੃ ਨੁਭਾਇਿੰ ਦ੃ ਑ਾਸਏਾਂ ਨਾਰ 08:00 ਵਜ੃ ਤੋਂ 19:00 ਵਜ੃ ਦ੃ ਵਵਚਏਾਯ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏਯਨ਑੃, ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਵਏ ਑ਾਸਏ ਦ੃ ਏਾਯ੅ਫਾਯ ਜਾਂ ਵਏੱਤ੃ ਦੀਆਂ 

ਵਵਸ਼੃ਸ਼ ਷ਵਥਤੀਆ ਂਵਵੱਚ ਸ੅ਯ ਰ੅ੜ ਨਾ ਩ਵ੃। 

(f) ਜ੃ ਵਏ਷੃ ਐਾ਷ ਷ਭੇਂ ਜਾਂ ਵਏ਷੃ ਐਾ਷ ਷ਥਾਨ ‘ਤ੃ ਏਾਰਾਂ ਤੋਂ ਫਚਣ ਰਈ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਨੂਿੰ  ਵਜੱਥੋਂ ਤੱਏ ਷ਿੰ ਬਵ ਸ੅ ਷ਏ੃ ਷ਨਭਾਵਨਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

(g) ਏਾਰਾਂ ਦਾ ਷ਭਾਂ ਅਤ੃ ਷ਿੰ ਵਐਆ ਅਤ੃ ਑ੱਰਫਾਤ ਦੀ ਷ਭ਑ਯੀ ਨੂਿੰ  ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ੀ ਯੂ਩ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
(h) ਫਏਾਇਆਂ ਫਾਯ੃ ਵਵਵਾਦਾਂ ਜਾਂ ਭਤਬ੃ਦਾਂ ਨੂਿੰ  ਆ਩਷ੀ ਤ੆ਯ ‘ਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯਮ੅਑ ਅਤ੃ ਤਯਤੀਫਵਾਯ ਢਿੰ਑ ਨਾਰ ਸੱਰ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਾਯੀ ਷ਸਾਇਤਾ 

ਵਦੱਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

(i) ਫਏਾਇਆ ਵ਷ੂਰੀ ਰਈ ਑ਾਸਏ ਦ੃ ਷ਥਾਨ ਦ੃ ਦ੆ਯ੃ ਦ੆ਯਾਨ, ਵਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਯ ਅਤ੃ ਭਵਯਆਦਾ ਨੂਿੰ  ਫਯਏਯਾਯ ਯੱਵਐਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
 
 

 
A. ਅਿੰ ਦਯੂਨੀ ਩ਰਨਕਨਯਆਵਾਂ 

 

(a) ਏਿੰ਩ਨੀ ਏ੅ਰ ਎ਨਰਾਈਨ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਈਆਂ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਷ਭ੃ਤ, ਇ਷ਦ੃ ਸਯ੃ਏ ਦਫ਼ਤਯ ਵਵੱਚ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਅਤ੃ ਎ਏੜਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ, ਯਵਜ਷ਟਯ 

ਏਯਨ ਅਤ੃ ਵਨ਩ਟਾਉਣ ਰਈ ਵ਷਷ਟਭ ਅਤ੃ ਩ਰਵਏਵਯਆਵਾਂ ਸ੅ਣ਑ੀਆ।ਂ 
(b) ਏਿੰ਩ਨੀ ਦ੃ ਫ੅ਯਡ ਎ਫ਼ ਡਾਇਯ੄ਏਟਯਜ਼ ਨੇ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਅਤ੃ ਷ਭੱਵ਷ਆਵਾਂ ਦਾ ਵਨ਩ਟਾਯਾ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਿੰ਑ਠਨ ਦ੃ ਅਿੰਦਯ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਣ ਵਵਧੀ 

ਵਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤੀ ਸ੄। 
 ਅਵਜਸੀ ਵਵਧੀ ਇਸ ਩ੱਏਾ ਏਯਦੀ ਸ੄ ਵਏ ਉਧਾਯ ਦ੃ਣ ਵਾਰੀਆ ਂ਷ਿੰ਷ਥਾਵਾਂ ਦ੃ ਏਾਯਜਏਯਤਾਵਾਂ ਦ੃ ਫ਼੄਷ਵਰਆਂ ਤੋਂ ਩੄ਦਾ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਷ਾਯ੃ ਵਵਵਾਦਾਂ ਨੂਿੰ  ਒ੱਟ੅-਒ੱਟ 

ਅ਑ਰ੃  ਉੱਚ ਩ੱਧਯ ‘ਤ੃ ਷ੁਵਣਆ ਅਤ੃ ਵਨ਩ਟਾਇਆ ਜਾਵ੃। 

(c) ਏਿੰ਩ਨੀ ਦ੃ ਏਾਯਜਏਯਤਾਵਾਂ ਦ੃ ਫ਼੄਷ਵਰਆ ਂਤੋਂ ਩੄ਦਾ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਷ਾਯ੃ ਵਵਵਾਦਾਂ/ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਷ਭ੃ਤ ਆਊਟ਷੅ਯ਷ਡ ਋ਜਿੰ ਷ੀ ਦੁਆਯਾ ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤੀਆ ਂ

ਜਾਂਦੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਨਾਰ ਷ਿੰਫਿੰ ਧਤ ਭੁੱ ਵਦਆ ਂਨੂਿੰ  ਷ੁਵਣਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਵਧਆਨ ਵਵੱਚ ਵਰਆਉਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਵਨ਩ਟਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

(d) ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਦੱਵ਷ਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਵਏ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਦ੃ ਵਨ਩ਟਾਯ੃ ਰਈ ਏਿੰ਩ਨੀ ਦੀ ਩ਰਵਏਵਯਆ ਦ੃ ਵ੃ਯਵ੃, ਵਨਯ਩ੱਐ ਅਤ੃ ਤ੃ਜ਼ੀ ਨਾਰ ਵਏੱਥ੃ ਰੱਬਣ੃ ਸਨ। 
(e) ਜ੃ ਑ਾਸਏ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨਾ ਚਾਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਑ਾਸਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਸ੃ਠ ਵਰਐ੃ ‘ਤ੃ ਷ੂਵਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄: 

i. ਇ਷ਨੂਿੰ  ਏਯਨ ਦਾ ਤਯੀਏਾ 
ii. ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਏੱਥ੃ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄ 

iii. ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਦਾ ਤਯੀਏਾ ਏੀ ਸ੅ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ 
iv. ਜਵਾਫ ਦੀ ਉਭੀਦ ਏਦੋਂ ਏਯਨੀ ਸ੄ 

v. ਵਏ਷ ਏ੅ਰ ਵਨ਩ਟਾਯ੃ ਰਈ ਩ਸੁਿੰਚ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃ 

vi. ਑ਾਸਏ ਦਾ ਨਤੀਜ੃ ਤੋਂ ਐੁਸ਼ ਨਾ ਸ੅ਣ ‘ਤ੃ ਏੀ ਏਯਨਾ ਸ੄। 

vii. ਷ਾਡਾ ਷ਟਾਪ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਵਏ਷੃ ਵੀ ਩ੱੁਛਵ਑ੱਛ ਩ਰਤੀ ਭਦਦ ਏਯ੃਑ਾ। 
(f) ਜ੃ ਵਏ਷੃ ਑ਾਸਏ ਤੋਂ ਵਰਐਤੀ ਯੂ਩ ਵਵੱਚ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਈ ਸ੄, ਤਾਂ ਅ਷ੀਂ ਇੱਏ ਸਫ਼ਤ੃ ਦ੃ ਅਿੰਦਯ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਇੱਏ ਯ਷ੀਦ/ਜਵਾਫ ਬ੃ਜਣ ਦੀ ਏ੅ਵਸ਼ਸ਼ 

ਏਯਾਂ਑੃। ਯ਷ੀਦ ਵਵੱਚ ਉ਷ ਅਵਧਏਾਯੀ ਦਾ ਨਾਭ ਅਤ੃ ਅਸੁਦਾ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜ੅ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਷ਿੰਫਿੰ ਧੀ ਰ੅ੜੀਂਦੀ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯ੃਑ਾ। ਜ੃ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਷ਾਡ੃ 

ਵਨਯਧਾਵਯਤ ਟ੄ਰੀਫ਼੅ਨ ਸ੄ਰ਩ਡ੄਷ਏ ਜਾਂ ਑ਾਸਏ ਷੃ਵਾ ਨਿੰ ਫਯ ‘ਤ੃ ਫ਼੅ਨ ‘ਤ੃ ਬ੃ਜੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਷ਿੰਦਯਬ ਨਿੰ ਫਯ ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤਾ 

ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਵਾਜਫ ਷ਭੇਂ ਦ੃ ਅਿੰਦਯ ਩ਰ਑ਤੀ ਫਾਯ੃ ਷ੂਵਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
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(g) ਭਾਭਰ੃  ਦੀ ਜਾਂਚ ਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਅ਷ੀਂ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਇ਷ਦਾ ਅਿੰਤਭ ਜਵਾਫ ਬ੃ਜਾਂ਑੃ ਜਾਂ ਦੱ਷ਾਂ਑੃ ਵਏ ਜਵਾਫ ਦ੃ਣ ਰਈ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਸ੅ਯ ਷ਭਾਂ ਵਏਉਂ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ 
ਅਤ੃ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਦ੃ ਛ੃ ਸਫ਼ਵਤਆ ਂਦ੃ ਅਿੰਦਯ ਅਵਜਸਾ ਏਯਨ ਦੀ ਏ੅ਵਸ਼ਸ਼ ਏਯਾਂ਑੃ ਅਤ੃ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਷ੂਵਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਵਏ ਜ੃ ਉਸ ਵਪਯ 

ਵੀ ਷ਿੰ ਤੁਸ਼ਟ ਨਸੀਂ ਸ੄, ਤਾਂ ਉ਷ਦੀ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਅੱ਑੃ ਸ੅ਯ ਵਏਵੇਂ ਵਰਜਾਇਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
 

 
 

B. ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਣ ਩ਰਵਏਵਯਆ 

 

ਨਨਡ੅ ਵੱਰੋਂ  ਩ਰਾ਩ਤ ਰ੅ਨ ਦ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਯਨ ਩ਰਨਕਨਯਆ, ਸਨਹ-ਉਧਾਯ ਦ੃ਣ ਦੀ ਨਵਵਸਥਾ, ਕਰ੄ਨਡਿ 
ਇਨਪਯਭ੃ਸ਼ਨ ਕਿੰ ਩ਨੀਆਂ ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ ਅਤ੃ ਔਕੜਾਂ ਸਭ੃ਤ ਫਾਹਯੀ ਸਯ੅ਤਾਂ ਦ੃ ਩ਰਫਿੰ ਧਾਂ ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ ਋ਜਿੰ ਿ 

 

਩ੱਧਯ I 
 ਆ਩ਣੀਆ ਂਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਦ੃ ਵਨ਩ਟਾਯ੃ ਰਈ, ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃ ਆ਩ਣੀ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਸ਼ਾਐਾ ਦ੃ ਸ਼ਾਐਾ ਩ਰਫਿੰ ਧਏ ਏ੅ਰ ਵਰਐਤੀ ਯੂ਩ ਵਵਚ ਦਯਜ ਏਯਵਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 

 ਸ਼ਾਐਾ ਵੱਰੋਂ ਯੱਐ੃ ਑਋ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਯਵਜ਷ਟਯ ਵਵੱਚ ਵਸ਼ਏਾਇਤ/਎ਏੜ ਦਾ ਇਿੰ ਦਯਾਜ਼ ਏਯਏ੃ ਵੀ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਦਯਜ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄। 

 ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਰਾ ਆ਩ਣੀ ਵਸ਼ਏਾਇਤ assistance@nidohomefin.com ‘ਤ੃ ਦਯਜ ਏਯਵਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਷੅ਭਵਾਯ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਏਯਵਾਯ ਷ਵ੃ਯ੃ 10 ਵਜ੃ ਤੋਂ ਸ਼ਾਭ 5 
ਵਜ੃ ਤੱਏ ਷ਾਡ੃ ਟ੅ਰ-ਪਰੀ ਨਿੰ ਫਯ: 1-800-1026371 ‘ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

 ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਦਾ ਵਨ਩ਟਾਯਾ ਏਯਨ ਵਾਰ੃ ਅਵਧਏਾਯੀ ਦ੃ ਨਾਭ ਅਤ੃ ਅਸੁਦ੃ ਦ੃ ਨਾਰ ਇੱਏ ਯ਷ੀਦ/ਜਵਾਫ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਦੀ ਵਭਤੀ ਦ੃ ਇੱਏ ਸਫ਼ਤ੃ ਦ੃ 
ਅਿੰ ਦਯ ਬ੃ਵਜਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਦ੅ ਸਫ਼ਵਤਆ ਂਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਷਩ਸ਼ਟੀਏਯਨ ਦ੃ ਨਾਰ ਜਵਾਫ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

 

਩ੱਧਯ II 
ਜ੃ ਑ਰਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਦ੅ ਸਫ਼ਵਤਆ ਂਦੀ ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਷ਭਾਂ-਷ੀਭਾ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਏ੅ਈ ਜਵਾਫ ਨਸੀਂ ਵਭਰਦਾ ਜਾਂ ਸ਼ਾਐਾ ਵੱਰੋਂ  ਵਦੱਤ੃ ਑਋ ਜਵਾਫ ਤੋਂ ਷ਿੰ ਤੁਸ਼ਟ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ 7 
ਵਦਨਾਂ ਫਾਅਦ ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਰਾ ਭੁਿੰ ਫਈ ਵਵਐ੃ ਯਵਜ਷ਟਯਡ ਦਫ਼ਤਯ ਨੂਿੰ  ਵਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਵਸ਼ਏਾਇਤ/਎ਏੜ ਨੂਿੰ  ਅੱ਑੃ ਵਧਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਵਨਡ੅ ਸ੅ਭ ਪਾਈਨਾਂ਷ 
ਵਰਵਭਟ੃ਡ ਦ੃ ਑ਾਸਏ ਦ੃ਐਬਾਰ ਅਫ਼਷ਯ/ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਨ ਅਫ਼਷ਯ ਨੂਿੰ  ਷ਿੰ ਫ੅ਵਧਤ ਇੱਏ ਩ੱਤਯ ਜਾਂ ਈਭ੃ਰ ਯਾਸੀਂ ਇ਷ ‘ਤ੃ ਬ੃ਵਜਆ ਜਾਣਾ ਸ੄: 
਑ਾਸਏ ਦ੃ਐਬਾਰ ਅਫ਼਷ਯ/ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਣ ਅਫ਼਷ਯ: - 

ਵਨਡ੅ ਸ੅ਭ ਪਾਇਨਾਂ਷ ਵਰਵਭਟ੃ਡ 

ਟਾਵਯ 3, ਵਵਿੰ ਑ ਫੀ, ਏ੅ਵਸਨੂਯ ਵ਷ਟੀ, ਵਏਯ੅ਰ ਯ੅ਡ, ਏੁਯਰਾ (਩ੱ), 

ਭੁਿੰ ਫਈ - 400070, ਬਾਯਤ 

ਈਭ੃ਰ ਆਈਡੀ: GRO@nidohomefin.com 

ਟ੄ਰੀਫ਼੅ਨ ਨਿੰ ਫਯ: 022 –43428150, ਟ੅ਰ ਪਰੀ ਨਿੰ ਫਯ: 1-800-1026371 ਷੅ਭਵਾਯ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਏਯਵਾਯ ਷ਵ੃ਯ੃ 10 ਵਜ੃ ਤੋਂ ਸ਼ਾਭ 5 ਵਜ੃ ਤੱਏ। 
 

 ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਣ ਅਵਧਏਾਯੀ ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃/ਵਫਨੈਏਾਯ ਨੂਿੰ  ਵਜਿੰ ਨੀ ਜਰਦੀ ਷ਿੰ ਬਵ ਸ੅ ਷ਏ੃ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤ੃ ਷ਵਾਰਾਂ/ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ/਎ਏੜਾਂ ਦਾ ਸੱਰ/ਜਵਾਫ 

ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਨ ਦੀ ਏ੅ਵਸ਼ਸ਼ ਏਯ੃਑ਾ।  

 ਭਾਭਰ੃ ਦੀ ਜਾਂਚ ਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਏਿੰ਩ਨੀ ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣਾ ਅਿੰ ਤਭ ਜਵਾਫ ਬ੃ਜ੃਑ੀ ਜਾਂ ਦੱ਷੃਑ੀ ਵਏ ਷ਾਨੂਿੰ  ਜਵਾਫ ਦ੃ਣ ਰਈ ਸ੅ਯ ਷ਭਾਂ ਵਏਉਂ 

ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਤੋਂ ਦ੅ ਸਫ਼ਵਤਆਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਅਵਜਸਾ ਏਯਨ ਦੀ ਏ੅ਵਸ਼ਸ਼ ਏਯ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਷ੂਵਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਵਏ 

ਜ੃ ਉਸ ਵਪਯ ਵੀ ਷ਿੰ ਤੁਸ਼ਟ ਨਸੀਂ ਸ੄ ਤਾਂ ਉ਷ਦੀ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਅੱ਑੃ ਵਏਵੇਂ ਰ੄  ਏ੃ ਜਾਣਾ ਸ੄। 
਩ੱਧਯ III 

ਜ੃ ਵਸ਼ਏਾਇਤਏਯਤਾ ਨੂਿੰ  30 ਵਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਏਿੰ ਩ਨੀ ਤੋਂ ਜਵਾਫ ਨਸੀਂ ਵਭਰਦਾ ਜਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅਋ ਜਵਾਫ ਤੋਂ ਅ਷ਿੰ ਤੁਸ਼ਟ ਸ੄, ਵਸ਼ਏਾਇਤਏਯਤਾ NHB ਦੀ 

ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ http://grids.nhbonline.org.in ‘ਤ੃ ਆ਩ਣੀਆਂ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਆਨਰਾਈਨ ਦਯਜ ਏਯਵਾ ਏ੃, ਜਾਂ ਸ੃ਠਾਂ ਵਦੱਤ੃ ਩ਤ੃ ‘ਤ੃ ਵਰਿੰ ਏ 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(gbasi5bgsifwr4wmckts4z4x))/Complainant/Default.aspx ‘ਤ੃ ਵਨਯਧਾਯਤ ਪਾਯਭ੄ਟ ਵਵੱਚ ਡਾਏ ਦੁਆਯਾ 

਎ਪਰਾਈਨ ਭ੅ਡ ਵਵੱਚ ਨੈਸ਼ਨਰ ਸਾਊਵ਷ਿੰ਑ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਨ ਷੄ੈੱਰ ਤੱਏ ਩ਸੁਿੰਚ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄:- 
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ਨੈਸ਼ਨਰ ਹਾਊਨਸਿੰ ਗ ਫੈਂਕ 

 

ਵਨ਑ਯਾਨੀ ਵਵਬਾ਑ (ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਨ ਷੄ੈੱਰ) 

ਚ੆ਥੀ ਭਿੰ ਵਜ਼ਰ, ਏ੅ਯ 5-਋, ਇਿੰਡੀਆ ਸ੄ਫੀਟ੃ਟ ਷ੈਂਟਯ, 

ਰ੅ਧੀ ਯ੅ਡ, ਨਵੀਂ ਵਦੱਰੀ - 110003 

www.nhb.org.in 

ਵਰਿੰ ਏ: https://grids.nhbonline.org.in/ 

ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਣ ਵਵਧੀ ਏਿੰ ਩ਨੀ ਦੀ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ https://www.nidohomefin.com ‘ਤ੃ ਵੀ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄। 
 

਷ਵਸ-ਉਧਾਯ ਩ਰਫਿੰ ਧ ਰਈ, ਜ੃ ਵਸ਼ਏਾਇਤਏਯਤਾ ਨੂਿੰ  30 ਵਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਏਿੰ ਩ਨੀ ਤੋਂ ਜਵਾਫ ਨਸੀਂ ਵਭਰਦਾ ਜਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਜਵਾਫ ਤੋਂ ਅ਷ਿੰ ਤੁਸ਼ਟ ਸ੄, ਤਾਂ ਵਸ਼ਏਾਇਤਏਯਤਾ 
਷ਫਿੰ ਧਤ ਫੈਂਵਏਿੰ ਑ ਍ਭਫਡ਷ਭ੄ਨ ਜਾਂ ਆਯਫੀਆਈ ਵਵੱਚ ਑ਾਸਏ ਵ਷ੱਵਐਆ ਅਤ੃ ਷ੁਯੱਵਐਆ ਷੄ੈੱਰ (CEPC) ਤੱਏ ਩ਸੁਿੰਚ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
 

ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਰੋਂ  ਩ਰਾ਩ਤ ਫੀਭਾ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਯਨ 

 

ਏਿੰ਩ਨੀ ਏ੅ਰ ਫੀਭਾ ਏਾਯ੅ਫਾਯ ਰਈ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਨ ਰਈ ਇਿੰਸ਼੅ਯੈਂ਷ ਯ੄਑ੂਰ੃ਟਯੀ ਌ਡਂ ਵਡਵ੄ਰ਩ਭੈਂਟ ਅਥਾਯਟੀ ਎ਫ਼ ਇਿੰਡੀਆ (IRDAI) ਏ੅ਰ ਏਾਯ਩੅ਯ੃ਟ ਋ਜਿੰ ਟ 
(ਏਿੰ ਩੅ਵਜ਼ਟ) ਦੀ ਯਵਜ਷ਟਰ੃ਸ਼ਨ ਸ੄। ਇਸ ਫੀਭ੃ ਨਾਰ ਷ਫਿੰ ਧਤ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਦ੃ ਵਨ਩ਟਾਯ੃ ਦ੃ ਷ਫਿੰ ਧ ਵਵੱਚ, IRDAI ਵਨਮਭਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਨੂਿੰ  ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਵ੃਑ਾ। 
ਏਿੰ਩ਨੀ ਵੱਰੋਂ ਵ੃ਚ੃ ਑਋ ਫੀਭਾ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਨਾਰ ਷ਫਿੰ ਧਤ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਵਨਡ੅ ਸ੅ਭ ਪਾਈਨਾਂ਷ ਵਰਵਭਟ੃ਡ ਷ਫਿੰ ਧਤ ਫੀਭਾ ਏਿੰ ਩ਨੀ(ਆਂ) 

ਵੱਰੋਂ ਅਵਜਸੀ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਦ੃ ਦ੅ ਸਫ਼ਵਤਆ ਂਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਵਨ਩ਟਾਯ੃ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। 
ਫੀਭਾ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਷ਰਾਸ ਵਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਵਏ ਉਸ ਆ਩ਣੀਆਂ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਦ੃ ਯਵਜ਷ਟਰ੃ਸ਼ਨ ਅਤ੃ ਸੱਰ ਰਈ ਸ੃ਠਾਂ ਵਦੱਤ੃ ਏਦਭਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨ। 

 

਩ੱਧਯ 1 

 

 ਆ਩ਣੀਆ ਂਫੀਭਾ ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਦਾ ਵਨ਩ਟਾਯਾ ਏਯਨ ਰਈ, ਑ਰਾਸਏ ਆ਩ਣੀ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਸ਼ਾਐਾ ਦ੃ ਸ਼ਾਐਾ ਩ਰਫਿੰ ਧਏ ਏ੅ਰ ਵਰਐਤੀ ਯੂ਩ ਵਵੱਚ ਦਯਜ ਏਯਵਾ ਷ਏਦ੃ 
ਸਨ। 

 ਑ਾਸਏ ਆ਩ਣੀ ਵਸ਼ਏਾਇਤ assistance@nidohomefin.com ‘ਤ੃ ਜਾਂ ਷ਾਡ੃ ਑ਾਸਏ ਦ੃ਐਬਾਰ ਨਿੰ ਫਯ 1-800-1026371 ‘ਤ੃ ਷ਵ੃ਯ੃ 10 ਵਜ੃ ਤੋਂ ਸ਼ਾਭ 5 
ਵਜ੃ ਦ੃ ਵਵਚਏਾਯ ਏਾਰ ਏਾਰ ਏਯਏ੃ ਆ਩ਣ੃ ਰ੅ਨ ਐਾਤਾ ਨਿੰ ਫਯ ਅਤ੃ ਫੀਭਾ ਩ਾਵਰ਷ੀ ਨਿੰ ਫਯ ਦਾ ਵਜ਼ਏਯ ਏਯਏ੃ ਵੀ ਦਯਜ ਏਯਵਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਦ੅ ਸਫ਼ਵਤਆ ਂਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਷਩ਸ਼ਟੀਏਯਨ ਦ੃ ਨਾਰ ਜਵਾਫ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
 

਩ੱਧਯ II 
 

ਜ੃ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਷ਭਾਂ-਷ੀਭਾ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਏ੅ਈ ਜਵਾਫ ਨਸੀਂ ਵਭਰਦਾ ਜਾਂ ਸ਼ਾਐਾ ਵੱਰੋਂ ਵਦੱਤ੃ ਜਵਾਫ ਤੋਂ ਷ਿੰ ਤੁਸ਼ਟ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ 7 ਵਦਨਾਂ ਫਾਅਦ ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ 
ਵਾਰਾ ਵਨਡ੅ ਸ੅ਭ ਪਾਈਨਾਂ਷ ਵਰਵਭਟ੃ਡ ਦ੃ ਑ਾਸਏ ਦ੃ਐਬਾਰ ਅਫ਼਷ਯ/ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਨ ਅਫ਼਷ਯ/਩ਰਭੁੱ ਐ ਅਫ਼਷ਯ (ਫੀਭਾ) ਨੂਿੰ  ਷ਿੰ ਫ੅ਵਧਤ ਇੱਏ ਩ੱਤਯ ਯਾਸੀਂ ਜਾਂ 
ਈਭ੃ਰ ਯਾਸੀਂ ਭੁਿੰ ਫਈ ਵਵਐ੃ ਯਵਜ਷ਟਯਡ ਦਫ਼ਤਯ ਨੂਿੰ  ਵਸ਼ਏਾਇਤ/਎ਏੜ ਨੂਿੰ  ਅੱ਑੃ ਬ੃ਜ ਷ਏਦਾ ਸ੄:- 

਑ਾਸਏ ਦ੃ਐਬਾਰ ਅਫ਼਷ਯ/ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਵਨਵਾਯਣ ਅਫ਼਷ਯ: - 

ਵਨਡ੅ ਸ੅ਭ ਪਾਇਨਾਂ਷ ਵਰਵਭਟ੃ਡ 

ਟਾਵਯ 3, ਵਵਿੰ ਑ ਫੀ, ਏ੅ਵਸਨੂਯ ਵ਷ਟੀ, ਵਏਯ੅ਰ ਯ੅ਡ, ਏੁਯਰਾ (਩ੱ), 

ਭੁਿੰ ਫਈ - 400070, ਬਾਯਤ 

ਈਭ੃ਰ ਆਈਡੀ: GRO@nidohomefin.com 

ਟ੄ਰੀਫ਼੅ਨ ਨਿੰ ਫਯ: 022 –43428150, ਟ੅ਰ ਪਰੀ ਨਿੰ ਫਯ: 1-800-1026371 ਷੅ਭਵਾਯ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਏਯਵਾਯ ਷ਵ੃ਯ੃ 10 ਵਜ੃ ਤੋਂ ਸ਼ਾਭ 5 ਵਜ੃ ਤੱਏ। 
ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਦ੃ ਸੱਰ ਦ੃ ਨਾਰ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਦ੅ ਸਫ਼ਵਤਆਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਜਵਾਫ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
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10. ਸਧਾਯਨ 

਩ੱਧਯ III 
ਜ੃ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਦਾ ਸੱਰ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਑ਾਸਏ ਫੀਭਾਏਯਤਾ/ਵਨਡ੅ ਵੱਰੋਂ  ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਸੱਰ ਤੋਂ ਷ਿੰ ਤੁਸ਼ਟ ਨਸੀਂ ਸ੄, ਤਾਂ ਵਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਉਸ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਜਾਂ 
਷ਏਦੀ ਸ੄: 
„ ਰ੆ ਑ਇਨ ਏਯਏ੃ ਫੀਭਾ ਬਯ੅਷ਾ (Bima Bharosa) ਵ਷਷ਟਭ ਯਾਸੀਂ ਎ਨਰਾਈਨ ਵਸ਼ਏਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਅੱ਑੃ ਵਧਾ਍ - https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

„ ਜਾਂ ਟ੅ਰ ਪਰੀ ਨਿੰ ਫਯ 155255 ਜਾਂ 1800 4254 732 ‘ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯ੅ 
„ ਜਾਂ ਇ਷ ‘ਤ੃ ਈਭ੃ਰ ਏਯ੅ - ਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ@irdai.gov.in 

„ ਜਾਂ ਸ੃ਠ ਵਰਐ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਵਰਐ੅: 
ਬਾਯਤੀ ਫੀਭਾ ਯ੄਑ੂਰ੃ਟਯੀ ਅਤ੃ ਵਵਏਾ਷ ਅਥਾਯਟੀ (IRDAI), 

ਵ਷. ਨਿੰ . 115/1, ਚ੆ਥੀ ਭਿੰ ਵਜ਼ਰ, ਵਵੱਤੀ ਵਜ਼ਰਹਾ, ਨਾਨਏਯਾਭ਑ੁੜਾ, 
਑ਾਚੀਫ੅ਵਰੀ, ਸ੄ਦਯਾਫਾਦ 500032 

„ ਵਵਰੱਐਣ ਭਾਭਵਰਆਂ ਵਵੱਚ, ਜ੃ ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਰਾ ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਵੱਰੋਂ ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਭਤ੃ ਤੋਂ ਐੁਸ਼ ਨਸੀਂ ਸ੄, ਤਾਂ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਫੀਭਾ ਰ੅ਏ਩ਾਰ ਏ੅ਰ ਵਨਯਦ੃ਵਸ਼ਤ ਏੀਤਾ ਜਾ 
਷ਏਦਾ ਸ੄। 
 
 
 

a. ਏਿੰ਩ਨੀ ਰ੅ਨ ਷ਭਝ੆ਤ੃ ਦ੃ ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਵਵੱਚ ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤ੃ ਉਦ੃ਸ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਏ੃ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਦ੃ ਭਾਭਵਰਆ ਂਵਵੱਚ ਦਐਰਅਿੰਦਾਜ਼ੀ ਏਯਨ ਤੋਂ 

਑ੁਯ੃ਜ਼ ਏਯ੃਑ੀ (ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਵਏ ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃  ਦੁਆਯਾ ਩ਵਸਰਾਂ ਩ਰ਑ਟ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਜਾਣਏਾਯੀ, ਵਧਆਨ ਵਵੱਚ ਨਸੀਂ ਆਉਂਦੀ)। 
b. ਏਯਵਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵ਷ੂਰੀ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਵਵੱਚ, ਏਿੰ਩ਨੀ ਨੂਿੰ  ਩ਯ੃ਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਷ਸਾਯਾ ਨਸੀਂ ਰ੄ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਵਜਵੇਂ ਵਏ, ਏਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਎ਐ੃ ਷ਭੇਂ ‘ਤ੃ ਰ਑ਾਤਾਯ 

਩ਯ੃ਸ਼ਾਨ ਏਯਨਾ, ਰ੅ਨਾਂ ਦੀ ਵ਷ੂਰੀ ਰਈ ਜ੅ਯ ਸ਼ਏਤੀ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨਾ ਆਵਦ। ਵਏਉਂਵਏ ਑ਾਸਏਾਂ ਦੀਆ ਂਵਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਵਵੱਚ ਏਿੰ਩ਨੀਆਂ ਦ੃ ਷ਟਾਫ਼ ਤੋਂ 
ਯੱੁਐ੃ ਵਵਵਸਾਯ ਵੀ ਸ਼ਾਭਰ ਸਨ, ਏਿੰ਩ਨੀ ਇਸ ਩ੱਏਾ ਏਯ੃਑ੀ ਵਏ ਷ਟਾਪ ਨੂਿੰ  ਑ਾਸਏਾਂ ਨਾਰ ਢੁਏਵੇਂ ਢਿੰ਑ ਨਾਰ ਩੃ਸ਼ ਆਉਣ ਰਈ ਢੁਏਵੀਂ ਵ਷ਐਰਾਈ 

ਵਦੱਤੀ ਑ਈ ਸ੄। 

c. ਜ੃ ਅ਷ੀਂ ਜ਼ਯੂਯੀ ਷ਭਝਦ੃ ਸਾਂ, ਤਾਂ ਅ਷ੀਂ ਑ਾਸਏ ਵੱਰੋਂ  ਰ੅ਨ ਦੀ ਅਯਜ਼ੀ ਵਵੱਚ ਦੱ਷੃ ਉ਷ਦੀ ਵਯਸਾਇਸ਼ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਵ਩ਾਯਏ ਟ੄ਰੀਫ਼੅ਨ ਨਿੰ ਫਯਾਂ ‘ਤ੃ 
਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏਯਏ੃ ਵ੃ਯਵਵਆਂ ਦੀ ਩ੁਸ਼ਟੀ ਏਯਾਂ਑੃ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਜ੃ ਷ਾਡ੃ ਵੱਰੋਂ ਜ਼ਯੂਯੀ ਷ਭਵਝਆ ਵ਑ਆ ਤਾਂ ਷ਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਇ਷ ਭਿੰ ਤਵ ਰਈ ਵਨਮੁਏਤ 

਋ਜਿੰ ਷ੀਆਂ ਯਾਸੀਂ ਐੁਦ ਜਾਏ੃ ਉ਷ਦੀ ਵਯਸਾਇਸ਼ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਏਾਯ੅ਫਾਯੀ ਩ਵਤਆਂ ‘ਤ੃ ਩ੁਸ਼ਟੀ ਏਯਾਂ਑੃। 

d. ਜ੃ ਷ਾਨੂਿੰ  ਑ਾਸਏ ਦ੃ ਐਾਤ੃ ‘ਤ੃ ਅਤ੃ ਩ੁਵਰ਷ / ਸ੅ਯ ਜਾਂਚ ਋ਜਿੰ ਷ੀਆਂ ਨਾਰ ਵਏ਷੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸ੅ਣ ‘ਤ੃, ਜ੃ ਷ਾਨੂਿੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  

ਸ਼ਾਭਰ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸ੄, ਤਾਂ ਅ਷ੀਂ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਷ਵਸਮ੅਑ ਏਯਨ ਰਈ ਷ੂਵਚਤ ਏਯਾਂ਑੃। 

e. ਅ਷ੀਂ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਷ੂਵਚਤ ਏਯਾਂ਑੃ ਵਏ ਜ੃ ਑ਾਸਏ ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਨਾਰ ਏਿੰਭ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਉਸ ਆ਩ਣ੃ ਐਾਤ੃ ਦ੃ ਷ਾਯ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਵਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ 

ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਜ੃ ਑ਾਸਏ ਵਾਜਫ ਦ੃ਐਬਾਰ ਤੋਂ ਵਫਨਾਂ ਏਿੰਭ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ ਨਾਰ ਨੁਏ਷ਾਨ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਇ਷ਦ੃ ਰਈ ਵਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ 

ਠਵਸਯਾਇਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

f. ਅ਷ੀਂ ਆ਩ਣ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਫਾਯ੃ ਸ੃ਠਾਂ ਵਦੱਤੀਆਂ ਬਾਸ਼ਾਵਾਂ ਵਵੱਚੋਂ ਵਏ਷੃ ਇੱਏ ਜਾਂ ਇੱਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬਾਸ਼ਾਵਾਂ ਵਵੱਚ ਩ਰਦਯਵਸ਼ਤ ਏਯਾਂ਑੃: ਵਸਿੰਦੀ, 
ਅਿੰ਑ਯ੃ਜ਼ੀ ਜਾਂ ਢੁਏਵੀਂ ਷ਥਾਨਏ ਬਾਸ਼ਾ। 

g. ਅ਷ੀਂ ਉਧਾਯ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਵਵੱਚ ਵਰਿੰ ਑, ਜਾਤ ਅਤ੃ ਧਯਭ ਦ੃ ਆਧਾਯ ‘ਤ੃ ਵਵਤਏਯਾ ਨਸੀਂ ਏਯਾਂ਑੃। ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਅ਷ੀਂ ਉਤ਩ਾਦਾਂ, ਷੃ਵਾਵਾਂ, 
਷ੁਵਵਧਾਵਾਂ ਆਵਦ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਉਣ ਵਵੱਚ ਅ਷ਭਯਥਤਾ ਦ੃ ਆਧਾਯ ‘ਤ੃ ਨੇਤਯਸੀਣ ਜਾਂ ਷ਯੀਯਏ ਤ੆ਯ ‘ਤ੃ ਅ਩ਾਸਜ ਵਫਨੈਏਾਯਾਂ ਨਾਰ ਵਵਤਏਯਾ 

ਨਸੀਂ ਏਯਾਂ਑੃, ਸਾਰਾਂਵਏ, ਇਸ ਷ਾਨੂਿੰ  ਷ੁ਷ਾਇਟੀ ਦ੃ ਵੱਐ-ਵੱਐ ਵਯ਑ਾਂ ਰਈ ਫਣਾਈਆਂ ਑ਈਆਂ ਷ਏੀਭਾਂ ਦੀ ਷ਥਾ਩ਨਾ ਜਾਂ ਬਾ਑ ਰ੄ਣ ਤੋਂ ਨਸੀਂ 

ਯ੅ਏਦਾ। 

h. ਅ਷ੀਂ ਰ੅ਨ ਐਾਤ੃ ਦ੃ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਰਈ ਫ੃ਨਤੀਆਂ ‘ਤ੃ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਾਂ਑੃, ਜਾਂ ਤਾਂ ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃  ਤੋਂ ਜਾਂ ਵਏ਷੃ ਫੈਂਏ/ਵਵੱਤੀ ਷ਿੰ ਷ਥਾ ਤੋਂ, ਆਭ ਏ੅ਯ਷ 

ਵਵੱਚ। ਷ਵਸਭਤੀ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਬਾਵ ਏਿੰ਩ਨੀ ਦਾ ਇਤਯਾਜ਼ ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੄, ਤਾਂ ਫ੃ਨਤੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਦੀ ਵਭਤੀ ਤੋਂ 21 ਏਾਯਜਏਾਯੀ ਵਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰਦਯ ਦੱ਷ 

ਵਦੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
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11. ਸਭੀਨਖਆ ਅਤ੃ ਸ੅ਧ 

i. ਏਿੰ਩ਨੀ ਅਤ੃ ਵਵਅਏਤੀ਑ਤ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਵਵਚਏਾਯ ਷ਵਸਭਤ ਸ੅਋ ਸਾਊਵ਷ਿੰ਑ ਰ੅ਨ ਦ੃ ਭੁੱ ਐ ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੀ ਜਰਦੀ ਅਤ੃ ਚਿੰ਑ੀ ਷ਭਝ ਦੀ 

਷ਸੂਰਤ ਰਈ, ਏਿੰ਩ਨੀ ਨੂਿੰ  ਅਵਜਸ੃ ਏਯਜ਼੃ ਦ੃ ਷ਬ ਤੋਂ ਭਸੱਤਵ਩ੂਯਨ ਵਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ (MITC) ਵਾਰ੃  ਇੱਏ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਨੂਿੰ  ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨਾ 

ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਵਨਯਧਾਯਤ ਪਾਯਭ੄ਟ. ਇਸ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਏਿੰ਩ਨੀ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤ੃ ਜਾ ਯਸ੃ ਭ੆ਜੂਦਾ ਏਯਜ਼੃ ਅਤ੃ ਷ੁਯੱਵਐਆ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ਾਂ ਤੋਂ 

ਇਰਾਵਾ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਡੁ਩ਰੀਏ੃ਟ ਏਾ਩ੀ (ਜ੃ ਉਧਾਯ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃  ਦੁਆਯਾ ਷ਭਝੀ ਜਾਣ ਵਾਰੀ ਬਾਸ਼ਾ ਵਵੱਚ ਰ੅ੜੀਂਦਾ ਸ੅ਵ੃) ਏਿੰ਩ਨੀ ਅਤ੃ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਦ੃ 

ਵਵਚਏਾਯ ਵਵਧੀਵਤ ਢਿੰ਑ ਨਾਰ ਚਰਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਨੂਿੰ  ਯ਷ੀਦ ਦ੃ ਤਵਸਤ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਨੂਿੰ  ਷ੌਂਵ਩ਆ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 

j. ਅ਷ੀਂ ਵਨਭਨਵਰਐਤ ਷ਵਥਤੀਆ ਂਵਵੱਚ ਸਾਊਵ਷ਿੰ਑ ਰ੅ਨ ਦ੃ ਩ਰੀ-ਏਰ੅ਜ਼ਯ ‘ਤ੃ ਩ਰੀ-਩੃ਭੈਂਟ ਰ੃ਵੀ ਜਾਂ ਜੁਯਭਾਨਾ ਨਸੀਂ ਰਵਾਂ਑੃: 

(i) ਵਜੱਥ੃ ਸਾਊਵ਷ਿੰ਑ ਰ੅ਨ ਪਰ੅ਵਟਿੰ਑ ਵਵਆਜ ਦਯ ਦ੃ ਆਧਾਯ ‘ਤ੃ ਸ੄ ਅਤ੃ ਵਏ਷੃ ਵੀ ਷ਯ੅ਤ ਤੋਂ ਩ਵਸਰਾਂ ਤੋਂ ਫਿੰਦ ਸ੄। 
(ii) ਵਜੱਥ੃ ਸਾਊਵ਷ਿੰ਑ ਰ੅ਨ ਷ਵਥਯ ਵਵਆਜ ਦਯ ਦ੃ ਆਧਾਯ ‘ਤ੃ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਰ੅ਨ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃  ਦੁਆਯਾ ਆ਩ਣ੃ ਷ਯ੅ਤਾਂ ਤੋਂ ਩ਵਸਰਾਂ ਸੀ ਫਿੰਦ ਏੀਤਾ 

ਜਾਂਦਾ ਸ੄। 
(iii) ਉਦ੃ਸ਼ ਰਈ “ਆ਩ਣ੃ ਷ਯ੅ਤ” ਸ਼ਫਦ ਦਾ ਭਤਰਫ ਸ੄ ਫੈਂਏ/HFC/NBFC ਅਤ੃/ਜਾਂ ਵਏ਷੃ ਵਵੱਤੀ ਷ਿੰ਷ਥਾ ਤੋਂ ਉਧਾਯ ਰ੄ਣ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ 

਷ਯ੅ਤ। 
(iv) ਷ਾਯ੃ ਦ੅ਸਯੀ/ਵਵਸ਼੃ਸ਼ ਦਯਾਂ (਷ਵਥਯ ਅਤ੃ ਪਰ੅ਵਟਿੰ਑ ਦਾ ਷ੁਭ੃ਰ) ਸਾਊਵ਷ਿੰ਑ ਰ੅ਨ ਵਪਏ਷ਡ/ਪਰ੅ਵਟਿੰ਑ ਯ੃ਟ ‘ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਩ਰੀ-ਏਰ੅ਜ਼ਯ 

ਭਾ਩ਦਿੰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਏਯਵਸ਼ਤ ਏਯਨ਑੃ ਇ਷ ਑ੱਰ ‘ਤ੃ ਵਨਯਬਯ ਏਯਦ੃ ਸ੅਋ ਵਏ ਏੀ ਩ਰੀ-ਏਰ੅ਜ਼ਯ ਦ੃ ਷ਭੇਂ, ਰ੅ਨ ਷ਵਥਯ ਜਾਂ ਪਰ੅ਵਟਿੰ਑ ਦਯ ‘ਤ੃ ਸ੄। 

ਦ੅ਸਯੀ/ਵਵਸ਼੃ਸ਼ ਦਯ ਵਾਰ੃  ਸਾਊਵ਷ਿੰ਑ ਰ੅ਨ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃  ਵਵੱਚ, ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਵਵਆਜ ਦਯ ਦੀ ਵਭਆਦ ਦੀ ਷ਭਾ਩ਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਇੱਏ ਵਾਯ ਰ੅ਨ 

ਨੂਿੰ  ਪਰ੅ਵਟਿੰ਑ ਯ੃ਟ ਰ੅ਨ ਵਵੱਚ ਤਫਦੀਰ ਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਪਰ੅ਵਟਿੰ਑ ਦਯ ਰਈ ਩ਰੀ-ਏਰ੅ਜ਼ਯ ਵਨਮਭ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਇਸ ਅਵਜਸ੃ ਷ਾਯ੃ 

ਦ੅ਸਯੀ/ਵਵਸ਼੃ਸ਼ ਦਯਾਂ ਵਾਰ੃  ਸਾਊਵ਷ਿੰ਑ ਏਯਵਜ਼ਆਂ ‘ਤ੃ ਰਾ਑ ੂਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਇ਷ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਩ੂਯਵ-ਅਨੁਭਾਵਨਤ ਏੀਤਾ ਜਾ ਵਯਸਾ ਸ੄। ਇਸ ਵੀ 

਷਩ੱਸ਼ਟ ਏੀਤਾ ਵ਑ਆ ਸ੄ ਵਏ ਇੱਏ ਵਪਏ਷ਡ ਯ੃ਟ ਰ੅ਨ ਉਸ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਵਜੱਥ੃ ਏਯਜ਼੃ ਦੀ ਩ੂਯੀ ਵਭਆਦ ਰਈ ਦਯ ਤ੄ਅ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। 

k. ਏ੅ਡ ਦਾ ਩ਰਚਾਯ ਏਯਨ ਰਈ ਅ਷ੀਂ:- 
(i) ਭ੆ਜੂਦਾ ਅਤ੃ ਨਵੇਂ ਑ਾਸਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਏ੅ਡ ਦੀ ਏਾ਩ੀ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯ੅; 
(ii) ਇ਷ ਏ੅ਡ ਨੂਿੰ  ਏਾਊਂਟਯ ‘ਤ੃ ਜਾਂ ਇਰ੄ਏਟਰਾਵਨਏ ਷ਿੰਚਾਯ ਜਾਂ ਡਾਏ ਯਾਸੀਂ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਨ ‘ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਵਾ਍; 

(iii) ਸਯ ਸ਼ਾਐਾ ਵਵੱਚ ਇ਷ ਏ੅ਡ ਨੂਿੰ  ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਾ਍; ਅਤ੃ ਷ਾਡੀ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ ‘ਤ੃ ਇ਷ ਏ੅ਡ ਨੂਿੰ  ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਾ਍। ਇਸ 
https://www.edelweisshousingfin.com ‘ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄; ਅਤ੃ 

(iv) ਩ੱਏਾ ਏਯ੅ ਵਏ ਷ਾਡ੃ ਷ਟਾਪ ਨੂਿੰ  ਏ੅ਡ ਫਾਯ੃ ਢੁਏਵੀਂ ਜਾਣਏਾਯੀ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਏ੅ਡ ਨੂਿੰ  ਅਭਰ ਵਵੱਚ ਵਰਆਉਣ ਰਈ ਵ਷ਐਰਾਈ 

ਵਦੱਤੀ ਑ਈ ਸ੄।  
 

 

ਏ੅ਡ ਦੀ ਷ਭੀਵਐਆ ਷ਾਰਾਨਾ ਅਿੰ ਤਯਾਰਾਂ ‘ਤ੃ ਜਾਂ ਵਏ਷੃ ਯ੄਑ੂਰ੃ਟਯੀ ਵਵਏਾ਷ ਸ੅ਣ ਜਾਂ ਫ੅ਯਡ ਵੱਰੋਂ  ਏ੅ਡ ਦੀ ਷ਭੀਵਐਆ ਏਯਨ ਦੀ ਜ਼ਯੂਯਤ ਦੀ ਇੱਛਾ ਸ੅ਣ ‘ਤ੃ 
ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਏ੅ਡ ਦੀ ਷ਭੀਵਐਆ ਅਨੁ਩ਾਰਨ ਵਵਬਾ਑ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਷ਫਿੰ ਧਤ ਵਸੱ਷੃ਦਾਯਾਂ, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੅ਵ੃, ਦੀ ਵ਷ਫ਼ਾਯਸ਼ ਦ੃ ਆਧਾਯ ‘ਤ੃ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ 
ਫ੅ਯਡ ਵੱਰੋਂ  ਭਨਜ਼ੂਯੀ ਵਭਰਣ ‘ਤ੃ ਅਿੰ ਵਤਭ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

 


