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1.        

1.1        

1.2 வித஺ ளின் க ஹக் ங் ள் 

1.3         

2. வி஭ம்஧பம், சந்டதப்஧டுத்தல் நற்றும் விற்஧ட஦ 

 

                           (    எ                            எ  
               )(     / ஺றுவைம்), வஹடிக்ல யஹளர் ளுடன் ததஹடர்ன௃ த ஹள்ளும் கைஹது 
 ஺யஹயமஹை  லடன௅லற க ஹட்ைஹடு லள அலமக்கும்  ஺யஹயமஹை  டத்லத வித஺த் ததஹகுப்ைிலை 
உருவஹக் ஺ அதலை ஌ற்றுக் த ஹண்டுள்ளது மற்றும் இது ைல்கவறு வழ஺ ள் மற்றும் ன௅லற ள் னெலம் 
வழங் ப்ைடும் அலைத்து தயஹரிப்ன௃ ள் மற்றும் கசலவ ளுக்கும் தைஹருந்தும்.  ஜூலல 1, 2016 அன்று 
கதச஺ய வடீ்டுவசத஺ வங் ஺யஹல் வழங் ப்ைட்ட  ஺யஹயமஹை  லடன௅லற ள் ைற்ற஺ய ன௅தன்லம 
சுற்றற஺க்ல  மற்றும் வடீ்டுவசத஺  ஺த஺  ஺றுவை (ரிசர்வ் வங் ஺) வழ஺ ஹட்டுதல் ள், 2021 - ைிப்ரவரி 17,2021 
கதத஺யிடப்ைட்ட அவ்வப்கைஹது த஺ருத்தத்த஺ற்கு உட்ைடக் கூடிய இந்த஺ய ரிசர்வ் வங் ஺யின் வங் ஺-
அல்லஹத  ஺த஺  ஺றுவைங்  ளுக் ஹை ன௅தன்லம வழ஺ ஹட்டுதல் ளின் அடிப்ைலடயில் இந்த 
வித஺த்ததஹகுப்ன௃ ஌ற்றுக்த ஹள்ளப்ைட்டுள்ளது.   
 ஺றுவைம் அல்லது துலை  ஺றுவைங் ளஹல்  வுன்டரில்   ரடியஹ , ததஹலலகைச஺ னெலமஹ , தைஹல் 
னெலமஹ , ஊடஹடும் ம஺ன்ைணு சஹதைங் ள் னெலமஹ , இலையத்த஺ல் அல்லது கவறு ஋ந்த ன௅லற 
னெலமஹ  வழங் ப்ைட்டஹலும் அலைத்து தயஹரிப்ன௃ ள் மற்றும் கசலவ ள் மீதும் இந்தக் 
வித஺த்ததஹகுப்ைின் அலைத்துப் ைகுத஺ ளும் தைஹருந்தும். 

 
                                                              
         : 
a. ைின்வருைலவ னெலம் வஹடிக்ல யஹளர் ளுடைஹை அலைத்து  டவடிக்ல  ளிலும்  ஺யஹயமஹ வும் 

ன௅லறயஹ வும் தசயல்ைடுகவஹம்: வஹடிக்ல யஹளர் லள ல யஹள்வத஺ல் குலறந்தைட்ச 
தர ஺லல லள அலமப்ைதன் னெலம் ச஺றந்த மற்றும்  ஺யஹயமஹை  லடன௅லற லள ஊக்குவித்தல்; 

b. வழங் ப்ைடும் கசலவ லள ளில் வஹடிக்ல யஹளர் ஋ன்ை ஋த஺ர்ப்ைஹர்க் லஹம் ஋ன்ைலத ன௃ரிந்து 
த ஹள்ளும் வல யில் தவளிப்ைலடத் தன்லமலய  அத஺ ரித்தல்; 

c. உயர்தர தசயல்ைஹட்டு தரத்த஺லை அலடய கைஹட்டி மைப்ைஹங்குடன் கூடிய சந்லதத் த஺றன் லள 
ஊக்குவித்தல்; (d) வஹடில யஹளருடன்  ஺யஹயமஹை மற்றும் சுனெ மஹை உறலவ ஊக்குவித்தல்; (e) 
வடீ்டுவசத஺  ஺த஺க்  டன் அலமப்ைின் மீது  ம்ைிக்ல யிலை கமம்ைடுத்துதல் 

 
                                      : 
a.  ஹங் ள் வழங்கும் தயஹரிப்ன௃ ள், கசலவ ள் மற்றும் ஋ங் ள் ஊழ஺யர் ள் ைின்ைற்றும் தசயல்ன௅லற ள் 

மற்றும்  லடன௅லற ளில் இந்த வித஺த்ததஹகுப்ைில் உள்ள உறுத஺யளிப்ன௃ ள் மற்றும் தர ஺லல லள 
ன௄ர்த்த஺ தசய்தல்; 

b. ஋ங் ள் தயஹரிப்ன௃ ள் மற்றும் கசலவ ள் ததஹடர்ன௃லடய சட்டங் ள் மற்றும் ஒள௃ங்குன௅லற ள் 
ன௅லறயஹ  ைின்ைற்றப்ைடுவலத உறுத஺ தசய்தல்; 

c. வஹடிக்ல யஹளர் ளுடைஹை ஋ங் ள் ைரிவர்த்தலை ள் ஒருலமப்ைஹடு மற்றும் 
தவளிப்ைலடத்தன்லமயின் த ற஺ன௅லறக் த ஹள்ல  ளுடன் ஒத்த஺ருப்ைலத உறுத஺ தசய்தல்; 

d.                                                   ; 
e.                                              ; 

 
a. அலைத்து விளம்ைரங் ள் மற்றும் சலுல  விளம்ைரங் ள் ததளிவஹ வும், உண்லமயஹ வும், 

தவறஹ  வழ஺ டத்தஹததஹ வும் இருப்ைலத        உறுத஺ தசய்த஺டும். 
b. ஒரு கசலவ அல்லது தயஹரிப்ைின் மீது  வைத்லத ஈர்க்கும் மற்றும் வட்டி வி ஺தத்லத 

உள்ளடக் ஺ய ஋ந்ததவஹரு ஊட ம் மற்றும் ஋ள௃த்துப் ன௄ர்வ விளம்ைரங் ளில், ைிற  ட்டைங் ள்  
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3. கைன்கள் 

 
மற்றும் விலல ள் ஌கதனும் இருந்தஹல், அலவ வித஺க் ப்ைடுமஹ ஋ன்ைது குற஺த்து  ஹங் ள் 
குற஺ப்ைிடுகவஹம் மற்றும் ததஹடர்ன௃லடய வித஺ன௅லற ளின் ன௅ள௃ விவரங் லளனேம்  ஺ைந்தலை ள் 
க ஹரிக்ல யின் கைரில் அல்லது இலையதளத்த஺ல்  ஺லடக்கும். 

 

c. வட்டி வி ஺தங் ள், தைஹதுவஹை  ட்டைங் ள் மற்றும் விலல ள் (             ,       
      ,     ) ைற்ற஺ய த வல் லள ஋ங் ள்  ஺லள ளில் அற஺விப்ன௃ லள லவப்ைதன் னெலம்; 
ததஹலலகைச஺ அல்லது உதவி லமயங் ள் னெலம்; ஋ங் ள் இலையதளத்த஺ல்;  ஺யம஺க் ப்ைட்ட 
ஊழ஺யர் ள் னெலம் / கசலவ லமயம்; அல்லது கசலவ வழ஺ ஹட்டி /  ட்டை அட்டவலை னெலம் 
       ததரியப்ைடுத்தும். 
ஆதரவு கசலவ லள வழங்குவதற் ஹ  னென்றஹம் தரப்ைிைரின் கசலவ லள  ஹங் ள் தைற்றஹல், 
அத்தல ய னென்றஹம் தரப்ைிைர் வஹடிக்ல யஹளரின் தைிப்ைட்ட த வலல (அத்தல ய னென்றஹம் 
தரப்ைிைர் ஋வகரனும் இருந்தஹல்)  ஹங் ள் ல யஹளும் அகத அளவு ர ச஺யத்தன்லம மற்றும் 
ைஹது ஹப்கைஹடு ல யஹளுவலத உறுத஺ தசய்கவஹம். 

d.  ஹங் ள், அவ்வப்கைஹது, வஹடிக்ல யஹளர் ஋ங் ளிடம் தைற்ற ஋ங் ள் தயஹரிப்ன௃ ளின் ைல்கவறு 
அம்சங் ள் குற஺த்து வஹடிக்ல யஹளர் ளுக்குத் ததரிவிப்கைஹம். அஞ்சல் னெலமஹ கவஹ அல்லது 
இலையதளத்த஺ல் ைத஺வு தசய்வதன் னெலமஹ கவஹ,  வஹடிக்ல யஹளர் கசலவ ஋ண்ைிகலஹ 
ஒப்ன௃தல் அளித்த஺ருந்தஹல் மட்டுகம ஋ங் ள் ைிற தயஹரிப்ன௃ ள் அல்லது தயஹரிப்ன௃ ள்/கசலவ ள் 
ததஹடர்ைஹை விளம்ைரச் சலுல  ள் ைற்ற஺ய த வல் ள்        அனுப் ம் 

e.  ஹங் ள் தயஹரிப்ன௃ ள் / கசலவ லளச் சந்லதப்ைடுத்துவது சஹர்ந்து தைிப்ைட்ட ன௅லறயில் அல்லது 
ததஹலலகைச஺ வஹயிலஹ  தைஹருட் லள விற்ைலை தசய்வதற் ஹ  ஋ங் ளின் க ரடி விற்ைலை 
஌தஜன்ச஺ ள் (DSAக் ள்) வஹடிக்ல யஹளலர அணுகும் கைஹது அவர் ள் தங் லள அலடயஹளம் 
 ண்டு த ஹள்ளும் வல யில் அவர் ள் ைின்ைற்ற கவண்டிய  டத்லத வித஺ லள        
குற஺ப்ைிடும்.   

f. ஋ங் ள் ைிரத஺ ஺த஺ / கூரியர் அல்லது DSA ஋வகரனும் ன௅லறயற்ற  டத்லதயில் ஈடுைட்டதஹ  
அல்லது இந்த வித஺ லள மீற஺ச் தசயல்ைட்டதஹ  வஹடிக்ல யஹளரிடம஺ருந்து ஌கதனும் ன௃ ஹர் 
தைறப்ைட்டஹல், ன௃ ஹலர விசஹரித்து அலத ல யஹள்வதற்கும் வஹடிக்ல யஹளருக்கு ஌கதனும் இழப்ன௃ 
இருந்தஹல் அலதச் சரி தசய்வதற்கும் உரிய  டவடிக்ல  ள் ததஹடங் ப்ைடும். 

 

A. கைன்களுக்கா஦ விண்ணப்஧ங்கள் நற்றும் அவற்஫ின் ஧ரிச஬ீட஦ - 
 

a.  டன் தயஹரிப்ன௃ குற஺த்து க ஹரும் கைஹது, தைஹருந்தக்கூடிய வட்டி வி ஺தங் ள், தசயலஹக் த்த஺ற்குச் 
தசலுத்த கவண்டிய  ட்டைம்/தசலவு ள், ஌கதனும் இருப்ைின், ன௅ன்ைைம் தசலுத்தும் விருப்ைங் ள் 
மற்றும்  ட்டைங் ள், ஌கதனும் இருந்தஹல், மற்றும் ைிற விஶயங் லளப் ைற்ற஺ய த வல் லள 
 ஹங் ள் வழங்குகவஹம். இதன் னெலம்  டன் வஹங்குைவர் மற்ற  டன் வழங்குைவர் ளுடன் ஒரு 
அர்த்தன௅ள்ள ஒப்ைடீு தசய்ய ன௅டினேம் &  டன் வஹங்குைவர் த வலற஺ந்த ன௅டிலவ ஋டுக் லஹம். 

b.                                                            
                        . 

c.  ட  விண்ைப்ைத்லத ைரிச஻லப்ைதற்கு தசலுத்த கவண்டிய  ட்டைம் / தசலவு ள்,  டன் ததஹல  
அனுமத஺க் ப்ைடஹவிட்டஹல் / வழங் ப்ைடஹவிட்டஹல் த஺ருப்ைி தசலுத்தப்ைடும்  ட்டைங் ள், ன௅ன் 
கூட்டிகய தசலுத்துவதற் ஹை விருப்ைங் ள், மற்றும் அதற் ஹை  ட்டைங் ள் ஌கதனும் இருந்தஹல் 
அலவ, தஹமதமஹ த் த஺ருப்ைி தசலுத்துவதற் ஹை அைரஹத  ட்டைங் ள் ஌கதனும் இருந்தஹல் அலவ 
குற஺த்த த வல்,  டலை  ஺லலயஹை வட்டி வி ஺தத்த஺ல஺ருந்து மஹறும் வட்டி வி ஺தத்த஺ற்கு 
மஹற்றுவதற் ஹை மஹற்ற  ட்டைங் ள்,  டைஹளரின் வட்டியில் தஹக் த்த஺லை ஌ற்ைடுத்தக் கூடிய 
வட்டி மறுச஻ரலமப்ன௃ வித஺ ஌கதனும் இருப்ைின் அலவ குற஺த்த த வல் மற்றும்  டைஹளரின் 
ஆர்வத்லத ைஹத஺க்கும் கவறும் ஌கதனும் த வல் ள் உட்ைட அலைத்து த வல் லளனேம்  டன் 
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வஹங்குைவருக்கு தவளிப்ைலடயஹ  வழங்குகவஹம்.                              ,  
'                   '                                     
                                                         . 
அத்தல ய  ட்டைங் ள்/தசலவு ள் ைஹரைட்சமற்றலவ ஋ன்ைலதனேம்        உறுத஺ தசய்    . 

d.  டன் வஹங்குைவரின் ஆர்வத்த஺லை ைஹத஺க்கும் அலைத்து த வல் லளனேம்  டன் விண்ைப்ைப் 
ைடிவங் ள் உள்ளடங் ஺னேள்ளை, இதைஹல்  டன் வஹங்கு வர் மற்ற HFC ள் வழங்கும் 
வித஺ன௅லற ள் மற்றும்  ஺ைந்தலை ளுடன் தைஹருத்தமஹை ஒப்ைடீு தசய்து த வலற஺ந்த ன௅டிவிலை 
஋டுக்  ன௅டினேம். விண்ைப்ைப் ைடிவத்துடன் சமர்ப்ைிக்  கவண்டிய ஆவைங் ளின் ைட்டியல்  டன் 
விண்ைப்ைப் ைடிவத்த஺ல் குற஺ப்ைிடப்ைட்டுள்ளது.  டன் விண்ைப்ைப் ைடிவம் விண்ைப்ைப் 
ைடிவத்துடன் சமர்ப்ைிக்  கவண்டிய ஆவைங் ளின் ைட்டியலலக் குற஺க் ஺றது. 

e. அலைத்து  டன் விண்ைப்ைங் ளுக்கும் ஒப்ன௃ல  ரச஻து வழங்குகவஹம். ன௅ள௃லமயஹ   ஺ரப்ைப்ைட்ட 
விண்ைப்ைப் ைடிவம் தைறப்ைட்ட  ஹளில஺ருந்து               டன் விண்ைப்ைங் ள் மீது 
           டவடிக்ல  கமற்த ஹள்   

 
 

B.  டன் மத஺ப்ைடீு மற்றும் வித஺ன௅லற ள்/ ஺ைந்தலை ள் 
a. தைஹதுவஹ   டன் விண்ைப்ைத்லத ைரிச஻ல஺க்  கதலவயஹை அலைத்து விவரங் ளும் 

விண்ைப்ைத்த஺ன் கைஹது ஋ங் ளஹல் கச ரிக் ப்ைடும். ஋ங் ளுக்கு ஌கதனும் கூடுதல் 
த வல் கதலவப்ைட்டஹல், வஹடிக்ல யஹளலர உடைடியஹ  மீண்டும் ததஹடர்ன௃ 
த ஹள்கவஹம் ஋ன்ைது ததரிவிக் ப்ைடும். 

b.  டைின் ததஹல  மற்றும் வருடஹந்த஺ர வட்டி வி ஺தம், விண்ைப்ைிக்கும் ன௅லற, மஹத 
தவலை அலமப்ன௃, ன௅ன்கூட்டிகய தசலுத்தும்  ட்டைங் ள்,               
(            ) கைஹன்ற அலைத்து வித஺ன௅லற ள் மற்றும்  ஺ைந்தலை ளுடன் 
வஹடிக்ல யஹளருக்கு ஋ள௃த்துப்ன௄ர்வ அல்லது ம஺ன்ைணு ன௅லறயில் 
அனுமத஺யளிக் ப்ைட்ட  டைின் அளவு அல்லது மற்றைடி ைிற த வல் ள் 
ததரிவிக் ப்ைடும். அத்தல ய வித஺ன௅லற ள் மற்றும்  ஺ைந்தலை ள் மீது 
வஹடிக்ல யஹளர் ளின் ஒப்ன௃தல்                                      
               தைறப்ைடும். 

c. தஹமதமஹ  த஺ருப்ைிச் தசலுத்துவதற்கு வித஺க் ப்ைடும் அைரஹத வட்டி,  டன் ஒப்ைந்தத்த஺ல் 
அள௃த்தமஹை ஋ள௃த்த஺ல் குற஺ப்ைிடப்ைட்டுள்ளது. 

d. வஹடிக்ல யஹளரஹல் தசயல்ைடுத்தப்ைட்ட அலைத்து  டன் ஆவைங் ளின்        
  ல் லளனேம்,  டன் ஆவைத்த஺ல்          கமற்க ஹள்  ஹட்டப்ைட்டுள்ள 
அலைத்து இலைப்ன௃ ளின்   லலனேம்  டன் லள அனுமத஺க்கும் / வழங்கும் கைஹது 
அளிப்கைஹம். 

 
C.  டன் விண்ைப்ைம்  ஺ரஹ ரிக் ப்ைட்ட த வல் 

 
 ஺றுவைம் வஹடிக்ல யஹளருக்கு  டலை வழங்கும்  ஺லலயில் இல்லல ஋ன்றஹல், 
 ஺ரஹ ரிப்ைதற் ஹஆைஹ  ஹரைத்லத( ஹரஹைங் ள்)  டிதம் னெலமஹ கவஹ அல்லது ம஺ன்ைணு 
ன௅லற னெலமஹ   ஺றுவைம் ததரிவிக்  கவண்டும். 

 
D. வித஺ன௅லற ள் மற்றும்  ஺ைந்தலை ளில் மஹற்றங் ள் உட்ைட  டன் லள வழங்குதல் 
a. வஹடிக்ல யஹளரின் க ஹரிக்ல யின்ைடி அல்லது  டன் ஒப்ைந்தம்/அனுமத஺க்  டிதத்த஺ல் 

த ஹடுக் ப்ைட்டுள்ள  டன் தவளியடீ்டு அட்டவலையின்ைடி  ஹங் ள்  டன் லள 
வழங்குகவஹம். 

b. வி ஺கயஹ  அட்டவலை, வட்டி வி ஺தங் ள், கசலவக்  ட்டைங் ள், ன௅ன்கூட்டிகய 
தசலுத்தும்  ட்டைங் ள், தைஹருந்தக்கூடிய ைிற  ட்டைம்/விலல ள் கைஹன்ற 
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4. உத்தபவாதந஭ிப்஧வர்கள் 

வித஺ன௅லற ள் மற்றும்  ஺ைந்தலை ளில் ஌கதனும் மஹற்றம் ஌ற்ைட்டஹல் 
வஹடிக்ல யஹளருக்கு அற஺விப்கைஹம். வட்டி வி ஺தங் ள்,               (      
      ) மற்றும்  ட்டைங் ளில் மஹற்றங் ள் ஋த஺ர் ஹலத்த஺ற்க ற்ை 
தசயல்ைடுத்தப்ைடுவலதனேம்  ஹங் ள் உறுத஺ தசய்கவஹம். இது ததஹடர்ன௃லடய 
தைஹருத்தமஹை  ஺ைந்தலை  டன் ஒப்ைந்தத்த஺ல் இலைக் ப்ைட்டுள்ளது. 

c. அத்தல ய மஹற்றம் வஹடிக்ல யஹளருக்கு ைஹத மஹ  இருந்தஹல், வஹடிக்ல யஹளர் 
அத்தல ய மஹற்றம் தசய்யப்ைட்ட 60  ஹட் ளுக்குள் மற்றும் ஋ந்த அற஺விப்ன௃ம் 
இல்லஹமல் தங் ள்  ைக்ல  னெடலஹம் அல்லது கூடுதல்  ட்டைங் ள் அல்லது வட்டி 
஋துவும் தசலுத்தஹமல் மஹற்றலஹம். 

d. ைைத்லத த஺ரும்ைப் தைறுதல் / விரிவுப்ைடுத்துதல் அல்லது ஒப்ைந்தத்த஺ன்  ஻ழ் 
தசயலஹக் ம் அல்லது கூடுதல்  டைடீ்டு ஆவைங் லள க ஹரும் ன௅ன்ைர்,  டன் 
ஒப்ைந்தத்துக்கு இைங்  ஜ்டன் தைறுைவர் ளுக்கு  ஹங் ள் ன௅லறயஹை அற஺விப்ைிலை 
வழங்குகவஹம். 

e. அலைத்து  ஺லுலவத் ததஹல  லளனேம்               த஺ருப்ைிச் தசலுத்த஺ய 
ைின்ைர் அல்லது  டன் வஹங்குைவருக்கு ஋த஺ரஹ   ஹங் ள் த ஹண்டுள்ள ஋ந்ததவஹரு 
சட்டப்ன௄ர்வ உரிலம அல்லது ைற்றுரிலமக்கு உட்ைட்ட  டைின்  ஺லுலவத் ததஹல லய 
வசூல் தசய்தவுடன் ன௅லறயஹை  ஹலக்த டுவிற்குள் அலைத்து  டைடீ்டு 
ஆவைங் லளனேம் விடுவிப்கைஹம்.  டைஹளி அல்லது  டனுக்கு 
உத்தரவஹதமளிப்ைவரிடம஺ருந்து  ஺த஺லயப் தைறுவதற் ஹை சட்டப் ன௄ர்வ உரிலமலயப் 
ையன்ைடுத்த கவண்டிய  ஺லலயில், மீதன௅ள்ள உரிலமக ஹரல் ள் மற்றும் ததஹடர்ன௃லடய 
உரிலமக ஹரல் தீர்க் ப்ைடும் வலர / தசலுத்தப்ைடும் வலர  டைடீ்டு ஆவைங் லள 
தக் லவத்துக் த ஹள்ள ஋ங் ளுக்கு உள்ள உரிலம ைற்ற஺ய  ஺ைந்தலை ளுடன் கூடிய 
ன௅ள௃ விவரங் ளுடன் தைறுைவருக்கு ன௅ன்ைற஺விப்ன௃ அளிக் ப்ைடும். 

f. சட்டப் ன௄ர்வமஹை  ைிலைப்ன௃( ள்) உடன் அல்லது இன்ற஺, வைி ம் அல்லஹத ைிற 
க ஹக் ங் ளுக் ஹ  ஒப்ன௃தலுறுத஺ வழங் ப்ைட்ட தைிப்ைட்ட  டன் வஹங்குைவர் ளுக்கு 
஋ந்ததவஹரு மஹறும் வட்டி வி ஺த  ஹல  டனுக்கும்  ஺றுவைம் ன௅ன் கூட்டிகய 
ன௅டிப்ைதற்கு/ன௅ன் கூட்டிகய தசலுத்துவதற்கு அைரஹதம் வித஺க் ஹது. 

 
 

 

ஒரு  ைர்  டனுக் ஹை உத்தரவஹதமஹ  இருக்  உத்கதச஺க்கும் கைஹது அவருக்கு ைின்வருைலவ 
ததரியப்ைடுத்தப்ைடும்: 

i. உத்த஺ரவஹதமளிப்ைதன் னெலம் அவருக்கு ஌ற்ைடும் தைஹறுப்ன௃; 
ii.  ஺றுவைத்துக்கு அவர் உறுத஺யளிக் வுள்ள  டன் தைஹறுப்ன௃த் ததஹல ; 

iii. அவரது  டன் தைஹறுப்லைச் தசலுத்தும்ைடி  ஹங் ள் அவலர அலழக் க் கூடிய 
சூழ் ஺லல ள்; 

iv. உத்தரவஹதமளிப்ைவர் ஋ன்ற வல யில் அவர் ைைம் தசலுத்த தவற஺ைஹல், 
 ஺றுவைத்த஺ல் உள்ள அவரது மற்ற ைைம்// டைடீ்டு ஆவைங் ள் மீது  ஹங் ள் 
உரிலம த ஹண்டிருக் ஺கறஹமஹ 

v. உத்தரவஹதமளிப்ைவர் ஋ன்ற வல யில் ஒருவரது தைஹறுப்ன௃ ள் ஒரு குற஺ப்ைிட்ட 
ைங்கு மட்டும் த ஹண்டுள்ளதஹ அல்லது வரம்ைற்றதஹ; 

vi. உத்தரவஹதமளிப்ைவர் ஋ன்ற வல யில் அவரது தைஹறுப்ன௃ ள் விடுவிக் ப்ைடும் க ரம் 
மற்றும் சூழ் ஺லல ள் குற஺த்து ததரிவிக் ப்ைடும் விதம்; மற்றும் 

vii.  ஺லுலவத் ததஹல லயச் தசலுத்த கைஹதுமஹை வழ஺ ள் இருந்தும், 
 டைளிப்ைவர்/ டன் வழங்குைவர் விடுத்த க ஹரிக்ல க்கு உத்தரவஹதம் அளிப்ைவர் 
இைங்  மறுத்தஹல், அத்தல ய உத்தரவஹததஹரர் கவண்டுதமன்கற  டலைத் 
த஺ருப்ைிச் தசலுத்தஹதவரஹ க்  ருதப்ைடுவஹர். அவரின் உத்தரவஹததஹரரஹ  இருக்கும் 
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5. த஦ியுரிடந நற்றும் இபகசினத்தன்டந 

6. வசூ஬ிக்கப்஧டும் வட்டினிட஦ ஒழுங்குப்஧டுத்துதல்: 

 டன் வஹங்குைவரின்  ஺த஺  ஺லலயில் ஌கதனும்  வைிக் த்தக்  ைஹத மஹை 
மஹற்றங் ள் ஌ற்ைட்டஹல் அவருக்கு  ஹங் ள் அலதத் ததரியப்ைடுத்துகவஹம். 

 
வஹடிக்ல யஹளர் ளின் அலைத்து தைிப்ைட்ட த வல் ளும் தைிப்ைட்டதஹ வும் 
ர ச஺யமஹ வும்  ருதப்ைடும் [வஹடிக்ல யஹளர் ள் இைி வஹடிக்ல யஹளர் ளஹ  
இல்லஹதகைஹதும்], கமலும் ைின்வரும் த ஹள்ல  ள் மற்றும் வழ஺ ஹட்டுதல் ளஹல் 
வழ஺ டத்தப்ைடும். ைின்வரும் வித஺விலக் ஹை சந்தர்ப்ைங் ளில் தவிர, ஋ங் ள் குள௃வில் 
உள்ள ைிற  ஺றுவைங் ள் உட்ைட, வஹடிக்ல யஹளர் ளஹல் வழங் ப்ைட்ட அல்லது கவறு 
஋வருக்கும் வஹடிக்ல யஹளர்  ைக்கு ள் ததஹடர்ைஹை த வல் அல்லது தரலவ  ஹங் ள் 
தவளிப்ைடுத்த மஹட்கடஹம்: 
 

i. சட்டப்ைடி த வல் த ஹடுக் ப்ைட கவண்டுமஹைஹல்; 
ii. தைஹது மக் ளின் ைஹர்லவக்கு இந்தத் த வல் லள தவளிப்ைடுத்த கவண்டிய தைஹறுப்ன௃ 

க ருமஹயின்; 
iii. ஋ங் ள் உரிலம சஹர்ந்து அவர் ள் த வலல வழங்  கவண்டிய  ஺லல ஌ற்ைட்டஹல் 

(உதஹரைமஹ , கமஹசடியிலை தடுக் ) ஆைஹல் சந்லதப்ைடுத்துதல் க ஹக் ங் ளுக் ஹ  
வஹடிக்ல யஹளர் அல்லது வஹடிக்ல யஹளர்  ைக்கு ள் [வஹடிக்ல யஹளர் தையர் மற்றும் 
ன௅ வரி உட்ைட] சஹர்ந்த த வல் லள மற்ற  ஺றுவைங் ள் உட்ைட கவறு யஹருக்கும் 
வழங்குவதற்கு இது ஒரு  ஹரைமஹ  ையன்ைடுத்தப்ைடமஹட்டஹது. 

iv. வஹடிக்ல யஹளர் ஋ங் ளிடம் த வலல தவளிப்ைடுத்துமஹறு க ட்டஹல், அல்லது 
வஹடிக்ல யஹளரின் அனுமத஺னேடன்; 

v. வஹடிக்ல யஹளர் லளப் ைற்ற஺ய குற஺ப்லைக் த ஹடுக்குமஹறு ஋ங் ளிடம் க ட் ப்ைட்டஹல், 
அலத வழங்குவதற்கு ன௅ன் அவருலடய ஋ள௃த்துப்ன௄ர்வ அனுமத஺லயப் தைறுகவஹம்; 

vi. வஹடிக்ல யஹளர் குற஺த்து  ஹங் ள் த ஹண்டுள்ள தைிப்ைட்ட ைத஺வு லள அணுகுவதற்கு 
தற்கைஹலதய சட்டக்  ட்டலமப்ைின்  ஻ழ் அவர் த ஹண்டுள்ள உரிலம ளின் ஋ல்லல 
குற஺த்து அவருக்கு ததரிவிக் ப்ைடும்; மற்றும் 

vii. வஹடிக்ல யஹளர் ஋ங் லள அவ்வஹறு தசய்ய குற஺ப்ைஹ  அங் ஻ ரிக்கும் வலர 
வஹடிக்ல யஹளரின் தைிப்ைட்ட த வலல  ஹங் ள் உட்ைட ஋வரும் சந்லதப்ைடுத்துதல் 
க ஹக் ங் ளுக் ஹ  ையன்ைடுத்தமஹட்கடஹம். 

 
i.  ஺த஺ சஹர்ந்த தசலவு, லஹைம் மற்றும் வரு ஺லல இழப்ன௃ ப்ரீம஺யம் கைஹன்ற ததஹடர்ன௃லடய 

 ஹரைி லள  ைக் ஺ல் த ஹண்டு  டன் ள் மற்றும் ன௅ன் ைைங் ள், தசயலஹக் ம் மற்றும் ைிற 
 ட்டைங் ள் ஆ ஺யவற்ற஺ல் வசூல஺க் ப்ைடும் வட்டி வி ஺தத்லத தீர்மஹைிப்ைதற் ஹை வட்டி வி ஺த 
மஹத஺ரிலய இயக்கு ர் ள் குள௃ ஌ற்றுக் த ஹண்டுள்ளது. வட்டி வி ஺தம் மற்றும் வரு ஺லல இழப்ன௃த் 
தர ஺லல ளுக் ஹை அணுகுன௅லற மற்றும் ைல்கவறு  
வல யஹை  டன்தஹரர் ளுக்கு தவவ்கவறு வட்டி வி ஺தங் லள வசூல஺ப்ைதற் ஹை உள்ளஹர்ந்த 
 ஹரைங் ள் ஆ ஺யலவ  டன் வஹங்குைவர் அல்லது வஹடிக்ல யஹளருக்கு விண்ைப்ைப் ைடிவத்த஺ல் 
ததரிவிக் ப்ைடும் மற்றும் ஌ற்றுக் த ஹள்ளப்ைட்ட வட்டி அனுமத஺  டிதத்த஺ல் தவளிப்ைலடயஹ  
ததரிவிக் ப்ைடும். 

ii. வட்டி வி ஺தங் ள் மற்றும் வரு ஺லல இழப்ன௃ லளத் தரப்ைடுத்துதலுக் ஹை அணுகுன௅லற 
ஆ ஺யலவ  ஺றுவைத்த஺ன் இலையதளத்த஺ல்  ஺லடக்கும். இலையதளத்த஺ல் தவளியிடப்ைடும் 
அல்லது தவளியிடப்ைடும் த வல் ள், வட்டி வி ஺தங் ளில் மஹற்றம் ஌ற்ைடும் கைஹததல்லஹம் 
ன௃துப்ைிக் ப்ைடும். 

iii.  டன்  ைக் ஺ல் வசூல஺க் ப்ைடும் சரியஹை வி ஺தங் லள  டன் வஹங்குைவர் ன௅லறயஹ  
ன௃ரிந்துத ஹள்வதற்க ற்ை, வழங் ப்ைடும் வட்டி வி ஺தம் வருடஹந்த஺ர வி ஺தங் ளஹ  இருக்கும்.   
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7. அத஺ ைட்ச வட்டி வசூல஺ப்ைிற் ஹை ஒள௃ங்குன௅லற வித஺ ள் 

8. ஥ிலுடவத் ததாடக வசூ஬ிப்பு 

iv.  டன் வஹங் ஺யவர் ளிடம஺ருந்து வசூல஺க் ப்ைடும் தவலை ள் வட்டிக்கும் அசலுக்கும் இலடகய 
உள்ள ைிளலவ ததளிவஹ க் குற஺க்  கவண்டும். 

 

வட்டி வி ஺தங் ள் மற்றும் தசயலஹக் ம் மற்றும் ைிற  ட்டைங் லள (                  , 
            )  ஺ர்ையிப்ைத஺ல்  ஺றுவைம் தைஹருத்தமஹை உள் த ஹள்ல  ள் மற்றும் 
 லடன௅லற லள அலமக்கும். இது சம்ைந்தமஹ ,  டன் ளின் வித஺ன௅லற ள் மற்றும்  ஺ைந்தலை ள் 
ததஹடர்ைஹை தவளிப்ைலடத்தன்லம குற஺த்து  ஺யஹயமஹை  லடன௅லறக் குற஺யடீ்டில் 
சுட்டிக் ஹட்டப்ைட்டுள்ள வழ஺ ஹட்டுதல் ள்         லவக் ப்ைட கவண்டும். 

 

i.  டன் ள் வழங் ப்ைடும் கைஹததல்லஹம், வஹடிக்ல யஹளருக்கு த஺ருப்ைிச் தசலுத்தும் 
தசயல்ன௅லறயின் ததஹல ,  ஹலம் மற்றும் த஺ருப்ைிச் தசலுத்தும்  ஹல அளவு ஆ ஺யவற்ற஺ன் 
னெலம் விளக்குகவஹம். ஋வ்வஹறஹயினும், வஹடிக்ல யஹளர் த஺ருப்ைிச் தசலுத்தும் 
அட்டவலைலய  லடைிடிக் வில்லல ஋ன்றஹல்,  ஺லுலவ ததஹல யிலை வசூல஺க்கும் 
தைஹருட்டு  ஹட்டின்  ஺ல சட்டங் ளின்ைடி வலரயறுக் ப்ைட்ட தசயல்ன௅லற ைின்ைற்றப்ைடும். 
வஹடிக்ல யஹளருக்கு அற஺விப்லை அனுப்ன௃வதன் னெலம் அல்லது தைிப்ைட்ட வருல  ள் 
மற்றும் / அல்லது ைஹது ஹப்லை மீட்தடடுப்ைதன் னெலம் அவருக்கு  ஺லைவூட்டுவது இந்த 
தசயல்ன௅லறயில் அடங்கும். 

ii. ஋ங் ளின் கச ரிப்ன௃ த ஹள்ல  மரியஹலத,  ஺யஹயமஹை  லடன௅லற மற்றும் வற்ன௃றுத்தல஺ன் 
அடிப்ைலடயில்  ட்டலமக் ப்ைட்டுள்ளது. வஹடிக்ல யஹளர்  ம்ைிக்ல  மற்றும்  ீண்ட  ஹல 
உறலவ வளர்ப்ைத஺ல்  ஹங் ள்  ம்ைிக்ல  த ஹண்டுள்களஹம்.  ஺லுலவத் ததஹல  
அல்லது/மற்றும்  டைடீ்டு ஆவைங் லள மீண்டும் ல ப்ைற்றுவத஺ல் ஋ங் ளின் ைைியஹளர் ள் 
அல்லது ஋ங் லள ைிரத஺ ஺த஺த்துவப்ைடுத்த அங் ஻ ரிக் ப்ைட்ட ஌கதனும்  ைர் தன்லை 
அலடயஹளப்ைடுத்த஺ த ஹண்டு ஋ங் ளஹல் வழங் ப்ைட்ட அலடயஹள அட்லட அல்லது 
 ஺றுவைத்தஹல் வழங் ப்ைட்ட அத஺ ஹர  டித்லத  ஹண்ைிப்ைஹர்.  ஹங் ள் வஹடிக்ல யஹளருக்கு 
 ஺லுலவத் ததஹல  ததஹடர்ைஹை அலைத்து த வல் லளனேம் வழங்குகவஹம், கமலும்  ஺லுலவத் 
ததஹல லயச் தசலுத்துவதற்கு கைஹதுமஹை ன௅ன் அற஺விப்லை வழங்  தசய்கவஹம். 

iii. வசூலுப்ன௃ மற்றும்/அல்லது  டைடீ்டு ஆவைங் லள மீண்டும் ல ப்ைற்றுதல் சஹர்ந்து அலைத்து 
ஊழ஺யர் ளும் அல்லது ஋ங் லளப் ைிரத஺ ஺த஺த்துவப்ைடுத்த அங் ஻ ரிக் ப்ைட்ட ஋ந்ததவஹரு  ைரும் 
 ஻கழ உள்ள வழ஺ ஹட்டுதல் லளப் ைின்ைற்ற கவண்டும்: 

(a) வஹடிக்ல யஹளர் அவர் விரும்ன௃ம் இடத்த஺லும், குற஺ப்ைிட்ட இடம் இல்லஹத  ஺லலயில் அவர் 
வச஺க்கும் இடத்த஺ல், அவருலடய வடீ்டில் இல்லஹத  ஺லலயில், ததஹழ஺ல்/வைி ம் தசய்னேம் 
இடத்த஺ல் ததஹடர்ன௃ த ஹள்ளப்ைட கவண்டும். 

(b) ஋ங் லள ைிரத஺ ஺த஺த்துவப்ைடுத்தும் அலடயஹளன௅ம் அத஺ ஹரன௅ம் வஹடிக்ல யஹளருக்கு ன௅தல் 
 ஺ ழ்விகலகய ததரியப்ைடுத்தப்ைட கவண்டும். 

(c) வஹடிக்ல யஹளரின் தைினேரிலமக்கு மத஺ப்ைளிக் ப்ைடும். 
(d) வஹடிக்ல யஹளருடைஹை ததஹடர்ன௃  ஹ ரீ மஹை ன௅லறயில் இருத்தல் கவண்டும். 
(e) வஹடிக்ல யஹளரின் வைி ம் அல்லது ததஹழ஺ல஺ன் ச஺றப்ன௃ சூழ் ஺லல லள சஹர்ந்து மஹறுைட்ட 

ததஹடர்ன௃ த ஹள்வதற் ஹை க ரங் ளுக்கு அவச஺யம் ஌ற்ைடஹத  ஺லலயில், ஋ங் ள் ைிரத஺ ஺த஺ ள் 
வஹடிக்ல யஹளர் லள  ஹலல 08:00 ன௅தல் மஹலல 19:00 வலர உள்ள இலடப்ைட்ட க ரத்த஺ல் 
ததஹடர்ன௃ த ஹள்ள ன௅டினேம். 

(f) ஒரு குற஺ப்ைிட்ட க ரத்த஺ல் அலழப்ன௃ ள் வருவலத தவிர்க்  அல்லது ஒரு குற஺ப்ைிட்ட 
இடத்த஺ல் சந்த஺ப்ைலத தவிர்க்  வஹடிக்ல யஹளர் அளிக்கும் க ஹரிக்ல  ன௅டிந்தவலர 
மத஺க் ப்ைட கவண்டும். 
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9. புகார்கள் 

 

(g) க ரம் மற்றும் அலழப்ன௃ ளின் ஋ண்ைிக்ல  மற்றும் உலரயஹடல஺ன் உள்ளடக் ங் ள் 
ஆவைப்ைடுத்தப்ைடும். 

(h)  ஺லுலவத் ததஹல  ள் ததஹடர்ைஹை சச்சரவு ள் அல்லது கவறுைஹடு லள ைரஸ்ைரம் 
஌ற்றுக்த ஹள்ளக்கூடிய மற்றும் ஒள௃ங் ஹை ன௅லறயில் தீர்க்  அலைத்து 
உதவி ளும் வழங் ப்ைட கவண்டும். 

(i) வஹடிக்ல யஹளரின்  ஺லுலவத் ததஹல  வசூல஺ப்ைதற் ஹை வருல யின் கைஹது, 
 ண்ைியம் மற்றும் மரன௃ ைரஹமரிக் ப்ைட கவண்டும். குடும்ைத்த஺ல் ஌ற்ைடும் 
துக் ங் ள் அல்லது ைிற கைரிடர்  ஺ ழ்வு ள் கைஹன்ற தைஹருத்தமற்ற 
சந்தர்ப்ைங் ளின் கைஹது  ஺லுலவத் ததஹல லய வசூல஺ப்ைதற் ஹ  
அலழப்ன௃ ள்/வருல  ள் தசய்வது தவிர்க் ப்ைட கவண்டும். 

 

 

A. அக ஥டைமுட஫கள் 
 

(a)                        ன௃ ஹர் ள் மற்றும் குலற லளப் தைறுவதற்கும், ைத஺வு 
தசய்வதற் ம் மற்றும் அவற்லறத் தீர்ப்ைதற்குமஹை அலமப்ன௃ மற்றும்  லடன௅லற லள  ஺றுவைம் 
அதன் ஒவ்தவஹரு அலுவல த்த஺லும் த ஹண்டிருக்  கவண்டும் 
(b) ன௃ ஹர் ள் மற்றும் குலற லள தீர்க்  கவண்டிய குலற லள தீர்ப்ைதற் ஹை வழ஺ன௅லற லள 
இயக்கு ர் ள் குள௃ உருவஹக் ஺னேள்ளது. 
இத்தல ய வழ஺ன௅லற ள்  டன் வழங்கும்  ஺றுவைங் ளின் தசயல்ைஹட்டஹளர் ளின் ன௅டிவு ளஹல் ஋ள௃ம் 
அலைத்து சர்ச்லச ளுக்கும் குலறந்தைட்சம் அடுத்த உயர்மட்டத்த஺லஹவது க ட் ப்ைட்டு தீர்க் ப்ைடுவலத 
உறுத஺ தசய் ஺றது. 
(c) தவளி  ஺றுவைங் ளுக்கு வழங் ப்ைட்டுள்ள ன௅ லம ள் வழங்கும் கசலவ ள் ததஹடர்ைஹை 
ச஺க் ல் ள் உட்ைட,  ஺றுவைத்த஺ன் தசயற்ைஹட்டஹளர் ளின் ன௅டிவு ளஹல் ஋ள௃ம் அலைத்து சர்ச்லச ள் / 
ன௃ ஹர் ள் அவர் ளின்  வைத்த஺ற்கு த ஹண்டு வரப்ைட்டு விசஹரிக் ப்ைட்டு ைின்ைர் தீர்க் ப்ைடும். 

(d) ன௃ ஹர் லள  ஺யஹயமஹ வும் உடைடியஹ வும் ல யஹள்வதற் ஹை  ஺றுவைத்த஺ன்  லடன௅லற 
விவங் லள ஋ங்க   ஹை ன௅டினேம் ஋ன்ற த வல் வஹடிக்ல யஹளருக்கு வழங் ப்ைட கவண்டும். 
(e) வஹடிக்ல யஹளர் ன௃ ஹர் தசய்ய விரும்ைிைஹல், ைின்வருவைவற்லற வஹடிக்ல யஹளர் ளுக்கு 
ததரிவிக்  கவண்டும்: 
i. ஋ப்ைடி தசய்ய கவண்டும் 
ii. ஋ங்க  ன௃ ஹர் தசய்யலஹம் 
iii. ஋ப்ைடி ன௃ ஹர் அளிக்  கவண்டும் iv. ைத஺லல ஋ப்கைஹது ஋த஺ர்ைஹர்க் லஹம் 
iv. குலறதீர்ப்ைிற்கு யஹலர அணு  கவண்டும் 
v. ன௅டிவு குற஺த்து வஹடிக்ல யஹளர் த஺ருப்த஺ அலடயவில்லல ஋ைில் ஋ன்ை தசய்வது 
vi. வஹடிக்ல யஹளருக்கு ஌கதனும் க ள்வி ள் இருந்தஹல் ஋ங் ள் ஊழ஺யர் ள் வஹடிக்ல யஹளருக்கு 

உதவுவஹர் ள். 
vii.                                                       
(f) வஹடிக்ல யஹளரிடம஺ருந்து ஋ள௃த்துப் ன௄ர்வமஹ  ன௃ ஹர் தைறப்ைட்டஹல், அவருக்கு ஒரு வஹரத்த஺ற்குள் 
ஒப்ன௃தல் / ைத஺லல அனுப்ை ன௅யற்ச஺க்  கவண்டும்.  அந்த ஒப்ன௃ல யில் குலறயிலை ல யஹளும் 
அத஺ ஹரியின் தையரும் ைத஺வினேம் இருக்  கவண்டும்.   ஺யம஺க் ப்ைட்ட ததஹலலகைச஺ உதவி லமயத்த஺ன் 
வழ஺யஹ கவஹ அல்லது வஹடிக்ல யஹளர் கசலவ ஋ண்ைிகலஹ ன௃ ஹர் வழங் ப்ைட்டஹல், 
வஹடிக்ல யஹளருக்கு ன௃ ஹர் குற஺ப்ன௃ ஋ண் வழங் ப்ைட கவண்டும் மற்றும் ன௅லறயஹை  ஹலத்த஺ற்குள் 
ன௃ ஹரின்  ஺லல குற஺த்தும் ததரிவிக் ப்ைட கவண்டும். 
(g) ன௃ ஹலர தைற்று ஆறு வஹரங் ளுக்குள் ன௃ ஹரிலை விசஹரித்து வஹடிக்ல யஹளருக்கு இறுத஺ 
ைத஺லல அனுப்ை அல்லது ைத஺லளிப்ைதற்கு ஌ன் அத஺   ஹலம் கதலவ ஋ன்ைலத விளக்  ன௅யற்ச஺ 
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தசய்யப்ைட கவண்டும். வழங் ப்ைட்ட ைத஺ல஺ல் வஹடிக்ல யஹளர் த஺ருப்த஺ அலடயவில்லல ஋ைில், 
அவரது ன௃ ஹலர அடுத்த  ஺லலக்கு ஋ப்ைடி ஋டுத்து தசல்வது ஋ன்ைது குற஺த்து ததரிவிக்  கவண்டும். 
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10. த஧ாதுவா஦டவ 

•                                                                  - 
https://bimabharosa.irdai.gov.in/  
•                   155255      1800 4254 732             
•      complaints@irdai.gov.in                            
•                                              : 
                                         (IRDAI),  
        115/1, 4       ,                  ,          ,  
          ,          500032  
•                  ,                                                   , 
                                                        . 

 

 

a.  டன் ஒப்ைந்தத்த஺ன் வித஺ன௅லற ள் மற்றும்  ஺ைந்தலை ளில் வழங் ப்ைட்டுள்ள 
க ஹக் ங் ளுக் ஹ  தவிர,  டன் வஹங்குைவரின் விவ ஹரங் ளில் தலலயிடுவலத  ஺றுவைம் 
தவிர்க்  கவண்டும் ( டைஹளியஹல் ன௅ன்ைர் தவளியிடப்ைடஹத த வல் ள் 
 வைிக் ப்ைடஹவிட்டஹல்). 

b.  டன் லள வசூல஺க்கும் விஶயத்த஺ல்,  ஺றுவைம் துன்ன௃றுத்தலல  ஹடக்கூடஹது, அதஹவது. 
த ஹத க ரங் ளில்  டன் வஹங் ஺யவர் லள ததஹந்தரவு தசய்தல்,  டலை த஺ரும்ைப் 
தைறுவதற்கு தலச ஆற்றலல ையன்ைடுத்துதல் கைஹன்றலவ. வஹடிக்ல யஹளரிடம஺ருந்து வரும் 
ன௃ ஹர் ளில்  ஺றுவை ஊழ஺யர் ளின் கமஹசமஹை  டத்லதனேம் உள்ளதஹல், வஹடிக்ல யஹளர் லள 
உரிய ன௅லறயில் ல யஹள்வதற்கு ஊழ஺யர் ள் கைஹதுமஹை ையிற்ச஺ தைற்ற஺ருப்ைலத உறுத஺ 
தசய்னேம். 

c. கதலவ ஋ை  ருதும் சூழலளில், வஹடிக்ல யஹளர் னெலம்  டன் விண்ைப்ைத்த஺ல் 
குற஺ப்ைிடப்ைட்டுள்ள விவரங் லள  அவரது இல்லத்த஺ல் அல்லது வைி  ததஹலலகைச஺ ஋ண் ள் 
மற்றும்/அல்லது ைைியஹளர் ள் னெலம் அவர் ளது இருப்ைிடம் மற்றும்/அல்லது வைி  
ன௅ வரி லள க ரடியஹ  தசன்று ைஹர்லவயிட்டு சரிைஹர்ப்கைஹம். அல்லது இந்த க ஹக் த்த஺ற் ஹ  
 ஺யம஺க் ப்ைட்ட ஌தஜன்ஷ஺ ள் னெலம்  ஹங் ள் கதலவ ஋ை  ருத஺ைஹல் இவற்லற 
கமற்த ஹள்கவஹம். 

d. வஹடிக்ல யஹளரின்  ைக் ஺ல் ஒரு ைரிவர்த்தலைலய  ஹங் ள் விசஹரிக்  கவண்டும் ஋ன்றஹல் 
&  ஹவல்த்துலற / ைிற ன௃லைஹய்வு ன௅ வர் ளுடன்  ஹங் ள் ததஹடர்ன௃ த ஹள்ள கவண்டும் 
஋ன்றஹல் ஒத்துலழக்குமஹறு வஹடிக்ல யஹளருக்குத் ததரிவிப்கைஹம். 

e. வஹடிக்ல யஹளர் கமஹசடி தசய்னேம் கைஹது, அவருலடய  ைக் ஺ல் ஌ற்ைடும் அலைத்து 
இழப்ன௃ ளுக்கும் அவகர தைஹறுப்ைஹவஹர் ஋ன்றும், வஹடிக்ல யஹளர்  ஺யஹயமஹை  வைிப்ன௃ 
இல்லஹமல் தசயல்ைட்டஹல் & இதைஹல் இழப்ன௃ ள் ஌ற்ைட்டஹல், வஹடிக்ல யஹளகர அதற்கு 
தைஹறுப்ைஹவஹர் ஋ன்றும் வஹடிக்ல யஹளருக்குத் ததரிவிப்கைஹம். 

f. ைின்வரும் தமஹழ஺ ளில் ஌கதனும் ஒன்று அல்லது அதற்கு கமற்ைட்ட தமஹழ஺ ளில் ஋ங் ள் 
தயஹரிப்ன௃ ள் மற்றும் கசலவ லளப் ைற்ற஺  ஹங் ள்  ஹட்ச஺ப்ைடுத்துகவஹம்: இந்த஺, ஆங் ஺லம் 
அல்லது தைஹருத்தமஹை உள்ளூர் தமஹழ஺. 

g.  டன் வழங்குவத஺ல் ைஹல஺ைம், சஹத஺ மற்றும் மதம் ஆ ஺யவற்ற஺ன் அடிப்ைலடயில் ஋ந்தவித 
ைஹகுைஹடும்  ஹட்ட மஹட்கடஹம். கமலும், தயஹரிப்ன௃ ள், கசலவ ள், வசத஺ ள் கைஹன்றவற்லற 
வழங்குவத஺ல் குலறைஹடு ள்  ஹரைமஹ  ைஹர்லவயற்ற அல்லது உடல் ஊைன௅ற்ற 
விண்ைப்ைதஹரர் ள் ஋ை ஋ந்தவித  ஹங் ள் ைஹகுைஹடு  ஹட்ட மஹட்கடஹம். இருப்ைினும், இது 
சனெ த்த஺ன் ைல்கவறு ைிரிவு ளுக் ஹ  வடிவலமக் ப்ைட்ட த஺ட்டங் லள  ஺றுவுவத஺ல஺ருந்கதஹ 
அல்லது அத஺ல் ைங்க ற்ைடில஺ருந்து இது ஋ங் லளத் தடுக் ஹது. 

h.  டன் வஹங் ஺யவரிடம஺ருந்கதஹ அல்லது வங் ஺/ ஺த஺  ஺றுவைத்த஺ல஺ருந்கதஹ  டன்  ைக்ல  
மஹற்றுவதற் ஹை க ஹரிக்ல  லள இயல்ைஹை கைஹக் ஺ல் தசயல்ைடுத்துகவஹம்.  ஺றுவைத்த஺ன் 
ஒப்ன௃தல் அல்லது மற்றைடி அதஹவது ஆட்கசைலை ஌கதனும் இருந்தஹல், க ஹரிக்ல  
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11.                    

தைறப்ைட்ட  ஹளில஺ருந்து 21 கவலல  ஹட் ளுக்குள் ததரிவிக் ப்ைடும். 
i.  ஺றுவைத்த஺ற்கும் தைிப்ைட்ட  டைஹளருக்கும் இலடகய ஌ற்றுக் த ஹள்ளப்ைட்ட வடீ்டு 

 டனுக் ஹை ன௅க் ஺ய ன௅தன்லம வித஺ன௅லற ள் மற்றும்  ஺ைந்தலை லள விலரவஹ வும் 
ன௅ள௃லமயஹ டும் ன௃ர்ந்து த ஹள்வதற்கு வசத஺யஹ , அத்தல ய  டைின் ம஺  ன௅க் ஺யமஹை 
வித஺ன௅லற ள் மற்றும்  ஺ைந்தலை ள் (MITC) அடங் ஺ய ஆவைத்லத  ஺றுவைம் அலைத்து 
 ஺ ழ்வு ளிலும் ைரிந்துலரக் ப்ைட்ட வடிவத்த஺ல் தைற கவண்டும்.  தற்கைஹதுள்ள  டன் மற்றும் 
 ஺றுவைத்தஹல் தைறப்ைடும் ைஹது ஹப்ன௃ ஆவைங் ளுடன் இந்த ஆவைம் கூடுதலஹ  இருக்கும். 
ஒப்ன௃தல஺ன்  ஻ழ்  ஺றுவைத்த஺ற்கும்  டைஹளருக்கும் இலடகய ன௅லறயஹ  தசயல்ைடுத்தப்ைட்ட 
  ல் (கதலவப்ைட்டஹல்  டன் வஹங் ஺யவருக்கு ன௃ரினேம் தமஹழ஺யில்)  டன் தைறுைவருக்கு 
வழங் ப்ைட கவண்டும். 

j. ைின்வரும் சூழ் ஺லல ளின்  ஻ழ் வடீ்டு  டன் லள ன௅ன் கூட்டிகய  ஺லறவு தசய்வதற்கு ன௅ன்-
 ட்டைம் அல்லது அைரஹதம் வித஺க் ப்ைடஹது: 
(i) வடீ்டு  டன் மஹறும் வட்டி வி ஺தத்த஺ன் அடிப்ைலடயில் இருந்தஹல் ஋வ்விதமஹை  ஺த஺ 

ஆதஹரம் னெலமஹ வும் ன௅ன் கூட்டிகய  ஺லறவு தசய்தஹல். 
(ii) வடீ்டுக்  டன்  ஺லலயஹை வட்டி வி ஺தத்த஺ன் அடிப்ைலடயில் இருந்தஹல், மற்றும்  டைஹளர் 

தைது தசஹந்த  ஺த஺ ஆதஹரங் ளில் இருந்து ன௅ன் கூட்டிகய  டலை அலடத்தஹல் 
(iii) இங்கு "தசஹந்த ஆதஹரங் ள்" ஋ன்ைது வங் ஺/HFC/ NBFC மற்றும்/அல்லது  ஺த஺  ஺றுவைத்த஺ல் 

இருந்து  டன் வஹங்குவலத தவிர கவறு ஌கதனும் ஆதஹரத்லத குற஺க் ஺றது. 
(iv) அலைத்து இரட்லட/ச஺றப்ன௃ வி ஺தங் ள் ( ஺லலயஹை மற்றும் மஹறும் வட்டி வதீங் ளின் 

கூட்டு) வடீ்டுக்  டன் ள், ன௅ன்கூட்டிகய  ஺லறவு தசய்னேம் க ரத்த஺ல்,  டன்  ஺லலயஹை 
அல்லது மஹறும் வி ஺தத்த஺ல் உள்ளதஹ ஋ன்ைலதப் தைஹறுத்து,  ஺லலயஹை/ மஹறும் 
வி ஺தத்த஺ற்கு தைஹருந்தும் ன௅ன் கூட்டிகய  ஺லறவு தசய்வதற் ஹை 
வித஺ன௅லற ளுக்குட்ைடும். இரட்லட/ச஺றப்ன௃ வதீ வடீ்டுக்  டன் ளின் விஶயத்த஺ல், 
 ஺லலயஹை வட்டி வி ஺தக்  ஹலம் ன௅டிவலடந்த ைிறகு,  டன் மஹறும் வி ஺தக்  டைஹ  
மஹற்றப்ைட்டவுடன், மஹறும் வி ஺தத்த஺ற் ஹை ன௅ன்  ஺லறவு வித஺ன௅லற தைஹருந்தும். 
இைிவரும்  ஹலங் ளில் ன௅டக் ப்ைடும் இத்தல ய இரட்லட/ச஺றப்ன௃ வி ஺த வடீ்டுக் 
 டன் ள் அலைத்த஺ற்கும் இது தைஹருந்தும். ஒரு  ஺லலயஹை வி ஺தக்  டன் ஋ன்ைது 
 டைின் ன௅ள௃  ஹலத்த஺ற்கும்  ஺ர்ையிக் ப்ைட்ட வி ஺தம் ஋ன்ைதும் 
ததளிவுைடுத்தப்ைட்டுள்ளது. 

k. இச்தசயல் வித஺ லள விளமைரப்ைடுத்த  ஹங் ள்: 
(i) தற்கைஹத஺ருக்கும் மற்றும் ன௃த஺ய வஹடிக்ல யஹளர் ளுக்கு வித஺த்ததஹகுப்ன௃   லல 

வழங்குகவஹம்; 
(ii) க ஹரிக்ல யின் தையரி இந்த வித஺த் ததஹகுப்ன௃ லள க ரடியஹ   வுன்டரிகலஹ அல்லது 

ம஺ன்ைணு ததஹடர்ன௃ அல்லது அஞ்சல் னெலம்  ஺லடக் ச் தசய்கவஹம்;  
(iii) இந்த வித஺த்ததஹகுப்ன௃ லள ஒவ்தவஹரு  ஺லளயிலும் மற்றும் ஋ங் ள் 

இலையதளத்த஺லும்  ஺லடக் ச் தசய்கவஹம்.  ஺லடக்கும் ன௅ வரி  
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(iv) வித஺த்ததஹகுப்ன௃ ைற்ற஺ய தைஹருத்தமஹை த வலல வழங்குவதற்கும், இவ்வித஺ லள 
 லடன௅லறப்ைடுத்துவதற்கும் ஋ங் ள் ஊழ஺யர் ள் ையிற்ச஺ தைற்ற஺ருப்ைலத உறுத஺ 
தசய்கவஹம். 

 
ஆண்டுக்த ஹருன௅லற அல்லது ஒள௃ங்குன௅லற ளில் ஌கதனும் மஹற்றம் இருக்கும் கைஹது அல்லது 
வித஺ லள மத஺ப்ைஹய்வு தசய்ய கவண்டிய அவச஺யம் இருப்ைதஹ   ஺ர்வஹ  குள௃  ருதும் சமயங் ளில் இந்த 
வித஺த்ததஹகுப்ைின் மத஺ப்ைஹய்வு தசய்யப்ைடும். இைங்குதல் துலற மற்றும் ைிற ததஹடர்ன௃லடய 
ைங்குதஹரர் ள், ஋வகரனும் இருந்தஹல், ைரிந்துலரயின் அடிப்ைலடயிக் இந்த வித஺த் ததஹகுப்ன௃ மத஺ப்ைஹய்வு 
தசய்யப்ைடும் மற்றும்  ஺ர்வஹ  குள௃வின் அங் ஻ ஹரம் தைற்றவுடன் இறுத஺ வடிவமலடனேம். 
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