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1. ఩భిచమిం  

1.1 ఫాెక్ గ్ర ిండ్ 

తుడో హోమ్ ఩ైెధాన్సస యౌత౉టెడ్ (భునఽ఩ు ఎడ య్ీస్ హౌస఻ింగ్ ఩ైెధాన్సస యౌత౉టెడ్ అతు న఻లుస్఺ి యు) (తుడో/కింనెతూ) కసీభయాణో 
వెవహభిింఙేట఩ుుడు ఩ెబర్ తృ఺ాక్టీస్ స్఺ీ ిండర్్్ క్ోసిం సాణాా లనఽ ఏయుభిఙే ఩ెబర్ తృ఺ాక్టీసెస్ క్ోడ్ “క్ోడ్”తు కింనెతూ యూతృ ింథిించింథి 
భభిము స఼ీకభిించింథి భభిము య౐య౐ధ భాభ఺ీ లు & ఩దధతుల థాీభ఺ కింనెతూ అింథిించన అతుి ఉతుతుి లు భభిము సేవలకు ఇయ౐ 
వభిిస్఺ి బ. జూలెై 1, 2016న ధేషనల్ హౌస఻ింగ్ ఫాెింక్ జాభగ ఙేస఻న ఩ెబర్ తృ఺ాక్టీసెస్ క్ోడ్ నైె భాసీర్ సయుకులర్ ఆదాయింగ఺ ఈ క్ోడ్ 
స఼ీకభిించఫడుింథి భభిము భిజర్ీ ఫాెింక్ ఆఫ్ ఇిండుమా భాసీర్ డ ైభెక్షన్స ధాన్స-ఫాెింక్ూింగ్ ఩ైెధాతుషమల్ కింనెతూ – హౌస఻ింగ్ ఩ైెధాన్సస 
కింనెతూ (హౌస఻ింగ్ ఩ైెధాన్సస కింనెతూ) భిజర్ీ ఫాెింక్) ఆథేశ఺లు, 2021 ఩఻ఫావభి 17, 2021 ణేథీ ఩ాక్఺యిం క్఺లానఽగుణింగ఺ 
సవభిించఫడుింథి.  
ఈ క్ోడ్ లోతు పాగ఺లతూి కింనెతూ లేథా అనఽఫింధ సింసాలు క్్ింటర్ లో అింథిించన, తౄక న్స లో, తృక సీ్ థాీభ఺, ఇింటభ఺క్ూీవ్ ఎలక్఺ీా తుక్ 
఩భికభ఺ల థాీభ఺, ఇింటభెిట్ లో లేథా భభైథ ైధా ఩దధతి థాీభ఺ అింథిించఫడ్ అతుి ఉతుతుి లు భభిము సేవలకు వభిిస్఺ి బ. 

    1.2 ఉథేేశ్ెిం: 
    కసీభర్లణో అతుి లావ఺థేయ౑లలో ధాెమింగ఺ భభిము సహేతుకింగ఺ వెవహభిించడాతుక్ూ:  

 a.  ఫేభు అింథిింఙే ఉతుతుి లు భభిము సేవల క్ోసిం ఈ క్ోడ్లోతు కటటీ ఫాటటా  భభిము ఩ాభాణాలకు అనఽగుణింగ఺ భభిము భా 
స఻ఫృింథి అనఽసభిింఙే య౐దాధాలు భభిము అపాెస్఺లలో; 

b.  భా ఉతుతుి లు భభిము సేవలు అక్షయిం భభిము సాూభిిణో సింఫిందిత చటాీ లు భభిము తుఫింధనలకు అనఽగుణింగ఺ ఉధాిమతు 
తుభ఺ధ భిించఽక్ోవడిం; 

c.  కసీభర్లణో భా వెవహాభ఺లు సభగరత భభిము తృ఺యదయశకత యొకక ధెైతిక సాణాా లనైె ఆదాయ఩డు ఉధాిమతు తుభ఺ధ భిించడిం; 
1.3 స్క కప్ 

క్ోడ్ అతేవిథిధ  ఙేమఫడుింథి: 

a.  కసీభయాణో వెవహభిించడింలో కతూస ఩ాభాణాలనఽ ఏయుయచడిం థాీభ఺ భించ భభిము ధాెమఫ ైన ఩దధతులనఽ 
తృకా తసహిించిండిం; 

b.  తృ఺యదయశకతనఽ నెింతృ ింథిించిండిం థాీభ఺ కసీభయుా  సేవల నఽిండు సహేతుకింగ఺ ఏత౉ ఆశించవచిధే థాతునైె భించ అవగ఺హన 
కయౌగి ఉింటాయు; 

c.  భాభెకట్ శ్కుి లనఽ, తృక టీ థాీభ఺, అదిక క్఺భ఺ెచయణ ఩ాభాణాలనఽ స్఺దిించడాతుక్ూ తృకా తసహిించిండిం;  

d.   కసీభయాణో సయసఫ ైన భభిము సేిహ఩ూయీక సింఫిందాతుి తృకా తసహిించిండు; 

e.  హౌస఻ింగ్ ఩ైెధాన్సస స఻సీమ్నైె య౐శ఺ీస్఺తుి నెింతృ ింథిించఽక్ోిండు.  
 

   2.  ఩ాకటనలు, భాభెకట ింగ్ భభిము అభ౅క్఺లు 
a. ద కింనెతూ అతుి ఩ాకటనలు భభిము ఩ామోషనల్ ఫ టీభిమల్ లు సుషీింగ఺, వ఺సివింగ఺ భభిము త఩ుుథాభి ఩ట ీ ించనయ౐గ఺ 

ఉిండేలా చాస్఺ి భు. 
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b. ఏథ ైధా సేవ లేథా ఉతుతిినైె దిష఻ీతు ఆకభిషింఙే భభిము వడడ్  భైటటకు సాచననఽ కయౌగి ఉని ఏథ ైధా తొడుమా భభిము ఩ాఙాయ 
సిం఩ుట లో ఏథ ైధా ఩ాకటనలో, ఇతయ యుసఽభులు భభిము చాభగీలు ఏవైెధా ఉింటే వభిిస్఺ి మా భభిము సింఫిందిత తుమభ 
తుఫింధనల ఩ూభిి య౐వభ఺లు అబెయాననైె లేథా వెబ సైెట్ లో అిందఽఫాటటలో ఉిండేలా కూడా ఫేభు చాసఽకుింటాభు. 

c. కింనెతూ భా శ఺ఖలలో /భా ఫాా ించలలో ధోటీసఽలు నెటీడిం థాీభ఺ వడడ్  భైటటా , స్఺దాయణ యుసఽభులు భభిము చాభగీలు (ఏథ ైధా ఉింటే 
జభిభాధా చాభగీలణో సహా) సభాఙాభ఺తుి అింథిసఽి ింథి; టెయౌతౄక న్స లేథా హెల్ు-లెైనా థాీభ఺; భా వెబసైెట్లో; తుమత౉ించఫడున 
స఻ఫృింథి/ హెల్ు డ స్క థాీభ఺; లేథా సభగీస్ గైెడ్ / టాభిఫ్ షెడాెల్నఽ అింథిించడిం. 
ఫేభు భదేతు సేవలనఽ అింథిించడిం క్ోసిం థర్్ తృ఺భగీల సేవలనఽ తృ ింథినటాబణే, అటటవింట  థర్్ తృ఺భగీలు కసీభర్ యొకక వెక్ూిగత 
సభాఙాభ఺తుి (అటటవింట  థర్్ తృ఺భగీలకు ఏథ ైధా అిందఽఫాటటలో ఉింటే) ఫేభు అథే స్఺ా బలో గో఩ెత భభిము బదాతణో 
తుయీహిింఙేలా ఫేభు తుభ఺ధ భిించఽకుింటాభు.   

d. కింనెతూ, ఎ఩ుట క఩ుుడు, కసీభయుా  తృ ిందఽతుని భా ఉతుతుి ల యొకక య౐య౐ధ ఩఼చయానఽ వ఺భిక్ూ ణ యౌమజైస్఺ి భు. ఉతుతుి లు / 
సేవలకు సింఫిందిించ భా ఇతయ ఉతుతుి లు లేథా ఩ామోషనల్ ఆపర్ ల గుభిించన సభాఙాయిం, అతనఽ / ఆఫ  ఫ బల్ థాీభ఺ 
లేథా వెబ సైెట్ లో నమోదఽ ఙేసఽక్ోవడిం థాీభ఺ లేథా కసీభర్ సభగీస్ నింఫర్ లో అటటవింట  సభాఙాయిం/సేవనఽ స఼ీకభిించడాతుక్ూ 
అతతు / ఆఫ  సభ౅తితు అింథిించనటాబణే భాతాఫే కసీభర్ లకు ణ యౌమజైమఫడుతుింథి..  

e. కింనెతూ భా డ ైభెకీ్ సెయాౌింగ్ ఏజెతూసలకు (DSAలు) ఩ావయిధా తుమభావయ౎తు తుభేైశస్఺ి భు. య౑ట  సేవలు భాభెకట్ ఉతుతుి లు / 
సేవలకు అిందఽఫాటటలో ఉింటాబ. ఇతయ య౐షమాలణోతృ఺టట వ఺యు వెక్ూిగతింగ఺ లేథా తౄక న్స థాీభ఺ ఉతుతుి లనఽ య౐కరబించడాతుక్ూ 
కసీభర్ నఽ సిం఩ాథిించన఩ుుడు వ఺యు తభనఽ ణాభు గుభిిించఽక్ోవ఺యౌ. 

f. భా ఩ాతితుది / క్ొభిమర్ లేథా DSA ఏథ ైధా అనఽచత ఩ావయిన కయౌగివుధాి లేథా ఈ క్ోడ్ నఽ ఉలాింఘిింఙేలా వెవహభిించనటటా  
కసీభర్ నఽిండు ఏథ ైధా ఩఻భ఺ెదఽ అింథిన సిందయౄింలో, ఩఻భ఺ెదఽనఽ ఩భిశిదిించడాతుక్ూ భభిము హాెిండుల్ ఙేమడాతుక్ూ భభిము 
కసీభర్ కు కయౌగిన ఏథ ైధా నష్఺ీ తుి ఩ూడిడాతుక్ూ తగిన చయెలు తృ఺ాయింతేించఫడణాబ. 

 
 3.  లోనఽా   

A. లోనా క్ోసిం దయఖాసఽి లు & వ఺ట  తృ ా సెస఻ింగ్ –  
  

a. లోన్స తృ ా డకీ్ నఽ స్క భిసింగ్ ఙేసే సభమింలో, ఫేభు వభిిింఙే వడడ్  భైటా గుభిించ, అలాగై తృ ా సెస఻ింగ్ క్ోసిం ఙ యాౌింఙాయౌసన యుసఽభు/చాభగీలు 
ఏవైెధా ఉింటే, న఼ా-నేఫ ింట్ ఆ఩షన్స లు & చాభగీలు, ఏథ ైధా ఉింటే, భభిము ఩ాపాయ౐తిం ఙేసే ఏథ ైధా ఇతయ య౐షమాల గుభిించ 
సభాఙాభ఺తుి అింథిస్఺ి భు. యుణగరహీత యొకక ఆసక్ూి, తథాీభ఺ ఇతయ యుణథాతలణో అయావింతఫ ైన తృక యౌక ఙేసఽకుతు & యుణగరహీత 
తగిన సభాఙాయింణో తుయణమిం తీసఽక్ోవచఽి.  

b. యుణగరహీతకు సింఫిందిించన అతుి సభాఙాభ఺లు స్఺ా తుక పాషలో లేథా యుణగరహీత అయాిం ఙేసఽకుని పాషలో ఉిండాయౌ. 
 

c.  లోన్స దయఖాసఽి నఽ తృ ా సెస఻ింగ్ ఙేమడాతుక్ూ ఙ యాౌింఙాయౌసన యుసఽభులు / చాభగీలు, లోన్స తోణాి తుి భింజూయు ఙేమకతృక ణే / ఩ింన఻ణీ 
ఙేమకతృక ణే తిభిగి ఙ యాౌింఙే యుసఽభు తోతిిం, భుిందసఽి  ఙ యాౌిం఩ు ఎింన఻కలు భభిము చాభగీలు, ఏథ ైధా ఉింటే,  ఆలసెింగ఺ తిభిగి 
ఙ యాౌించనిందఽకు జభిభాధా చాభగీల గుభిించ తోతిిం సభాఙాభ఺తుి,  ఩఻క్స డ్ నఽిండు ఫ్కా ట ింగ్ భైట్ లకు లేథా య౐఩యెమింగ఺ లోన్స తు 
భాయిడాతుక్ూ కనీయషన్స చాభగీలు, ఏథ ైధా వడడ్  భగ-సెట్ తుఫింధన భభిము యుణగరహీత యొకక వడడ్తు ఩ాపాయ౐తిం ఙేసే ఏథ ైధా ఇతయ 
అింశ఺లనఽ ఫేభు యుణగరహీతకు తృ఺యదయశకింగ఺ ణ యౌమజైస్఺ి భు. అటటవింట  చాభగీలు/఩఼జులు య౐వక్షత లేతువతు కూడా ఫేభు 
తుభ఺ధ భిస్఺ి భు. భభో భాటలో ఙ తృ఺ులింటే, కింనెతూ తృ఺యదయశక ఩దధతిలో లోన్స అన఻ా క్ైషన్సనఽ భింజూయు ఙేమడింలో ఩ాఫేమిం ఉని 
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అతుి చాభగీలణో సహా 'అతుి ఖయుిలనఽ’ ఫహియీతిం ఙేసఽి ింథి. అటటవింట  చాభగీలు/఩఼జులు య౐వక్షత లేతువతు కూడా ఫేభు 
తుభ఺ధ భిించఽకుింటాభు. 

d. లోన్స దయఖాసఽి  తౄ఺యింలు యుణగరహీత యొకక ఆసక్ూితు ఩ాపాయ౐తిం ఙేసే అవసయఫ ైన సభాఙాభ఺తుి కయౌగి ఉింటాబ, తథాీభ఺ ఇతయ 
HFCలు అింథిింఙే తుమభ తుఫింధనలణో అయావింతఫ ైన తృక యౌక ఙేమవచఽి భభిము యుణగరహీత తగిన సభాఙాయింణో తుయణమిం 
తీసఽక్ోవచఽి. దయఖాసఽి  తౄ఺యింణో తృ఺టట సభభిుింఙాయౌసన డాకుెఫ ింటా జాత౅ణానఽ లోన్స దయఖాసఽి  తౄ఺యిం సాచసఽి ింథి. 

e. ఫేభు అతుి లోన్స దయఖాసఽి లకు యస఼దఽతు జాభగ ఙేస్఺ి భు. అతుి య౐దాలుగ఺ ఩ూభిి ఙేస఻న దయఖాసఽి  తౄ఺యమ్ అింథిన ణేథీ నఽిండు లోన్స 
దయఖాసఽి లు ఩భిషకభిించఫడణాబ 
 

B.  లోన్స భథిిం఩ు భభిము తుమభ తుఫింధనలు   
a. స్఺దాయణింగ఺ లోన్స దయఖాసఽి నఽ తృ ా సెస఻ింగ్ ఙేమడాతుక్ూ అవసయఫ ైన అతుి య౐వభ఺లనఽ దయఖాసఽి  సభమింలో ఫేభు సేకభిస్఺ి భు. 

భాకు ఏథ ైధా అదన఩ు సభాఙాయిం అవసయఫ ైణే, కసీభర్ తు వెింటధే భయా౏ సిం఩ాథిస్఺ి భు. 

b. వ఺భిషక వడడ్  భైటట, దయఖాసఽి  య౐దానిం, EMI తుభ఺౅ణిం, న఼ానేఫ ింట్ చాభగీలు, జభిభాధా ఙాభగీలు(ఏథ ైధా ఉింటే) తోదలెనై వ఺ట ణో సహా 
అతుి తుఫింధనలు భభిము షయతులణో తృ఺టట భింజూయు ఙేమఫడున లోన్స తోతిిం లేథా భింజూభెైన యుణిం తోణాి తుి 
వ఺ా త఩ూయీక లేథా ఎలక్఺ీా తుక్ మోడ్ థాీభ఺ కసీభర్కు ణ యౌమజైమఫడుతుింథి భభిము అటటవింట  తుమభ తుఫింధనలకు 
కసీభయా అింగగక్఺యిం స్఺ా తుక పాష లేథా యుణగరహీత అయాిం ఙేసఽకుని పాష తృ ిందఫడుతుింథి.  

c. ఆలసెింగ఺ తిభిగి ఙ యాౌించనిందఽకు య౐దిింఙే జభిభాధా వడడ్  అధేథి లోన్స అగిరఫ ింట్ లో ఫో ల్్ లో క్఺ె఩ిర్ ఙేమఫడుింథి.  

d. ఫేభు లోనా భింజూయు / ఩ింన఻ణీ సభమింలో ఩ాతి యుణగరహీతకు లోన్స దయఖాసఽి లో క్ోట్ ఙేస఻న అతుి ఎన్స క్ోా జర్ ల క్఺న఼ణో తృ఺టట 
కసీభర్ అభలు ఙేస఻న అతుి లోన్స డాకుెఫ ింట్ ల క్఺న఼లనఽ అిందజైస్఺ి భు.  

C. లోన్స దయఖాసఽి  తియసకయణకు సింఫిందిించన కభయెతుక్ైషన్స 
  
కింనెతూ కసీభర్ కు లోన్స అింథిింఙే స఻ాతిలో లేకుింటే, కింనెతూ తియసకభిించడాతుక్ూ గల క్఺యణాతుి (లనఽ) లేఖ థాీభ఺ లేథా ఎలక్఺ీా తుక్ మోడ్ 
థాీభ఺ యౌఖిత఩ూయీకింగ఺ ణ యౌమజైమాయౌ. 

  
D.  తుమభ తుఫింధనలలో భాయుులణో సహా లోన్స ల ఩ింన఻ణీ  

a. కసీభర్ ఙేస఻న ఩ింన఻ణీ అబెయాన లేథా లోన్స అగిరఫ ింట్/భింజూభగ లేఖలో ఇవీఫడున ఩ింన఻ణీ షెడాెల్ కు అనఽగుణింగ఺ ఫేభు 
లోన్స లనఽ ఩ింన఻ణీ ఙేస్఺ి భు. 

b. ఙ యాౌిం఩ు షెడాెల్, వడడ్  భైటటా , జభిభాధా చాభగీలు (ఏథ ైధా ఉింటే) సభగీస్ చాభగీలు, న఼ానేఫ ింట్ చాభగీలు, వభిిింఙే ఇతయ 
యుసఽభు/చాభగీలు తోదలెైన వ఺ట ణో సహా తుమభ తుఫింధనలలో ఏథ ైధా భాయుు గుభిించ ఫేభు కసీభర్ కు ధోటీసఽ ఇస్఺ి భు. 
వడడ్  భైటటా  భభిము చాభగీలలో భాయుులు బయ౐షెతుి లో భాతాఫే అభలు ఙేమఫడణామతు ఫేభు తుభ఺ధ భిస్఺ి భు.  ఈ య౐షమింలో 
తగిన షయతు అధేథి లోన్స అగిరఫ ింట్ లో ఙేయిఫడుతుింథి. 

c. అటటవింట  భాయుు కసీభర్ కు ఩ాతికూలింగ఺ ఉింటే, కసీభర్ అటటవింట  భాయుు జభిగిన 60 భోజులలో఩ు భభిము ధోటీసఽ లేకుిండా 
వ఺భి ఖాణానఽ భయస఻వేమవచఽి లేథా ఎటటవింట  అదన఩ు చాభగీలు లేథా వడడ్తు ఙ యాౌించనవసయిం లేకుిండా భాయివచఽి. 
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d. అగిరఫ ింట్ ఩ాక్఺యిం ఙ యాౌిం఩ు లేథా ఩తుతీయునఽ భగక్఺ల్ ఙేమడాతుక్ూ / వేగవింతిం ఙేమడాతుక్ూ లేథా అదన఩ు సెకూెభిటీలనఽ క్ోయడాతుక్ూ 
భుిందఽ, ఫేభు లోన్స అగిరఫ ింట్ క్ూ అనఽగుణింగ఺ యుణగరహీతలకు ధోటీసఽ ఇస్఺ి భు. 

e. ఫేభు అతుి ఫక్఺బల భగనేఫ ింట్ యొకక సహేతుకఫ ైన భునైెు భోజులలో఩ు  లేథా ఏథ ైధా చటీఫదధఫ ైన హకుక లేథా 
యుణగరహీతనైె ఫేభు కయౌగి ఉని ఏథ ైధా ఇతయ క్ెాబమ్ కు లోఫడు ఉని యుణిం యొకక ఫక్఺బ తోణాి తుి గరహిించన తభ఺ీత 
ఫేభు అతుి సెకూెభిటీలనఽ య౐డుదల ఙేస్఺ి భు. అటటవింట  సెట్ ఆఫ్ హకుకనఽ ఉ఩యోగిింఙాలింటే, త౉గియౌన క్ెాబమ్ లు & 
సింఫిందిత క్ెాబమ్ సెట ల్ అబయె వయకు/ఙ యాౌింఙే వయకు సెకూెభిటీలనఽ ఉించఽక్ోవడాతుక్ూ భనకు అయహత ఉని షయతుల గుభిించ 
఩ూభిి య౐వభ఺లణో యుణగరహీతకు భుిందసఽి  ధోటీసఽ ఇవీఫడుతుింథి. 

f. క్ో-ఆతా౅గెింట్ (ల)ణో లేథా వ఺భిణో క్఺కుిండా వెక్ూిగత యుణగరహీతలకు వ఺ెతృ఺యిం క్఺కుిండా ఇతయ ఩ాయోజధాల క్ోసిం భింజూభెైన 
ఏథ ైధా ఫ్కా ట ింగ్ భైట్ టర్౅ లోన్స నైె కింనెతూ తౄక ర్ క్ోా జర్ చాభగీలు/భుిందసఽి  ఙ యాౌిం఩ు నెధాయీ్లనఽ వసాలు ఙేమదఽ. 

 
 4.  హాతొథాయులు  

఑క వెక్ూి లోన్స క్ూ హాతొథాయుగ఺ ఉిండాలనఽకుని఩ుుడు, అతతుక్ూ/ఆఫ కు య౑ట  గుభిించ ణ యౌమజైమఫడుతుింథి:  

i. హాతొథాయుగ఺ అతతు/ఆఫ  ఩ూచీకతుి ; 
ii. అతనఽ/ఆఫ  కింనెతూక్ూ ణానఽ కటటీ ఫడు ఉని ఩ూచీకతుి  తోతిిం; 
iii. అతతు/ఆఫ  ఩ూచీకతుి తు ఙ యాౌించభతు ఫేభు వ఺భితు న఻యౌఙే ఩భిస఻ాతులు;  
iv. అతనఽ/ఆఫ  హాతొథాయుగ఺ ఙ యాౌించడింలో య౐పలఫ ైణే కింనెతూలోతు అతతు/ఆఫ  ఇతయ స్ భు౅లు/సెకూెభిటీలనఽ భనిం 

ఆశ్రబస్఺ి భా లేథా అధే అింశ఺లు; 
v. హాతొథాయుగ఺ అతతు/ఆఫ  ఩ూచీకతుి లు తుభేిషీ ఩భిభాణాతుక్ూ ఩భిత౉తిం ఙేమఫడుింథా లేథా అయ౐ అ఩భిత౉తింగ఺ ఉధాిమా అతు;  
vi. హాతొథాయుగ఺ అతతు/ఆఫ  ఩ూచీకతుి లు డుశ఺ిరీ్ ఙేమఫడే సభమిం భభిము ఩భిస఻ాతులు అలాగై ఫేభు వ఺భిక్ూ థీతు గుభిించ 

ణ యౌమజైసే య౐దానిం; భభిము 

vii. యుణ఩ాథాత / అ఩ుు ఇచఽి వెక్టి లేథా సింసా ఙేస఻న డుభాిండ్ కు కటటీ ఫడు ఉిండటాతుక్ూ హాతొథాయు తుభ఺కభిసిే, ఫక్఺బలనఽ 
ఙ యాౌించడాతుక్ూ తగినింత భాభ఺ీ లు ఉని఩ుట క్ట, అలాింట  హాతొథాయుతు ఉథేేశ్఩ూయీక డుతౄ఺లీర్ గ఺ కూడా ఩భిగణిస్఺ి యు. 

అతనఽ / ఆఫ  హాతొథాయుగ఺ ఉని యుణగరహీత యొకక ఆభాిక స఻ాతిలో ఏథ ైధా ఩ాతికూల భాయుుల గుభిించ ఫేభు అతతుక్ూ / 
ఆఫ కు ణ యౌమజైస్఺ి భు.  

  
5.   గో఩ెత భభిము ఆింతయింగికత  
కసీభర్ ల యొకక తోతిిం వెక్ూిగత సభాఙాయిం నైైెవేట్ గ఺ భభిము గో఩ెింగ఺ ఩భిగణిించఫడుతుింథి (కసీభర్ లు ఇకనైె కసీభర్ లు 
క్఺న఩ుట క్ట) భభిము క్ూరింథి సాణాా లు భభిము య౐దాధాల థాీభ఺ భాయీతుభేైశ్ిం ఙేమఫడుతుింథి. క్ూింథి అస్఺దాయణఫ ైన సిందభ఺ౄలోా  
క్఺కుిండా, కసీభర్ లు అింథిించన లేథా భా గయర ప్ లోతు ఇతయ కింనెతూలు / సింసాలణో సహా ఎవభిక్ెైధా కసీభర్ ఖాణాలకు సింఫిందిించన 
సభాఙాభ఺తుి లేథా డేటానఽ ఫేభు ఫహియీతిం ఙేమభు:  

i. చటీ ఩ాక్఺యిం సభాఙాయిం ఇవ఺ీలింటే; 
ii. సభాఙాభ఺తుి ఫహియీతిం ఙేమడిం ఩ాజల ఩టా య౐దిగ఺ ఉింటే;  
iii. భా ఆసకుి ల క్ోసిం వ఺యు సభాఙాభ఺తుి అింథిింఙాయౌస వసిే (ఉథాహయణకు, మోస్఺తుి తుభోదిించడాతుక్ూ), అబణే భాభెకట ింగ్ 

఩ాయోజధాల క్ోసిం గయర ప్ లోతు ఇతయ కింనెతూలణో సహా భభెవభిక్ెైధా కసీభర్ లేథా కసీభర్ ఖాణాల [కసీభర్ నేయు భభిము 
చయుధాభాణో సహా] గుభిించ సభాఙాభ఺తుి అింథిించడాతుక్ూ అథే క్఺యణింగ఺ ఉ఩యోగిించఫడదఽ; 
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iv.   భభ౅యౌి సభాఙాభ఺తుి ఫహియీతిం ఙేమభతు అడుగిణే లేథా కసీభర్ అనఽభతిణో;  
v.   కసీభయా గుభిించ భిపభెన్సస ఇవీభతు భభ౅యౌి అడుగిణే, థాతుతు ఇఙేి భుిందఽ ఫేభు అతతు / ఆఫ  వ఺ా త఩ూయీక అనఽభతితు   

తృ ిందఽణాభు; 
vi. ఫేభు అతతు/ఆఫ  గుభిించ కయౌగి ఉని వెక్ూిగత భిక్఺యు్ లనఽ మాక్ెసస్ ఙేమడాతుక్ూ ఩ాసఽి త చటీ఩యఫ ైన ఩ాేమ్ వర్క క్ూింద అతతు / 

ఆఫ  హకుకల ఩భిదితు కసీభర్ కు ణ యౌమజైమాయౌ; భభిము  
vii. కసీభర్ భాకు ఩ాణేెకింగ఺ అదిక్఺యిం ఇసిే త఩ు ఫేభు కసీభర్ యొకక వెక్ూిగత సభాఙాభ఺తుి భాణో సహా ఎవయభయ 

భాభెకట ింగ్ ఩ాయోజధాల క్ోసిం ఉ఩యోగిించభు. 
 

   6.  వసాలు ఙేమఫడున వడడ్  తుమింతాణ:  
 

i.  తుధఽల వెమిం, భాభీిన్స భభిము భిస్క న఼ాత౉మిం తోదలెైన సింఫిందిత అింశ఺లనఽ ఩భిగణనలోక్ూ తీసఽకుతు లోనఽా  భభిము 
అడాీనఽసలు, తృ ా సెస఻ింగ్ భభిము ఇతయ చాభగీలనైె య౐దిింఙే వడడ్  భైటటనఽ తుయణబించడాతుక్ూ డ ైభెకీయా ఫో యు్  వడడ్  భైటట నభయధానఽ 
అనఽసభిించింథ.ి వడడ్  భభిము య౐య౐ధ యక్఺లెైన యుణగరహీతలకు వేభైీయు వడడ్  భైటటనఽ వసాలు ఙేమడాతుక్ూ భిస్క భభిము హేతుఫదధత 
యొకక గైరడేషనా య౐దానిం దయఖాసఽి  తౄ఺యింలో యుణగరహీతకు లేథా కసీభర్ కు ణ యౌమజైమఫడుతుింథి భభిము అింగగకభిించన వడడ్తు 
భింజూయు లేఖలో సుషీింగ఺ ణ యౌమజైమాయౌ. 

ii.  వడడ్  భైటటా  భభిము నష్఺ీ ల స్఺ా బక్ూ సింఫిందిించన య౐దానిం కూడా కింనెతూ వెబ సైెట్ లో అిందఽఫాటటలో ఉించఫడణాబ. వెబ సైెట్ లో 
఩ాచఽభిించఫడున లేథా అలాక్఺కుిండా ఩ాచఽభిించఫడున సభాఙాయిం వడడ్  భైటాలో భాయుు వచిన఩ుుడలాా  అప్ డేట్ ఙేమఫడుతుింథి.  

iii.  వడడ్  భైటట అధేథి వ఺భిషక భైటట అవుతుింథ.ి థీతువలా యుణగరహీత ఖాణాకు వసాలు ఙేమఫడే ఖచితఫ ైన భైటా గుభిించ 
ణ లుసఽకుింటాయు. 

iv.  యుణగరహీతల నఽిండు సేకభిించన వ఺బథాలు వడడ్  భభిము అసలు భధె య౐బజననఽ సుషీింగ఺ సాచింఙాయౌ. 
 

  7. కింనెతూ వసాలు ఙేసే అదన఩ు వడడ్  తుమింతాణ  
 

వడడ్  భైటటా  భభిము తృ఺ాసెస఻ింగ్ భభిము ఇతయ చాభగీలనఽ(ఏథ ైధా ఉింటే జభిభాధా చాభగీలణో సహా) తుయణబించడింలో కింనెతూ తగిన 
అింతయీత సాణాా లు భభిము య౐దాధాలనఽ తుభేైశసఽి ింథి. ఈ య౐షమింలో, యుణాల తుఫింధనలు భభిము షయతులకు సింఫిందిించ 
తృ఺యదయశకత గుభిించ ఩ెబర్ తృ఺ాక్టీస్ క్ోడ్లో సాచించన భాయీదయశక్఺లనఽ దిష఻ీలో ఉించఽక్ోవ఺యౌ. 

 
    8. ఫక్఺బల కలెక్షన్స  
  

(i) లోనఽా  ఇచిన఩ుుడలాా , ఫేభు ఆ తోతిిం, గడువుక్఺లిం భభిము తిభిగి ఙ యాౌింఙే క్఺లానఽగుణింగ఺ తిభిగి ఙ యాౌిం఩ు ఩ాక్ూరమనఽ 
కసీభర్ కు య౐వభిస్఺ి భు. అబణే కసీభర్ భగనేఫ ింట్ షెడాెల్ కు కటటీ ఫడు ఉిండకతృక ణే, ఫక్఺బల భికవభగ క్ోసిం లాిండ్ చటాీ లకు 
అనఽగుణింగ఺ తుయీచించన ఩ాక్ూరమనఽ అనఽసభిింఙాయౌ. ఈ ఩ాక్ూరమలో కసీభర్ కు అతతుక్ూ/ఆఫ  ధోటీసఽనఽ ఩ిం఩డిం థాీభ఺ లేథా 
వెక్ూిగతింగ఺ సిందభిశించడిం థాీభ఺ భభిము/లేథా ఏథ ైధా సెకూెభిటీతు తిభిగి తృ ిందడిం థాీభ఺ వ఺భకి్ూ గుయుి ఙేమడిం జయుగుతుింథి. 

(ii) భా కలెక్షన్స య౐దానిం భభ఺ెద఩ూయీకింగ఺, ధాెమభుగ఺ భభిము ఑న఻ుించడింనైె తుభి౅ించఫడుింథి. కసీభర్ య౐శ఺ీసిం భభిము 
థీయఘక్఺యౌక సింఫిందాతుి నెింతృ ింథిించడాతుి ఫేభు య౐శ్ీస఻సఽి ధాిభు. భా స఻ఫృింథి లేథా ఫక్఺బల వసాళ్లా  లేథా/భభిము 
సెకూెభిటీ భగతృక సెసషన్స లో భాకు తృ఺ాతితుధెిం వహిించడాతుక్ూ అదిక్఺యిం ఉని ఏ వెక్ూి అబధా వ఺భితు గుభిిించ, ఫేభు జాభగ ఙేస఻న 
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అదిక్఺య లేఖనఽ చాన఻ింఙాయౌస ఉింటటింథి భభిము అబెయాన ఫేయకు, ఫేభు జాభగ ఙేస఻న అతతు/ఆఫ  కింనెతూ గుభిిిం఩ు క్఺యు్ నఽ 
చాన఻ింఙాయౌ. ఫేభు ఫక్఺బలకు సింఫిందిించన తోతిిం సభాఙాభ఺తుి కసీభర్ లకు అింథిస్఺ి భు భభిము ఫక్఺బల ఙ యాౌిం఩ు 
క్ోసిం తగిన ధోటీసఽనఽ అింథిించడాతుక్ూ ఩ామతిిస్఺ి భు.  

(iii) స఻ఫృింథిలోతు సబుెలిందయూ లేథా కలెక్షన్స భభిము/లేథా బదాణా ఩ునయుదధయణలో భాకు తృ఺ాతితుధెిం వహిించడాతుక్ూ అదిక్఺యిం 
ఉని ఏ వెక్ూి అబధా థిగువ నేభకకని భాయీదయశక్఺లనఽ అనఽసభిింఙాయౌ: 

(a) కసీభర్ స్఺దాయణింగ఺ అతనఽ/ఆఫ  ఎింన఻క ఙేసఽకుని ఩ాథేశ్ింలో భభిము అతతు/ఆఫ  తువ఺స సాలింలో నేభకకని సాలింలో 
లేన఩ుుడు భభిము అతతు/ఆఫ  తువ఺సింలో అిందఽఫాటటలో లేకుింటే, వ఺ెతృ఺యిం/వితిి ఙేసే ఩ాథేశ్ింలో సిం఩ాథిించఫడణాయు.  

(b) భాకు తృ఺ాతితుధెిం వహిింఙే గుభిిిం఩ు భభిము అదిక్఺యిం తోదట  సిందయౄింలో కసీభర్ కు ణ యౌమజైమఫడుతుింథి. 

(c) కసీభర్ యొకక గో఩ెత గ్యయ౐ించఫడుతుింథి.  
(d) కసీభర్ ణో ఩యసుయ చయె ధాగభిక ఩దధతిలో ఉిండాయౌ. 
(e) కసీభర్ యొకక వ఺ెతృ఺యిం లేథా వితిిక్ూ సింఫిందిించన ఩ాణేెక ఩భిస఻ాతులు లేకతృక ణే, భా ఩ాతితుధఽలు 08:00 గింటల నఽిండు 19:00 

గింటల భధె కసీభర్ లనఽ సిం఩ాథిస్఺ి యు. 
(f) తుభేిషీ సభమింలో లేథా తుభేిషీ ఩ాథేశ్ింలో క్఺ల్ లనఽ తువ఺భిించభతు కసీభర్ ఙేస఻న అబెయాన స్఺ధెఫ ైనింతవయకు 

గ్యయ౐ించఫడుతుింథి.  
(g) సభమిం భభిము క్఺ల్ ల సింఖె భభిము సింపాషణ యొకక కింటెింట్ లు డాకుెఫ ింట్ ఙేమఫడణాబ.  
(h) ఫక్఺బలకు సింఫిందిించన య౐వ఺థాలు లేథా పేథాలనఽ ఩యసుయిం ఆమోదయోగెింగ఺ భభిము కరభఫదధింగ఺ ఩భిషకభిించడాతుక్ూ 

అతుి యక్఺ల సహామిం అింథిించఫడుతుింథి. 
(i) ఫక్఺బల సేకయణ క్ోసిం కసీభర్ యొకక ఩ాథేశ఺తుి సిందభిశించన఩ుుడు, భభ఺ెద భభిము అలింక్఺భ఺తుి తుయీహిింఙాయౌ. ఫక్఺బలు 

వసాలు ఙేమడాతుక్ూ క్఺ల్లు/సిందయశనలు ఙేమడిం క్ోసిం కుటటింఫింలో భయణిించడిం లేథా ఇతయ య౐఩తుి ల వింట  అనఽచతఫ ైన 
సిందభ఺ౄలు తువ఺భిించఫడణాబ. 
 

9.  ఩఻భ఺ెదఽలు  

A. అింతయీత ఩ాక్ూరమలు 
(a)  ఆన్సలెైన్సలో స఼ీకభిించన వ఺ట ణో సహా కింనెతూ తన ఩ాతి క్఺భ఺ెలమింలో ఩఻భ఺ెదఽలు భభిము య౐ఙాయణలనఽ స఼ీకభిించడిం, నమోదఽ 

ఙేమడిం భభిము ఩భిషకభిించడిం క్ోసిం వెవసా భభిము య౐దాధాలనఽ కయౌగి ఉింటటింథి. 
(b) కింనెతూ డ ైభెకీయా ఫో యు్  ఩఻భ఺ెదఽలు భభిము య౐ఙాయణలనఽ ఩భిషకభిించడాతుక్ూ సింసాలో య౐ఙాయణల ఩భిష్఺కయ మింణాా ింగ఺తుి ఏభ఺ుటట 

ఙేస఻ింథి. 
అటటవింట  మింణాా ింగిం యుణత౉ఙేి సింసాల క్఺యెతుభ఺ీహకుల తుయణమాల నఽిండు ఉతునిభబయె అతుి య౐వ఺థాలు కతూసిం తదఽ఩భి 
ఉనిత స్఺ా బలో య౐తు, ఩భిషకభిించఫడణామతు తుభ఺ధ భిసఽి ింథి. 

(c) ఔట్ స్క భిసింగ్ ఏజెతూస అింథిించన సేవలకు సింఫిందిించన సభసెలణో సహా కింనెతూ క్఺యెతుభ఺ీహకుల తుయణమాల వలా 
ఉతునిభబయె అతుి య౐వ఺థాలు / ఩఻భ఺ెదఽలు వ఺భి దిష఻ీక్ూ తీసఽక్ెయా౎న తభ఺ీత య౐తు, ఩భిషకభిించఫడణాబ.  

(d) ఩఻భ఺ెదఽలనఽ తుషుక్షతృ఺తింగ఺ భభిము తీయగ఺ తుయీహిించడాతుక్ూ కింనెతూ ఩ాక్ూరమ య౐వభ఺లనఽ ఎకకడ కనఽగకధాలో కసీభర్ కు 
ణ యౌమజైమఫడుతుింథి.  

(e) కసీభర్ ఩఻భ఺ెదఽ ఙేమాలనఽకుింటే, కసీభర్ లకు క్ూింథి వ఺ట నైె ణ యౌమజైమాయౌ:  
i.  థీతుి ఎలా ఙేమాయౌ 
ii.  ఎకకడ ఩఻భ఺ెదఽ ఙేమవచఽి 
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iii.  ఩఻భ఺ెదఽ ఎలా ఙేమాయౌ  
iv. సభాదానిం ఎ఩ుుడు ఆశింఙాయౌ 
v.  ఩భిష్఺కయిం క్ోసిం ఎవభితు సిం఩ాథిింఙాయౌ 
vi. కసీభర్ పయౌతిం గుభిించ సింణోషింగ఺ లేకుింటే ఏత౉ ఙేమాయౌ. 
viii. కసీభర్‌కు ఏవైెధా సింథేహాలుింటే భా స఻ఫృింథ ికసీభర్‌కు సహామిం ఙేస్఺ి యు. 
(f) కసీభర్ నఽిండు వ఺ా త఩ూయీకింగ఺ ఩఻భ఺ెదఽ అింథినటాబణే, ఫేభు అతతుక్ూ/ఆఫ కు ఑క వ఺యింలో఩ు యస఼దఽ/఩ాతిసుిందన 

఩ిం఩డాతుక్ూ ఩ామతిిస్఺ి భు. ఑఩ుుక్ోలు చీటీలో ఩఻భ఺ెదఽణో వెవహభిింఙే అదిక్఺భి నేయు & హో థా ఉింటటింథి. ఩఻భ఺ెదఽ భా తుభగణత 
టెయౌతౄక న్స హెల్ు డ స్క లేథా కసీభర్ సభగీస్ నింఫర్ లో తౄక న్స థాీభ఺ ఩ాస్఺యిం ఙేమఫడుణే, కసీభర్ కు ఩఻భ఺ెదఽ భిపభెన్సస నింఫర్ 
అింథిించఫడుతుింథి భభిము సహేతుకఫ ైన వెవదిలో ఩ుభోగతి గుభిించ ణ యౌమజైమఫడుతుింథి. 

(g) య౐షమాతుి ఩భిశీయౌించన తభ఺ీత, ఫేభు కసీభర్ కు తుథి ఩ాతిసుిందననఽ ఩ిం఩ుణాభు లేథా ఩ాతిసుింథిించడాతుక్ూ ఎకుకవ 
సభమిం ఎిందఽకు అవసయమో య౐వభిస్఺ి భు భభిము ఩఻భ఺ెదఽ అింథిన ఆయు వ఺భ఺లలో఩ు అలా ఙేమడాతుక్ూ ఩ామతిిస్఺ి భు 
భభిము ఇింక్఺ అతనఽ/ఆఫ  సింతిన఻ి  ఙ ిందకతృక ణే అతతు/ఆఫ  ఩఻భ఺ెదఽనఽ ఎలా తీసఽక్ోవ఺లో వ఺భిక్ూ ణ యౌమజైమాయౌ. 

  

B. య౐ఙాయణల ఩భిష్఺కయ ఩ాక్ూరమ 

తుడో, క్ో-లెిండుింగ్ అభైింజ్ఫ ింట్, క్ెరడుట్ ఇనూభై౅షన్స కింనెతూలకు సింఫిందిించన కింనెతూల థాీభ఺ యుణ ఉతుతుి లకు సింఫిందిించన 
఩఻భ఺ెదఽల ఩భిష్఺కయ ఩ాక్ూరమ భభిము భికవభగ ఏజెింట్లు భభిము DSA నైె ఉని ఩఻భ఺ెదఽలణో సహా అవుట్స్క ర్స ఙేస఻న ఏభ఺ుటాకు 
సింఫిందిించనయ౐: 

తోదట  స్఺ా బ 

 వ఺భి ఩఻భ఺ెదఽలనఽ ఩భిషకభిించడాతుక్ూ, యుణగరహీతలు తభ ఩఻భ఺ెదఽనఽ ఫాా ించ్ యొకక ఫాా ించ్ ఫేధేజర్కు యౌఖిత఩ూయీకింగ఺ 
సభభిుించవచఽి 

 ఫాా ించ్ తుయీహిింఙే ఩఻భ఺ెదఽ భిజిసీర్లో ఩఻భ఺ెదఽనఽ నమోదఽ ఙేమడిం థాీభ఺ కూడా ఩఻భ఺ెదఽ నమోదఽ ఙేమవచఽి. 
 యుణగరహీత కూడా వ఺భి ఩఻భ఺ెదఽనఽ Assistant@nidohomefin.com లో నమోదఽ ఙేమవచఽి లేథా స్క భవ఺యిం నఽిండు 

య౒కరవ఺యిం వయకు ఉదమిం 10 నఽిండు స్఺మింతాిం 5 గింటల వయకు భా టోల్-఩఼ ా నింఫర్: 1-800-1026371క్ూ క్఺ల్ 
ఙేమవచఽి. 

 ఩఻భ఺ెదఽ స఼ీకభిించన ణేథీ నఽిండు ఑క వ఺యింలో఩ు ఩఻భ఺ెదఽణో వెవహభిింఙే అదిక్఺భి నేయు భభిము హో థాణో 
యస఼దఽ/఩ాతిసుిందన ఩ిం఩ఫడుతుింథి. 

 కసీభర్ భెిండు వ఺భ఺లోా గ఺ య౐వయణణో ఩ాతిసుింథిస్఺ి యు 
 భెిండవ స్఺ా బ 

నైెన నేభకకని భెిండు వ఺భ఺ల వెవదిలో కసీభర్ ఎటటవింట  ఩ాతిసుిందననఽ స఼ీకభిించనటాబణే లేథా శ఺ఖ ఇచిన ఩ాతిసుిందనణో 
సింతిన఻ి  ఙ ిందకతృక ణే, 7 భోజుల తభ఺ీత, యుణగరహీత తుడో  హోమ్ ఩ైెధాన్సస యౌత౉టెడ్ కసీభర్ క్ైర్ ఆ఩఼సర్/గగరవెన్సస భిడ ాసల్ ఆ఩఼సర్కు 
఩ింన఻న లేఖ థాీభ఺ లేథా ఇఫ బల్ థాీభ఺ భుింఫ ైలోతు భిజిసీర్్ ఆ఩఼స్కు ఩఻భ఺ెదఽనఽ భభిింత నెించవచఽి: 
కసీభర్ క్ైర్ ఆ఩఼సర్/గగరవెన్సస భిడ ాసల్ ఆ఩఼సర్: - 
తుడో  హోమ్ ఩ైెధాన్సస యౌత౉టెడ్ 
టవర్ 3, య౐ింగ్ B, క్ోహినార్ స఻టీ, క్ూభోల్ భోడ్, కుభ఺ా  (W), భుింఫ ై - 400070, పాయతథేశ్ిం 
ఇఫ బల్ ఐడు: GRO@nidohomefin.com 

mailto:Assistant@nidohomefin.com
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తౄక న్స నింఫర్: 022 –43428150, టోల్ ఩఼ ా ధెిం: 1-800-1026371 స్క భవ఺యిం నఽిండు య౒కరవ఺యిం వయకు ఉదమిం 10 నఽిండు 
స్఺మింతాిం 5 గింటల వయకు. 

 ఩఻భ఺ెదఽల ఩భిష్఺కయ అదిక్఺భి యుణగరహీత/దయఖాసఽి థాయుతుక్ూ య౑లెైనింత తీయగ఺ అింథిన సింథేహాలు/఩఻భ఺ెదఽలు/అబెింతభ఺లకు 
఩భిష్఺కయిం/఩ాతిసుిందన అింథిించడాతుక్ూ ఩ామతిిస్఺ి యు. 

 య౐షమాతుి ఩భిశీయౌించన తభ఺ీత, కింనెతూ తన తుథి ఩ాతిసుిందననఽ యుణగరహీతకు ఩ింతృ఺యౌ లేథా ఩ాతిసుింథిించడాతుక్ూ భనకు 
ఎిందఽకు ఎకుకవ సభమిం క్఺వ఺యౌ అతు య౐వభిసఽి ింథి భభిము ఩఻భ఺ెదఽ అింథిన ధాట  నఽిండు భెిండు వ఺భ఺ల వెవదిలో అలా 
ఙేమడాతుక్ూ ఩ామతిిసఽి ింథి భభిము అతతు/ఆఫ  ఩఻భ఺ెదఽనఽ తదఽ఩భి ఎలా తీసఽక్ోవ఺లో అతతుక్ూ ణ యౌమజైమాయౌ ఑కవేళ్ 
అతనఽ/ఆఫ  ఇింక్఺ సింతిన఻ి  ఙ ిందకతృక ణే 

 

భయడవ స్఺ా బ 

఩఻భ఺ెదఽథాయు 30 భోజులలో఩ు కింనెతూ నఽిండు ఩ాతిసుిందననఽ అిందఽక్ోకతృక ణే లేథా స఼ీకభిించన ఩ాతిసుిందనణో అసింతిన఻ి  ఙ ింథిణే, 
NHB http://grids.nhbonline.org.in వెబసైెట్లో ఩఻భ఺ెదఽలనఽ ఆన్సలెైన్సలో థాఖలు ఙేమడిం థాీభ఺ ఩఻భ఺ెదఽథాయుడు 
ధేషనల్ హౌస఻ింగ్ ఫాెింక్ యొకక ఩఻భ఺ెదఽ ఩భిష్఺కయ సెల్నఽ సిం఩ాథిించవచఽి లేథా క్ూరింథి చయుధాభాలో 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(gbasi5bgsifwr4wmckts4z4x))/Complainant/Default.aspx యౌింక్లో 
సాచించన తౄ఺భ఺౅ట్లో తృక సీ్ థాీభ఺ ఆఫ్లెైన్స మోడ్ అిందఽఫాటటలో ఉింథి: - 

 

ధేషనల్ హౌస఻ింగ్ ఫాెింక్ 

 ఩యెవేక్షణ య౐పాగిం (఩఻భ఺ెదఽ ఩భిష్఺కయ క్ైిందాిం) 
4వ అింతసఽి , క్ోర్ 5-A, ఇిండుమా హాత౅టాట్ సెింటర్, 
లోది భోడ్, నాెఢుయా్ - 110003. 
www.nhb.org.in 

యౌింక్: https://grids.nhbonline.org.in/ 

నైెన నేభకకని ఩఻భ఺ెదఽల ఩భిష్఺కయ య౐దానిం కింనెతూ వెబసైెట్ https://www.nidohomefin.comలో కూడా అిందఽఫాటటలో 
ఉింథి. 
 

క్ో-లెిండుింగ్ ఏభ఺ుటట క్ోసిం, ఩఻భ఺ెదఽథాయు కింనెతూ నఽిండు 30 భోజులలో఩ు ఩ాతిసుిందననఽ అిందఽక్ోకతృక ణే లేథా స఼ీకభిించన 
఩ాతిసుిందనణో అసింతిన఻ి  ఙ ింథిణే, ఩఻భ఺ెదఽథాయు సింఫిందిత ఫాెింక్ూింగ్ అింఫుడ్సభన్స లేథా RBIలోతు కసీభర్ ఎడుెక్ైషన్స అిండ్ 
తృ ా టెక్షన్స సెల్ (CEPC)తు సిం఩ాథిించవచఽి. 
 

కసీభర్లు తృ ింథే తెభా ఉతుతుి లకు సింఫిందిించన ఩఻భ఺ెదఽల ఩భిష్఺కయిం 
 
తెభా వ఺ెతృ఺య అబెయాన క్ోసిం కింనెతూ ఇనాసభెన్సస భెగుెలేటభగ అిండ్ డ వలప్ఫ ింట్ అతాభిటీ ఆఫ్ ఇిండుమా (IRDAI)ణో క్఺భకుభైట్ 
ఏజెింట్ (సఫే౅ళ్నిం) నమోదఽనఽ కయౌగి ఉింథి. ఇథి తెభాకు సింఫిందిించన ఩఻భ఺ెదఽల ఩భిష్఺కభ఺తుక్ూ సింఫిందిించ IRDAI 

తుఫింధనలకు కటటీ ఫడు ఉిందతు తుభ఺ధ భిసఽి ింథి. 
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కింనెతూ య౐కరబింఙే తెభా ఉతుతుి లకు సింఫిందిించన ఩఻భ఺ెదఽలు అింగగకభిించఫడణాబ భభిము తుడో హోమ్ ఩ైెధాన్సస యౌత౉టెడ్ 

(Nido Home finance Ltd.) సింఫిందిత తెభా కింనెతూ(లు) థాీభ఺ అటటవింట  ఩఻భ఺ెదఽ అింథిన భెిండు వ఺భ఺లలో఩ు 
఩భిష్఺కభ఺తుి సఽలబతయిం ఙేసఽి ింథి. 
తైభా కసీభర్ వ఺భి ఩఻భ఺ెదఽల నమోదఽ భభిము ఩భిష్఺కయిం క్ోసిం క్ూరింథి దశ్లనఽ అనఽసభిింఙాలతు సాచింఙాయు. 
 
తోదట  స్఺ా బ 

 వ఺భి తైభా ఩఻భ఺ెదఽలనఽ ఩భిషకభిించడాతుక్ూ, కసీభర్ ఫాా ించ్ యొకక ఫాా ించ్ ఫేధేజర్క్ూ వ఺ా త఩ూయీకింగ఺ వ఺భి ఩఻భ఺ెదఽనఽ 
నమోదఽ ఙేమవచఽి. 

 కసీభర్ తభ ఩఻భ఺ెదఽనఽ కూడా assistance@nidohomefin.comలో నమోదఽ ఙేసఽక్ోవచఽి లేథా భా కసీభర్ క్ైర్ 
నింఫర్ 1-800-1026371క్ూ ఉదమిం 10 గింటల నఽిండు స్఺మింతాిం 5 గింటల భధె వ఺భి లోన్స ఖాణా నింఫర్ భభిము 
తెభా తృ఺లస఼ నింఫర్నఽ నేభకకనడిం థాీభ఺ క్఺ల్ ఙేమవచఽి. 

కసీభర్ భెిండు వ఺భ఺లోా గ఺ య౐వయణణో ఩ాతిసుింథిస్఺ి యు. 
 

భెిండవ స్఺ా బ 
 

నైెన నేభకకని టెైమ్లెైన్సలో కసీభర్ ఎటటవింట  ఩ాతిసుిందననఽ అిందఽక్ోకతృక ణే లేథా ఫాా ించ్ ఇచిన ఩ాతిసుిందనణో సింతిన఻ి  
ఙ ిందకతృక ణే, 7 భోజుల తభ఺ీత, యుణగరహీత భుింఫ ైలోతు భిజిసీర్్ ఆ఩఼స్కు ఩఻భ఺ెదఽనఽ భభిింతగ఺ నెించవచఽి, తుడో హోమ్ ఩ైెధాన్సస 
యౌత౉టెడ్ యొకక కసీభర్ క్ైర్ ఆ఩఼సర్/గగరవెన్సస భిడ ాసల్ ఆ఩఼సర్/ న఻ాతుస఩ల్ ఆ఩఼సర్ (ఇనాసభెన్సస)క్ూ లేఖ థాీభ఺ లేథా ఇఫ బల్ 
థాీభ఺ ఩ిం఩ఫడుతుింథి: 
కసీభర్ క్ైర్ ఆ఩఼సర్/గగరవెన్సస భిడ ాససల్ ఆ఩఼సర్: - 
తుడో  హోమ్ ఩ైెధాన్సస యౌత౉టెడ్ 
టవర్ 3, య౐ింగ్ B, క్ోహినార్ స఻టీ, క్ూభోల్ భోడ్, కుభ఺ా  (W), 

భుింఫ ై - 400070, పాయతథేశ్ిం 

ఇఫ బల్ ఐడు: GRO@nidohomefin.com 

తౄక న్స నింఫర్: 022 –43428150, టోల్ ఩఼ా ధెిం: 1-800-1026371 స్క భవ఺యిం నఽిండు య౒కరవ఺యిం వయకు ఉదమిం 10 నఽిండు 
స్఺మింతాిం 5 గింటల వయకు 

 ఩఻భ఺ెదఽల ఩భిష్఺కయ అదిక్఺భి యుణగరహీత/దయఖాసఽి థాయుతుక్ూ య౑లెైనింత తీయగ఺ అింథిన 
సింథేహాలు/఩఻భ఺ెదఽలు/అబెింతభ఺లకు ఩భిష్఺కయిం/఩ాతిసుిందన అింథిించడాతుక్ూ ఩ామతిిస్఺ి యు. 

 య౐షమాతుి ఩భిశీయౌించన తభ఺ీత, కింనెతూ తన తుథి ఩ాతిసుిందననఽ యుణగరహీతకు ఩ింతృ఺యౌ లేథా ఩ాతిసుింథిించడాతుక్ూ 
భనకు ఎిందఽకు ఎకుకవ సభమిం క్఺వ఺యౌ అతు య౐వభిసఽి ింథి భభిము ఩఻భ఺ెదఽ అింథిన ధాట  నఽిండు భెిండు వ఺భ఺ల 
వెవదిలో అలా ఙేమడాతుక్ూ ఩ామతిిసఽి ింథి భభిము అతతు/ఆఫ  ఩఻భ఺ెదఽనఽ తదఽ఩భి ఎలా తీసఽక్ోవ఺లో అతతుక్ూ 
ణ యౌమజైమాయౌ, ఑కవేళ్ అతనఽ/ఆఫ  ఇింక్఺ సింతిన఻ి  ఙ ిందకతృక ణే 

        

భయడవ స్఺ా బ 

఩఻భ఺ెదఽ ఩భిషకభిించఫడనటాబణే లేథా తెభాథాయు/తుడో అింథిించన భిస్క లూెషన్సణో కసీభర్ సింతిన఻ి  ఙ ిందకతృక ణే, అతనఽ లేథా 
ఆఫ  ఏ సభమింలోధెైధా: 

mailto:assistance@nidohomefin.com
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 అతనఽ లేథా ఆఫ  తెభా బభోస్఺ స఻సీమ్ థాీభ఺ ఆన్సలెైన్సలో లాగిన్స ఙేమడిం థాీభ఺ ఩఻భ఺ెదఽనఽ ఎసేకలేట్ ఙేమవచఽి - 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

 లేథా 155255 లేథా 1800 4254 732 టోల్ ఩఼ా నింఫర్కు క్఺ల్ ఙేమవచఽి 
 లేథా ఈఫ బల్ ఙేమవచఽి - complaints@irdai.gov.in 

 లేథా క్ూరింథి య౐ధింగ఺ వ఺ా మవచఽి 
ఇనాసభెన్సస భెగుెలేటభగ అిండ్ డ వలప్ఫ ింట్ అతాభిటీ ఆఫ్ ఇిండుమా (IRDAI), సభైీ ధెిం 115/1, 4వ అింతసఽి , 
఩ైెధాతుషమల్ డుస఻ీ ికీ్, ధానక్఺ర మ్గయడ, గచిఫౌయౌ, హైెదభ఺ఫాద్ 500032 

 అయుథ ైన సిందభ఺ౄలోా , నైెన నేభకకని భిస్క లూెషన్సణో యుణగరహీత సింతిన఻ి  ఙ ిందకతృక ణే, అతనఽ/ఆఫ  ఇనాసభెన్సస అింఫుడ్స
భన్సక్ూ భాయీతుభేైశ్ిం ఙేమఫడవచఽి. 

  

10. స్఺దాయణ  

a. లోన్స అగిరఫ ింట్ లోతు తుమభ తుఫింధనలలో అింథిించన ఩ాయోజధాల క్ోసిం త౉నహా యుణగరహీత వెవహాభ఺లోా  కింనెతూ జోకెిం 
ఙేసఽక్ోకుిండా ఉిండాయౌ (అింతకుభుిందఽ యుణగరహీత వెలాడుించతు సభాఙాయిం, గుభిిించఫడకతృక ణే).  

b. లోనా భికవభగ య౐షమింలో సభిక్఺తు సభమాలోా  యుణగరహీతలనఽ తుయింతయిం ఇఫృింథి నెటీడిం, లోనా భికవభగ క్ోసిం ఫల఩ాదయశన 
ఙేమడిం తోదలెైన వేదిిం఩ులకు కింనెతూ గుభిఙేమదఽ. కసీభయా నఽిండు వచిన ఩఻భ఺ెదఽలలో కింనెతూల స఻ఫృింథి యొకక 
అసబె ఩ావయిన కూడా ఉింటటింథి క్఺ఫట ీ , కసీభర్ లణో తగిన ఩దధతిలో వెవహభిించడాతుక్ూ స఻ఫృింథిక్ూ తగిన శక్షణ ఉిండేలా 
కింనెతూ తుభ఺ధ భిసఽి ింథి.  

c. ఫేభు అవసయభతు పాయ౐సిే, కసీభర్ థాీభ఺ అతతు/ఆఫ  తువ఺సింలో భభిము/లేథా వ఺ెతృ఺య టెయౌతౄక న్స నింఫయాలో 
భభిము/లేథా పౌతికింగ఺ స఻ఫృింథి థాీభ఺ అతతు/ఆఫ  తువ఺సిం భభిము/లేథా వ఺ెతృ఺య చయుధాభాలనఽ సిందభిశించడిం 
థాీభ఺ లేథా ఈ ఩ాయోజనిం క్ోసిం తుమత౉ించఫడున ఏజెతూసల థాీభ఺, భాకు అవసయఫ ైణే కసీభర్ నేభకకని య౐వభ఺లనఽ 
ఫేభు ధియ౑కభిస్఺ి భు.. 

d. ఫేభు కసీభర్ ఖాణాలో భభిము తృక య్సఽ / ఇతయ దభ఺ె఩ుి  సింసాలణో లావ఺థేయ౑తు య౐ఙాభిించవలస఻ వచిన఩ుుడు, ఫేభు 
వ఺భితు పాగస్఺ీభెిం ఙేమవలస఻ వసిే సహకభిించభతు కసీభర్ కు ణ యౌమజైస్఺ి భు. 

e. కసీభర్ మోస఩ూభితింగ఺ ఩ావభిిసిే, అతతు/ఆఫ  ఖాణాలో జభిగై అతుి నష్఺ీ లకు అతనఽ/ఆఫ  ఫాధెత వహిింఙాయౌస ఉింటటిందతు 
భభిము కసీభర్ సహేతుకఫ ైన జాగరతిలు లేకుిండా వెవహభిించ భభిము థీతువలా నష్఺ీ లు ఏయుడుణే, థాతుక్ూ కసీభర్ 
ఫాధెత వహిించవచితు ఫేభు కసీభర్ కు ణ యౌమజైస్఺ి భు. 

f. ఫేభు భా ఉతుతుి లు భభిము సేవల గుభిించ క్ూింథి పాషలెైన హిింథీ, ఇింగగాష్ లేథా తగిన స్఺ా తుక పాషలో ఏథ ైధా ఑కట  లేథా 
అింతకింటే ఎకుకవ వ఺ట లో ఩ాదభిశస్఺ి భు:. 

g. లోన్స ఇఙేి య౐షమింలో ఫేభు యౌింగిం, కులిం & భతిం ఆదాయింగ఺ య౐వక్ష చా఩భు. ఇింక్఺ ఉతుతుి లు, సేవలు, స్ౌకభ఺ెలు 
తోదలెైన వ఺ట తు య౐సిభిించడింలో వైెకలెిం క్఺యణింగ఺ దిష఻ీ  లో఩ిం ఉని లేథా శ఺భగయకింగ఺ సవ఺లు ఉని దయఖాసఽి థాయులలో 
ఫేభు య౐వక్ష చా఩భు. అబణే, స్ సైెటీలోతు య౐య౐ధ య౐పాగ఺ల క్ోసిం యూతృ ింథిించన స఼కమ్ లనఽ తృ఺ాయింతేించడిం లేథా అిందఽలో 
తృ఺లగీ నడిం నఽిండు ఇథి భభ౅యౌి తుభోదిించదఽ. 

h. ఫేభు స్఺భానె వెవహాభ఺లోా  యుణగరహీత నఽిండు లేథా ఫాెింక్/ఆభాిక సింసా నఽిండు లోన్స ఖాణా ఫథియ్ క్ోసిం అబెయానలనఽ 
తృ ా సెస్ ఙేస్఺ి భు. సభ౅తి లేథా కింనెతూ అబెింతయిం ఏథ ైధా ఉింటే, అబెయాన స఼ీకభిించన ణేథీ నఽిండు 21 ఩తు థిధాలలో఩ు 
ణ యౌమజైమఫడుతుింథి. 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/
mailto:complaints@irdai.gov.in
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i. కింనెతూ భభిము వెక్ూిగత యుణగరహీత భధె అింగగకభిించఫడున హౌస఻ింగ్ లోన్స యొకక ఩ాదాన తుమభ తుఫింధనలనైె తీభిత 
భభిము భించ అవగ఺హన కయౌుించడాతుక్ూ, కింనెతూ అతుి సిందభ఺ౄలలో అటటవింట  లోన్స యొకక అతెింత భుఖెఫ ైన 
తుమభ తుఫింధనలనఽ (MITC) కయౌగి ఉని ఩ణాా తుి సాచించన తౄ఺భ఺౅ట్ లో తృ ింథాయౌ. ఈ ఩తాిం కింనెతూ తృ ిందఽతుని ఩ాసఽి త 
లోన్స భభిము సెకూెభిటీ ఩ణాా లకు అదనింగ఺ ఉింటటింథి. కింనెతూ భభిము యుణగరహీత భధె సకరభింగ఺ అభలు ఙేమఫడున 
నక్ూయ్ క్఺న఼ (యుణగరహీత అయాిం ఙేసఽక్ోగయౌగై పాషలో అవసయఫ ైణే) ఑఩ుుక్ోలు చీటీగ఺ యుణగరహీతకు అిందజైమాయౌ. 

j. ఫేభు ఈ క్ూరింథి ఩భిస఻ాతులలో హౌస఻ింగ్ లోన్స ల న఼ా-క్ోా జర్ నైె న఼ా-నేఫ ింట్ లెయ౑ లేథా నెధాయీ్తు వసాలు ఙేమభు: 

i. హౌస఻ింగ్ లోన్స ఫ్కా ట ింగ్ వడడ్  భైటట ఆదాయింగ఺ భభిము ఏథ ైధా భయలిం నఽిండు న఼ా-క్ోా జ్ డ్ అబణే.  

ii. హౌస఻ింగ్ లోన్స స఻ా య వడడ్  భైటట తృ఺ాతి఩థికన ఉని ఙోట భభిము యుణగరహీత వ఺భి సీింత భయలాల నఽిండు లోన్స తు న఼ా-క్ోా జ్ 
ఙేస఻న఩ుడు.  

iii. ఩ాయోజనిం క్ోసిం “స్ ింత భయలాలు” అధే వెక్టికయణ అింటే ఫాెింక్/ HFC/ NBFC భభిము/లేథా ఆభాిక సింసా నఽిండు 
లోన్స తీసఽక్ోవడిం థాీభ఺ క్఺కుిండా ఏథ ైధా భయలిం అతు అయధిం.  

iv. అతుి డాెమల్/఩ాణేెక భైటట (఩఻క్స డ్ భభిము ఫ్కా ట ింగ్ ల కలబక) హౌస఻ింగ్ లోన్స లు న఼ా-క్ోా జర్ సభమింలో, లోన్స ఩఻క్స డ్ 
లేథా ఫ్కా ట ింగ్ భైట్ నైెన ఉధాిమా అధేథాతునైె ఆదాయ఩డు ఩఻క్స డ్/ఫ్కా ట ింగ్ భైట్ క్ూ వభిిింఙే న఼ా-క్ోా జర్ తుఫింధనలు వభిిస్఺ి బ. 
డాెమల్/఩ాణేెక భైట్  హౌస఻ింగ్ లోన్స ల య౐షమింలో, స఻ాయ వడడ్  భైటట వెవది భుగిస఻న తభ఺ీత, లోన్స ఫ్కా ట ింగ్ భైట్ లోన్స గ఺ 
భాయిఫడున తభ఺ీత ఫ్కా ట ింగ్ భైట్ క్ోసిం న఼ా-క్ోా జర్ ధార్౅ వభిిసఽి ింథి. ఇకనైె తౄక ర్ క్ోా జ్ ఙేమఫడున అటటవింట  
డాెమల్/఩ాణేెక భైటట గల హౌస఻ింగ్ లోన్స లతుిింట క్ట ఇథి వభిిసఽి ింథి. ఩఻క్స డ్ భైట్ లోన్స అధేథి లోన్స తోతిిం క్఺లవెవదిక్ూ 
భైటట తుయణబించఫడుిందతు కూడా సుషీిం ఙేమఫడుింథి.  

(k) క్ోడ్ నఽ ఩ాఙాయిం ఙేమడాతుక్ూ ఫేభు:-  

i. ఇ఩ుట క్ై ఉని భభిము క్ొతి కసీభర్ లకు క్ోడ్ క్఺న఼తు అింథిస్఺ి భు;  
ii. క్్ింటర్ థాీభ఺ లేథా ఎలక్఺ీా తుక్ కభయెతుక్ైషన్స లేథా ఫ బల్ థాీభ఺ అబెయాననైె ఈ క్ోడ్ నఽ అిందఽఫాటటలో 

ఉించఽణాభు;  
iii. ఩ాతి ఫాా ించలో ఈ క్ోడ్ తు అిందఽఫాటటలో ఉించఽణాభు; భభిము భా వెబ సైెట్ లో క్ూరింథి యౌింక్ లో అిందఽఫాటటలో 

ఉింటటింథి https://www.edelweisshousingfin.com;  భభిము  
iv. క్ోడ్ గుభిించ సింఫిందిత సభాఙాభ఺తుి అింథిించడాతుక్ూ భభిము క్ోడ్ నఽ ఆచయణలో నెటీడాతుక్ూ భా స఻ఫృింథి శక్షణ 

తృ ింథాయతు తుభ఺ధ భిించఽకుింటాభు. 
 

 11. సతొక్ష భభిము సవయణ 

క్ోడ్ వ఺భిషక వెవదిలో లేథా తుమింతాణ అతేవిథిధ  జభిగిన఩ుుడు లేథా క్ోడ్ తు సతొక్షుింఙాయౌసన అవసయిం ఉిందతు ఫో యు్  
పాయ౐ించన఩ుుడు సతొక్షుించఫడుతుింథి.  

క్఺ింన఻ామన్సస డుతృ఺రీ్ ఫ ింట్ భభిము ఇతయ సింఫిందిత వ఺టాథాయుల స఻తౄ఺యుసలు ఏవైెధా ఉింటే, వ఺ట  ఆదాయింగ఺ క్ోడ్ 
సతొక్షుించఫడుతుింథి భభిము ఫో యు్  ఆమోథిించన తభ఺ీత తుథిగ఺ అవుతుింథి.  

http://www.edelweisshousingfin.com/

