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1. ప్రిచయెం  

1.1 బ్యెక్ గ్ర ిండ్ 

నడో హోమ్ ఫైనాన్స్ లిమిటెడ్ (మునుపు ఎడెల్వీస్ హౌసెంగ్ ఫైనాన్స్ లిమిటెడ్ అన ఩లుస్థత రు) (నిడో/ఔింపెనీ) 
ఔసీభయాతో వెవహరిించేటప్పుడు ఫెయిర్ పే్ర఺ీస్ సీ్థిండర్డ స్ కోసిం సూతే్రలను ఏయురిచే ఫెయిర్ పే్ర఺ీసస్ కోడ్ “కోడ్”ని 
ఔింపెనీ రూపిందిించింది భరియు స్వీఔరిించింది భరియు వవధ మార్లగ లు & ఩దధ తుల ద్వీర్ల ఔింపెనీ అిందిించన అనిి 
ఉతుతిులు భరియు సేవలకు ఇవ వరిిసి్థయి. జూలై 1, 2016న నేషనల్ హౌసింగ్ బ్యెింక్ జారీ చేసన మాసీర్ సర్పకులర్ ఆన్ 
ఫెయిర్ పే్ర఺ీసస్ కోడ్ ఆధాయింగా భరియు రిజర్ీ్ బ్యెింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (హౌసింగ్ ఫైనాన్స్ ఔింపెనీలు) డైరెఔష న్, 2025 
భరియు రిజర్ీ్ బ్యెింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (నాన్-బ్యెింకిింగ్ ఫైనానిిమల్ ఔింపెనీలు - బ్యధెత్రయుతమైెన వాెప్రయ ఩ేవయిన) 
డైరెఔష న్స్, 2025లను ఎ఩ుటిఔప్పుడు సవరిించ సమీకిష ించన ఆధాయింగా ఈ కోడ్ను ఆమోదిించార్ప.  
ఈ కోడ్ లోని భాగాలనీి ఔింపెనీ లేద్వ అనుఫింధ సింసాలు కింటర్ లో అిందిించన, ఫోన్ లో, పోసీ్్ ద్వీర్ల, ఇింటర్లకీివ్ 
ఎలకా఺ నిక్ ఩రిఔర్లల ద్వీర్ల, ఇింటరెిట్ లో లేద్వ భరేదైనా ఩దధ తి ద్వీర్ల అిందిించఫడడ  అనిి ఉతుతిులు భరియు సేవలకు 
వరిిసి్థయి. 
 

    1.2 ఉదే్దశ్ెిం: 
 
    ఔసీభర్ లతో అనిి లావాద్దవీలలో నాెమింగా భరియు సహేతుఔింగా వెవహరిించడానికి:  

 a.  మేమ అిందిించే ఉతుతిులు భరియు సేవల కోసిం ఈ కోడ్ లోని ఔటీ్టబ్యటా్ట భరియు ఩ేమాణాలకు అనుగుణింగా భరియు 
మా సఫృింది అనుసరిించే వధానాలు భరియు అభాెస్థలలో; 

b.  మా ఉతుతిులు భరియు సేవలు అఔష యిం భరియు సూూరిితో సింఫింధిత చటీ్టలు భరియు నిఫింధనలకు అనుగుణింగా 
ఉనాిమని నిర్లధ రిించుకోవడిం; 

c.  ఔసీభర్ లతో మా వెవహార్లలు సభఖర త భరియు ప్రయదయశఔత యొఔక నైతిఔ సూతే్రలపైె ఆధాయ఩డి ఉనాిమని నిర్లధ రిించడిం; 
 
1.3 స్కకప్ 
 
కోడ్ అభివృదిధ  చేమఫడిింది: 
a.  ఔసీభయాతో వెవహరిించడింలో ఔనీస ఩ేమాణాలను ఏయుయచడిం ద్వీర్ల భించ భరియు నాెమమైెన ఩దధ తులను 

పేోతసహించిండిం; 
b.  ప్రయదయశఔతను పెింపిందిించిండిం ద్వీర్ల ఔసీభరా్ప సేవల నుిండి సహేతుఔింగా ఏమి ఆశించవచినే ద్వనిపైె భించ 

అవగాహన ఔలిగి ఉింట్టర్ప; 
c.  మారెకట్ శ్కిులను, పోటీ ద్వీర్ల, అధిఔ కార్లెచయణ ఩ేమాణాలను స్థధిించడానికి పేోతసహించిండిం;  
d.   ఔసీభయాతో సయసమైెన భరియు సేిహపూయీఔ సింఫింధానిి పేోతసహించిండి; 
e.  హౌసింగ్ ఫైనాన్స్ ససీమ పైె వశ్వీస్థనిి పెింపిందిించుకోిండి.  

 
   2.  ప్ర కటనలు, మార్కకటెంగ్ మరియు అమమకాలు 

 
a. ద ఔింపెనీ అనిి ఩ేఔటనలు భరియు ఩ేమోషనల్ మెటీరిమల్ లు సుషీింగా, వాసివింగా భరియు తప్పుద్వరి ఩టీిించనవగా 

ఉిండేలా చూసి్థమ. 

b. ఏదైనా సేవ లేద్వ ఉతుతిిపైె దృషీని ఆఔరిిించే భరియు వడ్డడ  రేట్టకు సూచనను ఔలిగి ఉని ఏదైనా మీడియా భరియు ఩ేచాయ 
సింప్పటిలో ఏదైనా ఩ేఔటనలో, ఇతయ ర్పస్మలు భరియు ఛారీీలు ఏవైెనా ఉింటే వరిిసి్థయా భరియు సింఫింధిత 
నిమభ నిఫింధనల పూరిి వవర్లలు అబెయానపైె లేద్వ వెబ సైట్ లో అిందుబ్యట్టలో ఉిండేలా కూడా మేమ 
చూస్కుింట్టమ. 
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c. ఔింపెనీ మా శ్వకలలో /మా బే్యించలలో నోటీస్లు పెటీడిం ద్వీర్ల వడ్డడ  రేటా్ట, స్థధాయణ ర్పస్మలు భరియు ఛారీీలు 
(ఏదైనా ఉింటే జరిమానా ఛారీీలతో సహా) సమాచార్లనిి అిందిసి్ింది; టెలిఫోన్ లేద్వ హెల్ు్-లైనా ద్వీర్ల; మా వెబ సైట్ లో; 
నిమమిించఫడిన సఫృింది/ హెల్ు్ డస్క్ ద్వీర్ల; లేద్వ సరీీస్ గైడ్ / ట్టరిఫ్ షెడ్యెల్ ను అిందిించడిం. 
మేమ భదేతు సేవలను అిందిించడిం కోసిం థర్డ ్ ప్రరీీల సేవలను పిందినటాయితే, అట్టవింటి థర్డ ్ ప్రరీీలు ఔసీభర్ యొఔక 
వెకిిఖత సమాచార్లనిి (అట్టవింటి థర్డ ్ ప్రరీీలకు ఏదైనా అిందుబ్యట్టలో ఉింటే) మేమ అద్ద సా్థయిలో గో఩ెత భరియు 
బదేతతో నియీహించేలా మేమ నిర్లధ రిించుకుింట్టమ.   

d. ఔింపెనీ, ఎ఩ుటిఔప్పుడు, ఔసీభరా్ప పిందుతుని మా ఉతుతిుల యొఔక వవధ ఫీచయాను వారికి తెలిమజేసి్థమ. ఉతుతిులు / 
సేవలకు సింఫింధిించ మా ఇతయ ఉతుతిులు లేద్వ ఩ేమోషనల్ ఆపర్ ల గురిించన సమాచాయిం, అతను / ఆమె మెయిల్ 
ద్వీర్ల లేద్వ వెబ సైట్ లో నమోదు చేస్కోవడిం ద్వీర్ల లేద్వ ఔసీభర్ సరీీస్ నింఫర్ లో అట్టవింటి సమాచాయిం/సేవను 
స్వీఔరిించడానికి అతని / ఆమె సభ౅తిని అిందిించనటాయితే మాతేమే ఔసీభర్ లకు తెలిమజేమఫడుతుింది..  

e. ఔింపెనీ మా డైరెకీ్్ సలాిింగ్ ఏజెనీసలకు (DSAలు) ఩ేవయినా నిమమావళిని నిరేేశసి్థమ. వీటి సేవలు మారెకట్ ఉతుతిులు / 
సేవలకు అిందుబ్యట్టలో ఉింట్టయి. ఇతయ వషయాలతోప్రట్ట వార్ప వెకిిఖతింగా లేద్వ ఫోన్ ద్వీర్ల ఉతుతిులను 
వఔర యిించడానికి ఔసీభర్ ను సిం఩ేదిించనప్పుడు వార్ప తభను త్రమ గురిిించుకోవాలి. 

f. మా ఩ేతినిధి / కొరిమర్ లేద్వ DSA ఏదైనా అనుచత ఩ేవయిన ఔలిగివునాి లేద్వ ఈ కోడ్ ను ఉలాింఘించేలా 
వెవహరిించనటా్ట ఔసీభర్ నుిండి ఏదైనా ఫిర్లెదు అిందిన సిందయౄింలో, ఫిర్లెదును ఩రిశోధిించడానికి భరియు 
హాెిండిల్ చేమడానికి భరియు ఔసీభర్ కు ఔలిగిన ఏదైనా నషీ్టనిి పూడిడానికి తగిన చయెలు పే్రయింభిించఫడత్రయి. 

 
 3.  లోనుు   

A. లోనా కోసిం దయఖాసి్లు & వాటి పేససింగ్ –  
  

a. లోన్ పేడకీ్్ ను స్కరిసింగ్ చేసే సభమింలో, మేమ వరిిించే వడ్డడ  రేటా గురిించ, అలాగే పేససింగ్ కోసిం చెలాిించాలిసన 
ర్పస్మ/ఛారీీలు ఏవైెనా ఉింటే, పేీ-పేమెింట్ ఆ఩ిన్ లు & ఛారీీలు, ఏదైనా ఉింటే, భరియు ఩ేభావతిం చేసే ఏదైనా ఇతయ 
వషయాల గురిించ సమాచార్లనిి అిందిసి్థమ. ర్పణఖర హీత యొఔక ఆసకిి, తద్వీర్ల ఇతయ ర్పణద్వతలతో అయావింతమైెన 
పోలిఔ చేస్కుని & ర్పణఖర హీత తగిన సమాచాయింతో నియణ మిం తీస్కోవచుి.  

b. ర్పణఖర హీతకు సింఫింధిించన అనిి సమాచార్లలు సా్థనిఔ భాషలో లేద్వ ర్పణఖర హీత అయాిం చేస్కుని భాషలో ఉిండాలి. 
 

c.  లోన్ దయఖాసి్ను పేససింగ్ చేమడానికి చెలాిించాలిసన ర్పస్మలు / ఛారీీలు, లోన్ మొతి్రనిి భింజూర్ప చేమఔపోతే / 
఩ింప్రణీ చేమఔపోతే తిరిగి చెలాిించే ర్పస్మ మొతిిం, మిందసి్ చెలాిింప్ప ఎింప్రఔలు భరియు ఛారీీలు, ఏదైనా ఉింటే,  
ఆలసెింగా తిరిగి చెలాిించనిందుకు జరిమానా ఛారీీల గురిించ మొతిిం సమాచార్లనిి,  ఫిక్స్ డ్ నుిండి ఫా్లటిింగ్ రేట్ లకు లేద్వ 
వ఩యెమింగా లోన్ ని మాయిడానికి ఔనీయిన్ ఛారీీలు, ఏదైనా వడ్డడ  రీ-సట్ నిఫింధన భరియు ర్పణఖర హీత యొఔక వడ్డడ ని 
఩ేభావతిం చేసే ఏదైనా ఇతయ అింశ్వలను మేమ ర్పణఖర హీతకు ప్రయదయశఔింగా తెలిమజేసి్థమ. అట్టవింటి 
ఛారీీలు/ఫీజులు వవఔష త లేనివని కూడా మేమ నిర్లధ రిసి్థమ. భరో మాటలో చెప్రులింటే, ఔింపెనీ ప్రయదయశఔ ఩దధ తిలో 
లోన్ అపా్రకేషన్ ను భింజూర్ప చేమడింలో ఩ేమేమిం ఉని అనిి ఛారీీలతో సహా 'అనిి కర్పిలను’ ఫహయగ తిం చేసి్ింది. 
అట్టవింటి ఛారీీలు/ఫీజులు వవఔష త లేనివని కూడా మేమ నిర్లధ రిించుకుింట్టమ. 

d. లోన్ దయఖాసి్ ఫాయింలు ర్పణఖర హీత యొఔక ఆసకిిని ఩ేభావతిం చేసే అవసయమైెన సమాచార్లనిి ఔలిగి ఉింట్టయి, తద్వీర్ల 
ఇతయ HFCలు అిందిించే నిమభ నిఫింధనలతో అయావింతమైెన పోలిఔ చేమవచుి భరియు ర్పణఖర హీత తగిన 
సమాచాయింతో నియణ మిం తీస్కోవచుి. దయఖాసి్ ఫాయింతో ప్రట్ట సభరిుించాలిసన డాకుెమెింటా జాబిత్రను లోన్ 
దయఖాసి్ ఫాయిం సూచసి్ింది. 

e. మేమ అనిి లోన్ దయఖాసి్లకు యస్వదుని జారీ చేసి్థమ. అనిి వధాలుగా పూరిి చేసన దయఖాసి్ ఫాయమ అిందిన తేదీ 
నుిండి లోన్ దయఖాసి్లు ఩రిషకరిించఫడత్రయి 
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B.  లోన్ భదిింప్ప భరియు నిమభ నిఫింధనలు   
a. స్థధాయణింగా లోన్ దయఖాసి్ను పేససింగ్ చేమడానికి అవసయమైెన అనిి వవర్లలను దయఖాసి్ సభమింలో మేమ 

సేఔరిసి్థమ. మాకు ఏదైనా అదనప్ప సమాచాయిం అవసయమైెతే, ఔసీభర్ ని వెింటనే భళా్ల సిం఩ేదిసి్థమ. 

b. వారిిఔ వడ్డడ  రేట్ట, దయఖాసి్ వధానిం, EMI నిర్ల౅ణిం, పేీపేమెింట్ ఛారీీలు, జరిమానా చారీీలు(ఏదైనా ఉింటే) మొదలైన 
వాటితో సహా అనిి నిఫింధనలు భరియు షయతులతో ప్రట్ట భింజూర్ప చేమఫడిన లోన్ మొతిిం లేద్వ భింజూరైెన ర్పణిం 
మొతి్రనిి వేాతపూయీఔ లేద్వ ఎలకా఺ నిక్ మోడ్ ద్వీర్ల ఔసీభర్ కు తెలిమజేమఫడుతుింది భరియు అట్టవింటి నిమభ 
నిఫింధనలకు ఔసీభయా అింగీకాయిం సా్థనిఔ భాష లేద్వ ర్పణఖర హీత అయాిం చేస్కుని భాష పిందఫడుతుింది.  

c. ఆలసెింగా తిరిగి చెలాిించనిందుకు వధిించే జరిమానా వడ్డడ  అనేది లోన్ అగిర మెింట్ లో బోల్డ ్ లో కాె఩ిర్ చేమఫడిింది.  

d. మేమ లోనా భింజూర్ప / ఩ింప్రణీ సభమింలో ఩ేతి ర్పణఖర హీతకు యస్వదుకి వెతిరేఔింగా, లోన్ దయఖాసి్లో కోట్ చేసన 
అనిి ఎన్ కాోజర్ ల కాపీతో ప్రట్ట ఔసీభర్ అభలు చేసన అనిి లోన్ డాకుెమెింట్ ల కాపీలను అిందజేసి్థమ.  

C. లోన్ దయఖాసి్ తియసకయణకు సింఫింధిించన ఔమ్యెనికేషన్ 
  

ఔింపెనీ ఔసీభర్ కు లోన్ అిందిించే సాతిలో లేకుింటే, ఔింపెనీ తియసకరిించడానికి ఖల కాయణానిి (లను) లేక ద్వీర్ల లేద్వ ఎలకా఺ నిక్ 
మోడ్ ద్వీర్ల లిఖితపూయీఔింగా తెలిమజేయాలి. 

 

D. నిఫింధనలు భరియు షయతులలో మార్పులతో సహా లోన్ ల చెలాిింప్ప; భరియు వెకిిఖత ర్పణాల చెలాిింప్ప/ సటిల్ మెింట్ 
(హౌసింగ్ లోన్ లతో సహా)పైె సాయ /చయ ఆసి ఩తే్రల వడుదల 

  
1.  నిమభ నిఫింధనలలో మార్పులతో సహా లోన్ ల ఩ింప్రణీ  

a. ఔసీభర్ చేసన ఩ింప్రణీ అబెయాన లేద్వ లోన్ అగిర మెింట్/భింజూరీ లేకలో ఇవీఫడిన ఩ింప్రణీ షెడ్యెల్ కు అనుగుణింగా 
మేమ లోన్ లను ఩ింప్రణీ చేసి్థమ. 

b. చెలాిింప్ప షెడ్యెల్, వడ్డడ  రేటా్ట, జరిమానా ఛారీీలు (ఏదైనా ఉింటే) సరీీస్ ఛారీీలు, పేీపేమెింట్ ఛారీీలు, వరిిించే ఇతయ 
ర్పస్మ/ఛారీీలు మొదలైన వాటితో సహా నిఫింధనలు భరియు షయతులలో ర్పణఖర హీత అయాిం చేస్కుని భాషలో లేద్వ 
భాషలో ఔసీభర్ కు ఔింపెనీ నోటీస్ ఇసి్థమ. వడ్డడ  రేటా్ట భరియు ఛారీీలలో మార్పులు బవషెతిులో మాతేమే అభలు 
చేమఫడత్రమని మేమ నిర్లధ రిసి్థమ.  ఈ వషమింలో తగిన షయతు అనేది లోన్ అగిర మెింట్ లో చేయిఫడుతుింది. 

c. అట్టవింటి మార్పు ఔసీభర్ కు ఩ేతికూలింగా ఉింటే, ఔసీభర్ అట్టవింటి మార్పు జరిగిన 60 రోజులలోప్ప భరియు నోటీస్ 
లేకుిండా వారి ఖాత్రను మ్యసవేమవచుి లేద్వ ఎట్టవింటి అదనప్ప ఛారీీలు లేద్వ వడ్డడ ని చెలాిించనవసయిం లేకుిండా 
మాయివచుి. 

d. అగిర మెింట్ ఩ేకాయిం చెలాిింప్ప లేద్వ ఩నితీర్పను రీకాల్ చేమడానికి / వేఖవింతిం చేమడానికి లేద్వ అదనప్ప సకూెరిటీలను 
కోయడానికి మిందు, మేమ లోన్ అగిర మెింట్ కి అనుగుణింగా ర్పణఖర హీతలకు నోటీస్ ఇసి్థమ. 

e. మేమ అనిి ఫకాయిల రీపేమెింట్ యొఔక సహేతుఔమైెన మపైెు రోజులలోప్ప  లేద్వ ఏదైనా చటీఫదధ మైెన హకుక లేద్వ 
ర్పణఖర హీతపైె మేమ ఔలిగి ఉని ఏదైనా ఇతయ కా్సయిమ కు లోఫడి ఉని ర్పణిం యొఔక ఫకాయి మొతి్రనిి ఖర హించన తర్లీత 
మేమ అనిి సకూెరిటీలను వడుదల చేసి్థమ. అట్టవింటి సట్ ఆఫ్ హకుకను ఉ఩యోగిించాలింటే, మిగిలిన కా్సయిమ లు & 
సింఫింధిత కా్సయిమ సటిల్ అయ్యె వయకు/చెలాిించే వయకు సకూెరిటీలను ఉించుకోవడానికి భనకు అయహ త ఉని షయతుల 
గురిించ పూరిి వవర్లలతో ర్పణఖర హీతకు మిందసి్ నోటీస్ ఇవీఫడుతుింది. 
 
2. చర్లసి/సార్లసి ఩తే్రలు వడుదల: 
 
పూరిి చెలాిింప్ప భరియు ర్పణ ఖాత్రను మ్యసవేసన తర్లీత ఔింపెనీ అనిి చర్లసి/సార్లసి ఩తే్రలను వడుదల చేసి్ింది. 
 
A). ర్పణ ఖాత్ర పూరిిగా తిరిగి చెలాిించన/఩రిషకరిించన తర్లీత 30 రోజుల వెవధిలోప్ప ఔింపెనీ అనిి ఆసి ఩తే్రలను 
వడుదల చేసి్ింది భరియు ఛారీీలను తీసవేసి్ింది. 
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B). ర్పణఖర హీతకు జారీ చేమఫడిన ర్పణ భింజూర్ప లేకలో అసలు చర్లసి/సార్లసి ఩తే్రల కాలఔర భిం భరియు వా఩స్ 
సాలిం పేర్కకనఫడాలి. 
 
C) ఏకై్సఔ ర్పణఖర హీత లేద్వ ఉభ౅డి ర్పణఖర హీతలు ఆఔస౅ఔింగా భయణించన సిందయౄింలో, చటీ఩యమైెన వాయస్లకు అసలు 
చర్లసి/సార్లసి ఩తే్రలను తిరిగి ఇవీడానికి ఔింపెనీకి నిరేేశించఫడిన వధానానిి ఔలిగి ఉింట్టింది. 
 
D) పైెన పేర్కకని వధానిం ఔింపెనీ వెబ సైట్ లో చూప్రసి్ింది 

 
 4.  హామీదారులు  

 

఑ఔ వెకిి లోన్ కి హామీద్వర్పగా ఉిండాలనుకునిప్పుడు, అతనికి/ఆమెకు వీటి గురిించ తెలిమజేమఫడుతుింది:  

i. హామీద్వర్పగా అతని/ఆమె పూచీఔతిు; 
ii. అతను/ఆమె ఔింపెనీకి త్రను ఔటీ్టఫడి ఉని పూచీఔతిు మొతిిం; 
iii. అతని/ఆమె పూచీఔతిుని చెలాిించభని మేమ వారిని ప్రలిచే ఩రిసాతులు;  
iv. అతను/ఆమె హామీద్వర్పగా చెలాిించడింలో వపలమైెతే ఔింపెనీలోని అతని/ఆమె ఇతయ సొమ౅లు/సకూెరిటీలను భనిం 

ఆశ్ర యిసి్థమా లేద్వ అనే అింశ్వలు; 
v. హామీద్వర్పగా అతని/ఆమె పూచీఔతిులు నిరేిషీ ఩రిమాణానికి ఩రిమితిం చేమఫడిింద్వ లేద్వ అవ అ఩రిమితింగా 

ఉనాియా అని;  
vi. హామీద్వర్పగా అతని/ఆమె పూచీఔతిులు డిశ్విర్ీ్ చేమఫడే సభమిం భరియు ఩రిసాతులు అలాగే మేమ వారికి దీని 

గురిించ తెలిమజేసే వధానిం; భరియు 

vii. ర్పణ఩ేద్వత / అప్పు ఇచుి వె఺ి లేద్వ సింసా చేసన డిమాిండ్ కు ఔటీ్టఫడి ఉిండట్టనికి హామీద్వర్ప నిర్లఔరిసిే, ఫకాయిలను 
చెలాిించడానికి తగినింత మార్లగ లు ఉని఩ుటి఺, అలాింటి హామీద్వర్పని ఉదే్దశ్పూయీఔ డిఫాలీర్ గా కూడా ఩రిఖణసి్థర్ప. 

అతను / ఆమె హామీద్వర్పగా ఉని ర్పణఖర హీత యొఔక ఆరాిఔ సాతిలో ఏదైనా ఩ేతికూల మార్పుల గురిించ మేమ అతనికి / 
ఆమెకు తెలిమజేసి్థమ.  

  
5.   గోప్ుత్ మరియు ఆెంత్రెంగికత్  
 

ఔసీభర్ ల యొఔక మొతిిం వెకిిఖత సమాచాయిం పైైెవేట్ గా భరియు గో఩ెింగా ఩రిఖణించఫడుతుింది (ఔసీభర్ లు ఇఔపైె ఔసీభర్ లు 
కాన఩ుటి఺) భరియు కిర ింది సూతే్రలు భరియు వధానాల ద్వీర్ల మాయగ నిరేేశ్ిం చేమఫడుతుింది. కిింది అస్థధాయణమైెన 
సిందర్లౄలాో కాకుిండా, ఔసీభర్ లు అిందిించన లేద్వ మా గ్రర ప్ లోని ఇతయ ఔింపెనీలు / సింసాలతో సహా ఎవరికై్సనా ఔసీభర్ 
ఖాత్రలకు సింఫింధిించన సమాచార్లనిి లేద్వ డేట్టను మేమ ఫహయగ తిం చేమమ:  

i. చటీ ఩ేకాయిం సమాచాయిం ఇవాీలింటే; 
ii. సమాచార్లనిి ఫహయగ తిం చేమడిం ఩ేజల ఩టా వధిగా ఉింటే;  
iii. మా ఆసకిుల కోసిం వార్ప సమాచార్లనిి అిందిించాలిస వసిే (ఉద్వహయణకు, మోస్థనిి నిరోధిించడానికి), అయితే 

మారెకటిింగ్ ఩ేయోజనాల కోసిం గ్రర ప్ లోని ఇతయ ఔింపెనీలతో సహా భరెవరికై్సనా ఔసీభర్ లేద్వ ఔసీభర్ ఖాత్రల 
[ఔసీభర్ పేర్ప భరియు చర్పనామాతో సహా] గురిించ సమాచార్లనిి అిందిించడానికి అద్ద కాయణింగా 
ఉ఩యోగిించఫడదు; 

iv.   భభ౅లిి సమాచార్లనిి ఫహయగ తిం చేమభని అడిగితే లేద్వ ఔసీభర్ అనుభతితో;  
v.   ఔసీభయా గురిించ రిపరెన్స్ ఇవీభని భభ౅లిి అడిగితే, ద్వనిని ఇచేి మిందు మేమ అతని / ఆమె వేాతపూయీఔ అనుభతిని   

పిందుత్రమ; 
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vi. మేమ అతని/ఆమె గురిించ ఔలిగి ఉని వెకిిఖత రికార్పడ లను యాక్ససస్ చేమడానికి ఩ేసి్త చటీ఩యమైెన ఫే్రమ వర్క్ కిింద 
అతని / ఆమె హకుకల ఩రిధిని ఔసీభర్ కు తెలిమజేయాలి; భరియు  

vii. ఔసీభర్ మాకు ఩ేతేెఔింగా అధికాయిం ఇసిే త఩ు మేమ ఔసీభర్ యొఔక వెకిిఖత సమాచార్లనిి మాతో సహా ఎవయమ్య 
మారెకటిింగ్ ఩ేయోజనాల కోసిం ఉ఩యోగిించమ. 

 
   6.  వసూలు చేయబడిన వడీ్డ నయెంత్ర ణ:  
 

i.  నిధుల వెమిం, మారీిన్ భరియు రిస్క్ పేీమిమిం మొదలైన సింఫింధిత అింశ్వలను ఩రిఖణనలోకి తీస్కుని లోనాు భరియు 
అడాీనుసలు, పేససింగ్ భరియు ఇతయ ఛారీీలపైె వధిించే వడ్డడ  రేట్టను నియణ యిించడానికి డైరెఔీయా బోర్పడ  వడ్డడ  రేట్ట నమ్యనాను 
అనుసరిించింది. వడ్డడ  భరియు వవధ యకాలైన ర్పణఖర హీతలకు వేరేీర్ప వడ్డడ  రేట్టను వసూలు చేమడానికి రిస్క్ భరియు 
హేతుఫదధ త యొఔక గేర డేషనా వధానిం దయఖాసి్ ఫాయింలో ర్పణఖర హీతకు లేద్వ ఔసీభర్ కు తెలిమజేమఫడుతుింది భరియు 
అింగీఔరిించన వడ్డడ ని భింజూర్ప లేకలో సుషీింగా తెలిమజేయాలి. 

ii.  వడ్డడ  రేటా్ట భరియు నషీ్టల సా్థయికి సింఫింధిించన వధానిం కూడా ఔింపెనీ వెబ సైట్ లో అిందుబ్యట్టలో ఉించఫడత్రయి. 
వెబ సైట్ లో ఩ేచురిించఫడిన లేద్వ అలాకాకుిండా ఩ేచురిించఫడిన సమాచాయిం వడ్డడ  రేటాలో మార్పు వచినప్పుడలాా 
అప్ డేట్ చేమఫడుతుింది.  

iii.  వడ్డడ  రేట్ట అనేది వారిిఔ రేట్ట అవుతుింది. దీనివలా ర్పణఖర హీత ఖాత్రకు వసూలు చేమఫడే కచితమైెన రేటా గురిించ 
తెలుస్కుింట్టర్ప. 

iv.  ర్పణఖర హీతల నుిండి సేఔరిించన వాయిద్వలు వడ్డడ  భరియు అసలు భధె వబజనను సుషీింగా సూచించాలి. 
v.  బోర్డ ్ ఆఫ్ డైరెఔీరా్ప జరిమానా ఛారీీల కోసిం సుషీింగా నిరేేశించన వధానానిి ఆమోదిించార్ప. 

 
 

  7. కెంపెనీ వసూలు చేసే అద్నపు వడీ్డ నయెంత్ర ణ  
 

 
వడ్డడ  రేటా్ట భరియు పే్రససింగ్ భరియు ఇతయ ఛారీీలను(ఏదైనా ఉింటే జరిమానా ఛారీీలతో సహా) నియణ యిించడింలో 
ఔింపెనీ తగిన అింతయగ త సూతే్రలు భరియు వధానాలను నిరేేశసి్ింది. ఈ వషమింలో, ర్పణాల నిఫింధనలు భరియు 
షయతులకు సింఫింధిించ ప్రయదయశఔత గురిించ ఫెయిర్ పే్ర఺ీస్ కోడ్ లో సూచించన మాయగ దయశకాలను దృషీలో 
ఉించుకోవాలి. 
 
ర్పణఖర హీతలతో ఔమ్యెనికేషన్ లో తగిన ప్రయదయశఔతను నిర్లధ రిించడానికి ఩ేకిర మ భరియు కాయెఔలాప్రలను 
఩యెవేకిష ించడానికి ఔింపెనీ ఑ఔ అింతయగ త మింతే్రింగానిి ఔలిగి ఉింది. 
 

8A. రుణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛారీ్గలు 
 
A)  ఔింపెనీ జరిమానా ఛారీీలు లేద్వ ర్పణాలపైె ఇలాింటి ఛారీీలపైె బోర్పడ  ఆమోదిించన వధానానిి రూపిందిించాలి. 
B)  జరిమానా ఛారీీల ఩రిమాణిం సహేతుఔమైెనది భరియు నిరేిషీ ర్పణిం/ఉతుతిి వయగ ింలో వవఔష  చూ఩కుిండా ర్పణ 

఑఩ుిందిం యొఔక మకెమైెన నిఫింధనలు భరియు షయతులను ప్రటిించఔపోవడానికి అనుగుణింగా ఉిండాలి 
C)  ఔింపెనీ వెబ సైట్ లో వడ్డడ  రేటా్ట భరియు సేవా ఛారీీల కిర ింద ఩ేదరిశించడానికి, ర్పణ ఑఩ుిందిం భరియు MITC/KFSలో 

జరిమానా ఛారీీల ఩రిమాణిం భరియు కాయణానిి ఔింపెనీ సుషీింగా పేర్కకనాలి. 
D) ఔింపెనీ వడ్డడ  రేట్టకు ఎట్టవింటి అదనప్ప భాగానిి ఩ేవేశ్పెటీదు భరియు అఔష ర్లలతో భరియు సూూరిితో రెిండిింటిలోనూ 

సభ౅తిని నిర్లధ రిసి్ింది. 
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8B.  ఫ్లు టెంగ్ వడీ్డ రేటు ర్గసెట్ 

 
ర్పణిం యొఔక కాల వెవధిలో బ్యహె బించ మార్క్ రేట్ట/వడ్డడ  రేటా్ట పెరిగే అవకాశ్ిం ఉని సిందయౄింలో, కాల఩రిమితిని 
పడిగిింప్ప భరియు/లేద్వ EMI పెర్పగుదల కోసిం తగిన హెడ్ రూమ/మారీిన్ అిందుబ్యట్టలో ఉిండేలా ర్పణఖర హీతల 
తిరిగి చెలాిించే స్థభరా్లునిి ఔింపెనీ ఩రిఖణనలోకి తీస్కుింట్టింది. కిింది నిఫింధనలకు అనుగుణింగా తగిన ప్రలస్వ 
ఫే్రమ వర్క్ ను రూపిందిించాలని సూచించఫడిింది: 
 
A)  EMI భరియు/లేద్వ అవధి లేద్వ రెిండిింటిలో వడ్డడ  రేటా మార్పు ఩ేభావిం గురిించ ఔింపెనీ ర్పణఖర హీతలకు సుషీింగా 

తెలిమజేయాలి. 
 
B)  వడ్డడ  రేట్ట ప్పనఃసమీకిష ించఫడిన సిందయౄింలో, బోర్పడ  ఆమోదిించన వధానిం ఩ేకాయిం ఔింపెనీ ర్పణఖర హీతకు సీచ 

ఒవర్ కోసిం ఎింప్రఔను ఇసి్ింది. 
 
C)  ర్పణాలను ఫా్లటిింగ్ నుిండి ఫిక్స్ డ్ రేట్ కి మాయిడానికి వరిిించే అనిి ఛారీీలు భరియు ఏవైెనా ఇతయ సరీీస్ 

ఛారీీలు/అడి౅నిసే఺ టివ్ కర్పిలను ఔింపెనీ ఎ఩ుటిఔప్పుడు భింజూర్ప లేకలో వెలాడిసి్ింది. 
 
D)  ఫా్లటిింగ్ రేట్ట ర్పణిం వషమింలో కాల఩రిమితిని పడిగిించడిం వలా ఩ేతికూల ర్పణ వమోచనకు ద్వరితీమకుిండా 

ఔింపెనీ నిర్లధ రిించుకోవాలి. 
 
E)  ఩ేతి తైైెమాసఔిం మగిింప్పలో, ఔింపెనీ ర్పణఖర హీతలకు ఈ రోజు వయకు రిఔవరీ చేసన అసలు భరియు వడ్డడ , EMI 

మొతిిం, మిగిలి ఉని EMIల సింకె భరియు ర్పణిం మొతిిం అవధికి వారిిఔ వడ్డడ  రేట్ట / వారిిఔ శ్వతిం రేట్ట (APR) 
అిందిించే సీేట్ మెింట్ ను షేర్ చేసి్ింది లేద్వ వారికి అిందుబ్యట్టలో ఉించుతుింది. ఔింపెనీ అిందిించే సీేట్ మెింట్ 
ర్పణఖర హీతకు సయళింగా భరియు స్లబింగా అయాభయ్యెలా ఉింట్టింది. 

 
బోర్పడ  ఆమోదింతో ఔింపెనీ డైరెకీ్్ సలాిింగ్ ఏజెింటా్ట (DSAలు)/ డైరెకీ్్ మారెకటిింగ్ ఏజెింటా (DMAలు) కోసిం మోడల్ కోడ్ ఆఫ్ 
ఔిండకీ్స్ ని ఆమోదిించింది. 

 
    9. బకాయిల కలెకిన్  
  

(i) లోనాు ఇచినప్పుడలాా, మేమ ఆ మొతిిం, ఖడువుకాలిం భరియు తిరిగి చెలాిించే కాలానుగుణింగా తిరిగి చెలాిింప్ప ఩ేకిర మను 
ఔసీభర్ కు వవరిసి్థమ. అయితే ఔసీభర్ రీపేమెింట్ షెడ్యెల్ కు ఔటీ్టఫడి ఉిండఔపోతే, ఫకాయిల రిఔవరీ కోసిం లాిండ్ 
చటీ్టలకు అనుగుణింగా నియీచించన ఩ేకిర మను అనుసరిించాలి. ఈ ఩ేకిర మలో ఔసీభర్ కు అతనికి/ఆమె నోటీస్ను 
఩ిం఩డిం ద్వీర్ల లేద్వ వెకిిఖతింగా సిందరిశించడిం ద్వీర్ల భరియు/లేద్వ ఏదైనా సకూెరిటీని తిరిగి పిందడిం ద్వీర్ల 
వారికి గురి్పచేమడిం జర్పగుతుింది. 

(ii) మా ఔలఔష న్ వధానిం భర్లెదపూయీఔింగా, నాెమమగా భరియు ఑ప్రుించడింపైె నిరి౅ించఫడిింది. ఔసీభర్ వశ్వీసిం 
భరియు దీయఘ కాలిఔ సింఫింధానిి పెింపిందిించడానిి మేమ వశ్ీససి్నాిమ. మా సఫృింది లేద్వ ఫకాయిల వసూళా్ల 
లేద్వ/భరియు సకూెరిటీ రీపోససషన్ లో మాకు పే్రతినిధెిం వహించడానికి అధికాయిం ఉని ఏ వెకిి అయినా వారిని 
గురిిించ, మేమ జారీ చేసన అధికాయ లేకను చూప్రించాలిస ఉింట్టింది భరియు అబెయాన మేయకు, మేమ జారీ చేసన 
అతని/ఆమె ఔింపెనీ గురిిింప్ప కార్పడ ను చూప్రించాలి. మేమ ఫకాయిలకు సింఫింధిించన మొతిిం సమాచార్లనిి 
ఔసీభర్ లకు అిందిసి్థమ భరియు ఫకాయిల చెలాిింప్ప కోసిం తగిన నోటీస్ను అిందిించడానికి ఩ేమతిిసి్థమ.  

(iii) సఫృిందిలోని సభ్యెలిందరూ లేద్వ ఔలఔష న్ భరియు/లేద్వ బదేత్ర ప్పనర్పదధ యణలో మాకు పే్రతినిధెిం వహించడానికి 
అధికాయిం ఉని ఏ వెకిి అయినా దిగువ పేర్కకని మాయగ దయశకాలను అనుసరిించాలి: 
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(a) ఔసీభర్ స్థధాయణింగా అతను/ఆమె ఎింప్రఔ చేస్కుని ఩ేద్దశ్ింలో భరియు అతని/ఆమె నివాస సాలింలో పేర్కకని సాలింలో 
లేనప్పుడు భరియు అతని/ఆమె నివాసింలో అిందుబ్యట్టలో లేకుింటే, వాెప్రయిం/వృతిి చేసే ఩ేద్దశ్ింలో 
సిం఩ేదిించఫడత్రర్ప.  

(b) మాకు పే్రతినిధెిం వహించే గురిిింప్ప భరియు అధికాయిం మొదటి సిందయౄింలో ఔసీభర్ కు తెలిమజేమఫడుతుింది. 

(c) ఔసీభర్ యొఔక గో఩ెత గ్యవించఫడుతుింది.  
(d) ఔసీభర్ తో ఩యసుయ చయె నాఖరిఔ ఩దధ తిలో ఉిండాలి. 
(e) ఔసీభర్ యొఔక వాెప్రయిం లేద్వ వృతిికి సింఫింధిించన ఩ేతేెఔ ఩రిసాతులు లేఔపోతే, మా ఩ేతినిధులు 08:00 ఖింటల నుిండి 

19:00 ఖింటల భధె ఔసీభర్ లను సిం఩ేదిసి్థర్ప. 
(f) నిరేిషీ సభమింలో లేద్వ నిరేిషీ ఩ేద్దశ్ింలో కాల్ లను నివారిించభని ఔసీభర్ చేసన అబెయాన స్థధెమైెనింతవయకు 

గ్యవించఫడుతుింది.  
(g) సభమిం భరియు కాల్ ల సింకె భరియు సింభాషణ యొఔక ఔింటెింట్ లు డాకుెమెింట్ చేమఫడత్రయి.  
(h) ఫకాయిలకు సింఫింధిించన వవాద్వలు లేద్వ భేద్వలను ఩యసుయిం ఆమోదయోఖెింగా భరియు ఔర భఫదధ ింగా 

఩రిషకరిించడానికి అనిి యకాల సహామిం అిందిించఫడుతుింది. 
(i) ఫకాయిల సేఔయణ కోసిం ఔసీభర్ యొఔక ఩ేద్దశ్వనిి సిందరిశించనప్పుడు, భర్లెద భరియు అలింకార్లనిి నియీహించాలి. 

ఫకాయిలు వసూలు చేమడానికి కాల్ లు/సిందయశనలు చేమడిం కోసిం కుట్టింఫింలో భయణించడిం లేద్వ ఇతయ వ఩తిుల వింటి 
అనుచతమైెన సిందర్లౄలు నివారిించఫడత్రయి. 
 

10. బోరీు బ్యధ్ుత్ 
 

a)  ఔింపెనీ బోర్డ ్ ఆఫ్ డైరెఔీరా్ప ఫిర్లెదులు భరియు ఫిర్లెదులను ఩రిషకరిించడానికి సింసాలో ఫిర్లెదుల ఩రిష్టకయ మింతే్రింగానిి 
ఏర్లుట్ట చేశ్వర్ప. ఔింపెనీ యొఔక కాయెనిర్లీహకుల నియణ యాల నుిండి ఉతునిభయ్యె అనిి వవాద్వలు ఔనీసిం తదు఩రి ఉనిత 
సా్థయిలో వనఫడత్రమని భరియు ఩రిషకరిించఫడుతుిందని మింతే్రింఖిం నిర్లధ రిసి్ింది. 

b)  కోడ్ వారిిఔ వెవధిలో లేద్వ నిమింతేణ అభివృదిధ  జరిగినప్పుడు సమీకిష ించఫడుతుింది లేద్వ కోడ్ ను సమీకిష ించాలిసన అవసయిం 
ఉిందని బోర్పడ  భావసి్ింది. సభ౅తి వభాఖిం భరియు ఇతయ సింఫింధిత వాట్టద్వర్పల సఫార్పసల ఆధాయింగా కోడ్ 
సమీకిష ించఫడుతుింది, ఏదైనా ఉింటే, భరియు బోర్డ ్ ఆమోదిించన తర్లీత తుది నియణ మిం తీస్కోఫడుతుింది. 

c)  ఫెయిర్ పే్ర఺ీస్ కోడ్ యొఔక వరిిింప్ప అనేది నియింతయ ఩ేకిర మ; అయితే, కోడ్ యొఔక సభ౅తి యొఔక వవయణాత౅ఔ ఩రీఔష  భరియు 
సమీఔష  నిజమైెన సూూరిితో వారిిఔ పే్రతి఩దిఔన జర్పగుతుింది. 
 

11.  పర్యుదుల ప్రిష్కరెం 

A. అింతయగ త ఩ేకిర మలు 
(a)  ఆన్ లైన్ లో స్వీఔరిించన వాటితో సహా ఔింపెనీ తన ఩ేతి కార్లెలమింలో ఫిర్లెదులు భరియు వచాయణలను స్వీఔరిించడిం, 

నమోదు చేమడిం భరియు ఩రిషకరిించడిం కోసిం వెవసా భరియు వధానాలను ఔలిగి ఉింట్టింది. 
(b) ఓట్ స్కరిసింగ్ ఏజెనీస అిందిించన సేవలకు సింఫింధిించన సభసెలతో సహా ఔింపెనీ కాయెనిర్లీహకుల నియణ యాల వలా 

ఉతునిభయ్యె అనిి వవాద్వలు / ఫిర్లెదులు వారి దృషీకి తీస్క్సళాిన తర్లీత వని, ఩రిషకరిించఫడత్రయి.  
(c) ఫిర్లెదులను నిషుఔష ప్రతింగా భరియు తీయగా నియీహించడానికి ఔింపెనీ ఩ేకిర మ వవర్లలను ఎఔకడ ఔనుగొనాలో 

ఔసీభర్ కు తెలిమజేమఫడుతుింది.  
(d) ఔసీభర్ ఫిర్లెదు చేయాలనుకుింటే, ఔసీభర్ లకు కిింది వాటిపైె తెలిమజేయాలి:  
i.  దీనిి ఎలా చేయాలి 
ii.  ఎఔకడ ఫిర్లెదు చేమవచుి 
iii.  ఫిర్లెదు ఎలా చేయాలి  
iv. సమాధానిం ఎప్పుడు ఆశించాలి 
v.  ఩రిష్టకయిం కోసిం ఎవరిని సిం఩ేదిించాలి 
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vi. ఔసీభర్ పలితిం గురిించ సింతోషింగా లేకుింటే ఏమి చేయాలి. 
viii. ఔసీభర్ కు ఏవైెనా సింద్దహాలుింటే మా సఫృింది ఔసీభర్ కు సహామిం చేసి్థర్ప. 
(e) ఔసీభర్ నుిండి వేాతపూయీఔింగా ఫిర్లెదు అిందినటాయితే, మేమ అతనికి/ఆమెకు ఑ఔ వాయింలోప్ప యస్వదు/఩ేతిసుిందన 

఩ిం఩డానికి ఩ేమతిిసి్థమ. ఑ప్పుకోలు చీటీలో ఫిర్లెదుతో వెవహరిించే అధికారి పేర్ప & హోద్వ ఉింట్టింది. ఫిర్లెదు మా 
నిరీణ త టెలిఫోన్ హెల్ు్ డస్క్ లేద్వ ఔసీభర్ సరీీస్ నింఫర్ లో ఫోన్ ద్వీర్ల ఩ేస్థయిం చేమఫడితే, ఔసీభర్ కు ఫిర్లెదు రిపరెన్స్ 
నింఫర్ అిందిించఫడుతుింది భరియు సహేతుఔమైెన వెవధిలో ప్పరోఖతి గురిించ తెలిమజేమఫడుతుింది. 

(f) వషయానిి ఩రిశీలిించన తర్లీత, మేమ ఔసీభర్ కు తుది ఩ేతిసుిందనను ఩ింప్పత్రమ లేద్వ ఩ేతిసుిందిించడానికి ఎకుకవ 
సభమిం ఎిందుకు అవసయమో వవరిసి్థమ భరియు ఫిర్లెదు అిందిన ఆర్ప వార్లలలోప్ప అలా చేమడానికి 
఩ేమతిిసి్థమ భరియు ఇింకా అతను/ఆమె సింతృపి్ర చెిందఔపోతే అతని/ఆమె ఫిర్లెదును ఎలా తీస్కోవాలో వారికి 
తెలిమజేయాలి. 

  

B. వచాయణల ఩రిష్టకయ ఩ేకిర మ 

నడో, కో-లెెండిెంగ్ అరేెంజ్ మెంట్, క్రర డిట్ ఇనఫరేమష్న్ కెంపెనీలక్య సెంబెంధెంచిన కెంపెనీల దాీర్య రుణ ఉత్పత్తత లక్య 
సెంబెంధెంచిన పర్యుదుల ప్రిష్కకర ప్ర క్షర య మరియు రికవర్గ ఏజెంట్ లు మరియు DSA పైె ఉనన పర్యుదులతో సహా 
అవుట్ స్కర్స్ చేసన ఏర్యపటు క్య సెంబెంధెంచినవి: 

మొద్ట సా్థయి 

 వారి ఫిర్లెదులను ఩రిషకరిించడానికి, ర్పణఖర హీతలు తభ ఫిర్లెదును బే్యించ యొఔక బే్యించ మేనేజర్ కు 
లిఖితపూయీఔింగా సభరిుించవచుి 

 బే్యించ నియీహించే ఫిర్లెదు రిజిసీర్ లో ఫిర్లెదును నమోదు చేమడిం ద్వీర్ల కూడా ఫిర్లెదు నమోదు చేమవచుి. 
 ర్పణఖర హీత కూడా వారి ఫిర్లెదును Assistant@nidohomefin.com లో నమోదు చేమవచుి లేద్వ స్కభవాయిం 

నుిండి శ్నివాయిం వయకు ఉదమిం 10 ఖింటల నుిండి స్థమింతేిం 5 ఖింటల వయకు (రెిండవ శ్నివాయిం త఩ు) మా టోల్-
ఫేీ నింఫర్: 1-800-1026371కి కాల్ చేమవచుి. 

 ఫిర్లెదు స్వీఔరిించన తేదీ నుిండి ఑ఔ వాయింలోప్ప ఫిర్లెదుతో వెవహరిించే అధికారి పేర్ప భరియు హోద్వతో 
యస్వదు/఩ేతిసుిందన ఩ిం఩ఫడుతుింది. 

 ఔసీభర్ రెిండు వార్లలాోగా వవయణతో ఩ేతిసుిందిసి్థర్ప 
 

 ర్కెండవ సా్థయి 

పైెన పేర్కకని రెిండు వార్లల వెవధిలో ఔసీభర్ ఎట్టవింటి ఩ేతిసుిందనను స్వీఔరిించనటాయితే లేద్వ శ్వక ఇచిన 
఩ేతిసుిందనతో సింతృపి్ర చెిందఔపోతే, 7 రోజుల తర్లీత, ర్పణఖర హీత నిడో హోమ ఫైనాన్స్ లిమిటెడ్ ఔసీభర్ కేర్ 
ఆఫీసర్/గీర వెన్స్ రిడేసల్ ఆఫీసర్ కు ఩ింప్రన లేక ద్వీర్ల లేద్వ ఇమెయిల్ ద్వీర్ల మింబైలోని రిజిసీర్డ ్ ఆఫీస్ కు ఫిర్లెదును 
భరిింత పెించవచుి: 
ఔసీభర్ కేర్ ఆఫీసర్/గీర వెన్స్ రిడేసల్ ఆఫీసర్: - 
నిడో హోమ ఫైనాన్స్ లిమిటెడ్ 
టవర్ 3, వింగ్ B, కోహనూర్ సటీ, కిరోల్ రోడ్, కురా్ల (W), మింబై - 400070, భాయతద్దశ్ిం 
ఇమెయిల్ ఐడి: GRO@nidohomefin.com 
ఫోన్ నింఫర్: 022 –43428150, టోల్ ఫేీ నిం: 1-800-1026371 స్కభవాయిం నుిండి శ్నివాయిం వయకు ఉదమిం 10 ఖింటల 
నుిండి స్థమింతేిం 5 ఖింటల వయకు (రెిండవ శ్నివాయిం త఩ు). 

 ఫిర్లెదుల ఩రిష్టకయ అధికారి ర్పణఖర హీత/దయఖాసి్ద్వర్పనికి వీలైనింత తీయగా అిందిన 
సింద్దహాలు/ఫిర్లెదులు/అబెింతర్లలకు ఩రిష్టకయిం/఩ేతిసుిందన అిందిించడానికి ఩ేమతిిసి్థర్ప. 

 వషయానిి ఩రిశీలిించన తర్లీత, ఔింపెనీ తన తుది ఩ేతిసుిందనను ర్పణఖర హీతకు ఩ింప్రలి లేద్వ ఩ేతిసుిందిించడానికి భనకు 
ఎిందుకు ఎకుకవ సభమిం కావాలి అని వవరిసి్ింది భరియు ఫిర్లెదు అిందిన నాటి నుిండి రెిండు వార్లల వెవధిలో అలా 
చేమడానికి ఩ేమతిిసి్ింది భరియు అతని/ఆమె ఫిర్లెదును తదు఩రి ఎలా తీస్కోవాలో అతనికి తెలిమజేయాలి ఑ఔవేళ 
అతను/ఆమె ఇింకా సింతృపి్ర చెిందఔపోతే 
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మూడవ సా్థయి 

ఫిర్లెదుద్వర్ప 30 రోజులలోప్ప ఔింపెనీ నుిండి ఩ేతిసుిందనను అిందుకోఔపోతే లేద్వ స్వీఔరిించన ఩ేతిసుిందనతో అసింతృపి్ర 
చెిందితే, NHB http://grids.nhbonline.org.in వెబ సైట్ లో ఫిర్లెదులను ఆన్ లైన్ లో ద్వకలు చేమడిం ద్వీర్ల 
ఫిర్లెదుద్వర్పడు నేషనల్ హౌసింగ్ బ్యెింక్ యొఔక ఫిర్లెదు ఩రిష్టకయ సల్ ను సిం఩ేదిించవచుి లేద్వ కిర ింది చర్పనామాలో 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(gbasi5bgsifwr4wmckts4z4x))/Complainant/Default.aspx లిింక్ లో సూచించన 
ఫార్ల౅ట్ లో పోసీ్్ ద్వీర్ల ఆఫ్ లైన్ మోడ్ అిందుబ్యట్టలో ఉింది: - 

 

నేష్నల్ హౌసెంగ్ బ్యుెంక్ 

 ఩యెవేఔష ణ వభాఖిం (ఫిర్లెదు ఩రిష్టకయ కేిందేిం) 
4వ అింతసి్, కోర్ 5-A, ఇిండియా హాబిట్టట్ సింటర్, 
లోధి రోడ్, నూెఢిలా్ల - 110003. 
www.nhb.org.in 
లిింక్: https://grids.nhbonline.org.in/ 
పైెన పేర్కకని ఫిర్లెదుల ఩రిష్టకయ వధానిం ఔింపెనీ వెబ సైట్ https://www.nidohomefin.comలో కూడా అిందుబ్యట్టలో 
ఉింది. 
 
కో-లిండిింగ్ ఏర్లుట్ట కోసిం, ఫిర్లెదుద్వర్ప ఔింపెనీ నుిండి 30 రోజులలోపు ఩ేతిసుిందనను అిందుకోఔపోతే లేద్వ 
స్వీఔరిించన ఩ేతిసుిందనతో అసింతృపి్ర చెిందితే, ఫిర్లెదుద్వర్ప సింఫింధిత బ్యెింకిింగ్ అింబుడ్స్ భన్ లేద్వ RBIలోని ఔసీభర్ 
ఎడుెకేషన్ అిండ్ పేటెఔష న్ సల్ (CEPC)ని సిం఩ేదిించవచుి. 
 
కసట మర్ లు పెంద్ద బీమా ఉత్పత్తత లక్య సెంబెంధెంచిన పర్యుదుల ప్రిష్కకరెం 
 
బీమా వాెప్రయ అబెయాన కోసిం ఔింపెనీ ఇనూసరెన్స్ రెగుెలేటరీ అిండ్ డవలప్ మెింట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇిండియా (IRDAI)తో 
కార్కురేట్ ఏజెింట్ (సమే౅ళనిం) నమోదును ఔలిగి ఉింది. ఇది బీమాకు సింఫింధిించన ఫిర్లెదుల ఩రిష్టకర్లనికి 
సింఫింధిించ IRDAI నిఫింధనలకు ఔటీ్టఫడి ఉిందని నిర్లధ రిసి్ింది. 
ఔింపెనీ వఔర యిించే బీమా ఉతుతిులకు సింఫింధిించన ఫిర్లెదులు అింగీఔరిించఫడత్రయి భరియు నిడో హోమ ఫైనాన్స్ 
లిమిటెడ్ (Nido Home finance Ltd.) సింఫింధిత బీమా ఔింపెనీ(లు) ద్వీర్ల అట్టవింటి ఫిర్లెదు అిందిన రెిండు 
వార్లలలోప్ప ఩రిష్టకర్లనిి స్లబతయిం చేసి్ింది. 
భీమా ఔసీభర్ వారి ఫిర్లెదుల నమోదు భరియు ఩రిష్టకయిం కోసిం కిర ింది దశ్లను అనుసరిించాలని సూచించార్ప. 
 
మొద్ట సా్థయి 

 వారి భీమా ఫిర్లెదులను ఩రిషకరిించడానికి, ఔసీభర్ బే్యించ యొఔక బే్యించ మేనేజర్ కి వేాతపూయీఔింగా వారి 
ఫిర్లెదును నమోదు చేమవచుి. 

 ఔసీభర్ తభ ఫిర్లెదును కూడా assistance@nidohomefin.comలో నమోదు చేస్కోవచుి లేద్వ మా ఔసీభర్ 
కేర్ నింఫర్ 1-800-1026371కి ఉదమిం 10 ఖింటల నుిండి స్థమింతేిం 5 ఖింటల భధె వారి లోన్ ఖాత్ర నింఫర్ 
భరియు బీమా ప్రలస్వ నింఫర్ ను పేర్కకనడిం ద్వీర్ల కాల్ చేమవచుి. 

ఔసీభర్ రెిండు వార్లలాోగా వవయణతో ఩ేతిసుిందిసి్థర్ప. 
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ర్కెండవ సా్థయి 
 

పైెన పేర్కకని టైెమ లైన్ లో ఔసీభర్ ఎట్టవింటి ఩ేతిసుిందనను అిందుకోఔపోతే లేద్వ బే్యించ ఇచిన ఩ేతిసుిందనతో సింతృపి్ర 
చెిందఔపోతే, 7 రోజుల తర్లీత, ర్పణఖర హీత మింబైలోని రిజిసీర్డ ్ ఆఫీస్ కు ఫిర్లెదును భరిింతగా పెించవచుి, నిడో హోమ 
ఫైనాన్స్ లిమిటెడ్ యొఔక ఔసీభర్ కేర్ ఆఫీసర్/గీర వెన్స్ రిడేసల్ ఆఫీసర్/ పే్రనిస఩ల్ ఆఫీసర్ (ఇనూసరెన్స్)కి లేక ద్వీర్ల లేద్వ 
ఇమెయిల్ ద్వీర్ల ఩ిం఩ఫడుతుింది: 
ఔసీభర్ కేర్ ఆఫీసర్/గీర వెన్స్ రిడేససల్ ఆఫీసర్: - 
నిడో హోమ ఫైనాన్స్ లిమిటెడ్ 
టవర్ 3, వింగ్ B, కోహనూర్ సటీ, కిరోల్ రోడ్, కురా్ల (W), 
మింబై - 400070, భాయతద్దశ్ిం 
ఇమెయిల్ ఐడి: GRO@nidohomefin.com 
ఫోన్ నింఫర్: 022 –43428150, టోల్ ఫేీ నిం: 1-800-1026371 స్కభవాయిం నుిండి శ్నివాయిం వయకు ఉదమిం 10 ఖింటల 
నుిండి స్థమింతేిం 5 ఖింటల వయకు (రెిండవ శ్నివాయిం త఩ు) 

 ఫిర్లెదుల ఩రిష్టకయ అధికారి ర్పణఖర హీత/దయఖాసి్ద్వర్పనికి వీలైనింత తీయగా అిందిన 
సింద్దహాలు/ఫిర్లెదులు/అబెింతర్లలకు ఩రిష్టకయిం/఩ేతిసుిందన అిందిించడానికి ఩ేమతిిసి్థర్ప. 

 వషయానిి ఩రిశీలిించన తర్లీత, ఔింపెనీ తన తుది ఩ేతిసుిందనను ర్పణఖర హీతకు ఩ింప్రలి లేద్వ 
఩ేతిసుిందిించడానికి భనకు ఎిందుకు ఎకుకవ సభమిం కావాలి అని వవరిసి్ింది భరియు ఫిర్లెదు అిందిన 
నాటి నుిండి రెిండు వార్లల వెవధిలో అలా చేమడానికి ఩ేమతిిసి్ింది భరియు అతని/ఆమె ఫిర్లెదును 
తదు఩రి ఎలా తీస్కోవాలో అతనికి తెలిమజేయాలి, ఑ఔవేళ అతను/ఆమె ఇింకా సింతృపి్ర చెిందఔపోతే         

మూడవ సా్థయి 

ఫిర్లెదు ఩రిషకరిించఫడనటాయితే లేద్వ బీమాద్వర్ప/నిడో అిందిించన రిస్కల్యెషన్ తో ఔసీభర్ సింతృపి్ర చెిందఔపోతే, 
అతను లేద్వ ఆమె ఏ సభమింలోనైనా: 
 అతను లేద్వ ఆమె బీమా బరోస్థ ససీమ ద్వీర్ల ఆన్ లైన్ లో లాగిన్ చేమడిం ద్వీర్ల ఫిర్లెదును ఎసేకలేట్ చేమవచుి 

- https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 
 లేద్వ 155255 లేద్వ 1800 4254 732 టోల్ ఫేీ నింఫర్ కు కాల్ చేమవచుి 
 లేద్వ ఈమెయిల్ చేమవచుి - complaints@irdai.gov.in 
 లేద్వ కిర ింది వధింగా వేామవచుి 

ఇనూసరెన్స్ రెగుెలేటరీ అిండ్ డవలప్ మెింట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇిండియా (IRDAI), సరేీ నిం 115/1, 4వ అింతసి్, 
ఫైనానిిమల్ డిస఺ కీ్్, నానకార మ గ్రడ, ఖచిబౌలి, హైెదర్లబ్యద్ 500032 

 అర్పదైన సిందర్లౄలాో, పైెన పేర్కకని రిస్కల్యెషన్ తో ర్పణఖర హీత సింతృపి్ర చెిందఔపోతే, అతను/ఆమె ఇనూసరెన్స్ 
అింబుడ్స్ భన్ కి మాయగ నిరేేశ్ిం చేమఫడవచుి. 
 

12. ముఖ్ుమైన వాసత వ ప్ర కటన 
 
A) పే్రమాణఔ ఆఔృతిలో ర్పణ ఑఩ుింద్వనిి అభలు చేమడానికి మిందు ఔింపెనీ ర్పణఖర హీతలిందరి఺ మకెమైెన వాసివ 

఩ేఔటన (KFS) అిందిసి్ింది, KFS ర్పణఖర హీత అయాిం చేస్కుని భాషలో వేామఫడుతుింది భరియు ర్పణఖర హీతకు అద్ద 
వవరిించఫడుతుింది. 

 
B) ఏడు రోజులు లేద్వ అింతఔింటే ఎకుకవ కాల వెవధి ఉని ర్పణాల కోసిం, మ్యడు ఩ని దినాల చెలాుబ్యట్ట వెవధి కోసిం 

భరియు ఏడు రోజుల ఔింటే తకుకవ కాల వెవధి ఉని ర్పణాల కోసిం, ఑ఔ ఩ని దినిం చెలాుబ్యట్ట వెవధితో KFSలో ఩ేతేెఔ 
఩ేతిప్రదన సింకె అిందిించఫడుతుింది. 

 
C) ఇది వారిిఔ శ్వతిం రేట్ట (APR) యొఔక ఔింపూెటేషన్ షీట్ భరియు ర్పణ అవధిపైె ర్పణ వమోచన షెడ్యెల్ ను కూడా ఔలిగి 

ఉింట్టింది. 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/
mailto:complaints@irdai.gov.in
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D) ఏదైనా ర్పస్మలు, ఛారీీలు మొదలైనవ KFSలో పేర్కకనఫడఔపోతే, ర్పణఖర హీత అనుభతి లేకుిండా ర్పణిం వెవధిలో 

ఔింపెనీ ద్వనిని వసూలు చేమదు. 
 
E) ర్పణ ఑఩ుిందింలో భాఖింగా ఩ేదరిశించడానికి KFS స్థర్లింశ్ బ్యక్స్ గా చేయిఫడుతుింది. 

  

13. స్థధారణ  

a. లోన్ అగిర మెింట్ లోని నిమభ నిఫింధనలలో అిందిించన ఩ేయోజనాల కోసిం మినహా ర్పణఖర హీత వెవహార్లలాో 
ఔింపెనీ జోఔెిం చేస్కోకుిండా ఉిండాలి (అింతకుమిందు ర్పణఖర హీత వెలాడిించని సమాచాయిం, గురిిించఫడఔపోతే).  

b. లోనా రిఔవరీ వషమింలో సరికాని సభయాలాో ర్పణఖర హీతలను నియింతయిం ఇఫృింది పెటీడిం, లోనా రిఔవరీ కోసిం 
ఫల఩ేదయశన చేమడిం మొదలైన వేధిింప్పలకు ఔింపెనీ గురిచేమదు. ఔసీభయా నుిండి వచిన ఫిర్లెదులలో ఔింపెనీల 
సఫృింది యొఔక అసబె ఩ేవయిన కూడా ఉింట్టింది కాఫటీి, ఔసీభర్ లతో తగిన ఩దధ తిలో వెవహరిించడానికి సఫృిందికి 
తగిన శఔష ణ ఉిండేలా ఔింపెనీ నిర్లధ రిసి్ింది.  

c. మేమ అవసయభని భావసిే, ఔసీభర్ ద్వీర్ల అతని/ఆమె నివాసింలో భరియు/లేద్వ వాెప్రయ టెలిఫోన్ నింఫయాలో 
భరియు/లేద్వ భౌతిఔింగా సఫృింది ద్వీర్ల అతని/ఆమె నివాసిం భరియు/లేద్వ వాెప్రయ చర్పనామాలను 
సిందరిశించడిం ద్వీర్ల లేద్వ ఈ ఩ేయోజనిం కోసిం నిమమిించఫడిన ఏజెనీసల ద్వీర్ల, మాకు అవసయమైెతే ఔసీభర్ 
పేర్కకని వవర్లలను మేమ ధృవీఔరిసి్థమ.. 

d. మేమ ఔసీభర్ ఖాత్రలో భరియు పోల్లస్ / ఇతయ దర్లెపి్ప సింసాలతో లావాద్దవీని వచారిించవలస వచినప్పుడు, 
మేమ వారిని భాఖస్థీభెిం చేమవలస వసిే సహఔరిించభని ఔసీభర్ కు తెలిమజేసి్థమ. 

e. ఔసీభర్ మోసపూరితింగా ఩ేవరిిసిే, అతని/ఆమె ఖాత్రలో జరిగే అనిి నషీ్టలకు అతను/ఆమె బ్యధెత వహించాలిస 
ఉింట్టిందని భరియు ఔసీభర్ సహేతుఔమైెన జాఖర తిలు లేకుిండా వెవహరిించ భరియు దీనివలా నషీ్టలు ఏయుడితే, 
ద్వనికి ఔసీభర్ బ్యధెత వహించవచిని మేమ ఔసీభర్ కు తెలిమజేసి్థమ. 

f. మేమ మా ఉతుతిులు భరియు సేవల గురిించ కిింది భాషలైన హిందీ, ఇింగాీష్ లేద్వ తగిన సా్థనిఔ భాషలో ఏదైనా 
఑ఔటి లేద్వ అింతఔింటే ఎకుకవ వాటిలో ఩ేదరిశసి్థమ:. 

g. లోన్ ఇచేి వషమింలో మేమ లిింఖిం, కులిం & భతిం ఆధాయింగా వవఔష  చూ఩మ. ఇింకా ఉతుతిులు, సేవలు, 
సౌఔర్లెలు మొదలైన వాటిని వసిరిించడింలో వైెఔలెిం కాయణింగా దృషీ లో఩ిం ఉని లేద్వ శ్వరీయఔింగా సవాలు ఉని 
దయఖాసి్ద్వర్పలలో మేమ వవఔష  చూ఩మ. అయితే, సొసైటీలోని వవధ వభాగాల కోసిం రూపిందిించన స్వకమ లను 
పే్రయింభిించడిం లేద్వ అిందులో ప్రల్గగ నడిం నుిండి ఇది భభ౅లిి నిరోధిించదు. 

h. మేమ స్థమానె వెవహార్లలాో ర్పణఖర హీత నుిండి లేద్వ బ్యెింక్/ఆరాిఔ సింసా నుిండి లోన్ ఖాత్ర ఫదిల్ల కోసిం 
అబెయానలను పేసస్ చేసి్థమ. సభ౅తి లేద్వ ఔింపెనీ అబెింతయిం ఏదైనా ఉింటే, అబెయాన స్వీఔరిించన తేదీ నుిండి 21 
఩ని దినాలలోప్ప తెలిమజేమఫడుతుింది. 

ఔింపెనీ భరియు వెకిిఖత ర్పణఖర హీత భధె అింగీఔరిించఫడిన హౌసింగ్ లోన్ యొఔక ఩ేధాన నిమభ నిఫింధనలపైె 
తీరిత భరియు భించ అవగాహన ఔలిుించడానికి, ఔింపెనీ అనిి సిందర్లౄలలో అట్టవింటి లోన్ యొఔక అతెింత 
మకెమైెన నిమభ నిఫింధనలను (MITC) ఔలిగి ఉని ఩తే్రనిి సూచించన ఫార్ల౅ట్ లో పింద్వలి. ఈ ఩తేిం ఔింపెనీ 
పిందుతుని ఩ేసి్త లోన్ భరియు సకూెరిటీ ఩తే్రలకు అదనింగా ఉింట్టింది. ఔింపెనీ భరియు ర్పణఖర హీత భధె 
సఔర భింగా అభలు చేమఫడిన నకిల్ల కాపీ (ర్పణఖర హీత అయాిం చేస్కోఖలిగే భాషలో అవసయమైెతే) ఑ప్పుకోలు చీటీగా 
ర్పణఖర హీతకు అిందజేయాలి. 

i. మేమ ఈ కిర ింది ఩రిసాతులలో హౌసింగ్ లోన్ ల పేీ-కాోజర్ పైె పేీ-పేమెింట్ లవీ లేద్వ పెనాలీ్లని వసూలు చేమమ: 

i. హౌసింగ్ లోన్ ఫా్లటిింగ్ వడ్డడ  రేట్ట ఆధాయింగా భరియు ఏదైనా మ్యలిం నుిండి పేీ-కాోజ డ్ అయితే.  

ii. హౌసింగ్ లోన్ సాయ వడ్డడ  రేట్ట పే్రతి఩దిఔన ఉని చోట భరియు ర్పణఖర హీత వారి సీింత మ్యలాల నుిండి లోన్ ని 
పేీ-కాోజ చేసనప్పడు.  

iii. ఩ేయోజనిం కోసిం “సొింత మ్యలాలు” అనే వె఺ిఔయణ అింటే బ్యెింక్/ HFC/ NBFC భరియు/లేద్వ ఆరాిఔ సింసా 
నుిండి లోన్ తీస్కోవడిం ద్వీర్ల కాకుిండా ఏదైనా మ్యలిం అని అయధ ిం.  
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iv. జనవరి 1, 2026న లేద్వ ఆ తర్లీత భింజూర్ప చేమఫడిన లేద్వ ప్పనర్పదధ రిించఫడిన ర్పణాలు భరియు 
అడాీనుసలు, వాెప్రయ ఩ేయోజనాల కోసిం కాకుిండా వెకిులకు భింజూర్ప చేమఫడిన అనిి ఫా్లటిింగ్ రేట్ట 
ర్పణాలు, సహ-బ్యధెత ఉనివార్ప లేద్వ లేకుిండా, ఔింపెనీ మిందసి్ చెలాిింప్ప ఛారీీలను వధిించదు. 

v. వాెప్రయ ఩ేయోజనిం కోసిం వెకిులు భరియు సూఔష మ భరియు చని 15 సింసాలకు (MSEలు) ఫా్లటిింగ్ రేట్ట ర్పణాలు 
భింజూర్ప చేమఫడాడ యి, ఇవ సూఔష మ, చని భరియు భధె తయహా సింసాల అభివృదిధ  (MSMED) చటీిం, 2006లో 
నియీచించఫడాడ యి, సహ-బ్యధెత ఔలిగినవార్ప లేద్వ లేకుిండా, ఔింపెనీ ₹50 లఔష ల వయకు భింజూర్ప చేమఫడిన 
మొతిిం/఩రిమితి ఔలిగిన ర్పణాలపైె ఎట్టవింటి మిందసి్ చెలాిింప్ప ఛారీీలను వధిించదు. 

vi. ర్పణాల మిందసి్ చెలాిింప్ప కోసిం ఉ఩యోగిించన నిధుల మ్యలిం ఏదైనా, ప్రకిష ఔింగా లేద్వ పూరిిగా, భరియు 
ఔనీస లాక్-ఇన్ వెవధి లేకుిండా, పైెన పేర్కకని ప్రయిింట్ iv భరియు v వరిిసి్థయి. 

j.  కోడ్ ను ఩ేచాయిం చేమడానికి మేమ:-  

i. ఇ఩ుటికే ఉని భరియు కొతి ఔసీభర్ లకు కోడ్ కాపీని అిందిసి్థమ;  
ii. కింటర్ ద్వీర్ల లేద్వ ఎలకా఺ నిక్ ఔమ్యెనికేషన్ లేద్వ మెయిల్ ద్వీర్ల అబెయానపైె ఈ కోడ్ ను అిందుబ్యట్టలో 

ఉించుత్రమ;  
iii. ఩ేతి బే్యించలో ఈ కోడ్ ని అిందుబ్యట్టలో ఉించుత్రమ; భరియు మా వెబ సైట్ లో కిర ింది లిింక్ లో 

అిందుబ్యట్టలో ఉింట్టింది https://www.edelweisshousingfin.com;  భరియు  
iv. కోడ్ గురిించ సింఫింధిత సమాచార్లనిి అిందిించడానికి భరియు కోడ్ ను ఆచయణలో పెటీడానికి మా 

సఫృింది శఔష ణ పింద్వయని నిర్లధ రిించుకుింట్టమ. 
k.    ఔింపెనీ భరియు వెకిిఖత ర్పణఖర హీత భధె అింగీఔరిించఫడిన ఖృహ ర్పణిం యొఔక ఇతయ ఩ేధాన నిఫింధనలు భరియు 

షయతులను తీయగా భరియు బ్యగా అయాిం చేస్కోవడానికి, Nido అదనింగా RBI HFC మాసీర్ డైరెఔష న్ యొఔక 
అనుఫింధిం XII యొఔక అనుఫింధిం XII(b) ఩ేకాయిం అనిి సిందర్లౄలాోనూ సూచనాత౅ఔ ఆఔృతిలో అట్టవింటి ర్పణిం 
యొఔక ఇతయ అతి మకెమైెన నిఫింధనలు భరియు షయతులను (MITC) ఔలిగి ఉని ఩తే్రనిి (అింటే, KFSలో చేయిఫడిన 
వవర్లలు కాకుిండా) పింద్వలి. ఈ ఩తేిం ఔింపెనీ పిందుతుని ఩ేసి్త ర్పణిం భరియు బదేత్ర ఩తే్రలకు అదనింగా 
ఉింట్టింది. చె఩ుఫడిన ఩తేిం నకిల్లగా భరియు ర్పణఖర హీతకు అయాభయ్యె భాషలో ఉిండాలి. సఔర భింగా అభలు 
చేమఫడిన నకిల్ల కాపీని యస్వదు కిింద ర్పణఖర హీతకు అిందజేయాలి. 

l.  నిడో కాయెఔలాప్రలలో ప్రయదయశఔతను పేోతసహించడానికి సేవా ఛారీీలు, వడ్డడ  రేటా్ట, జరిమానా ఛారీీలు (ఏదైనా 
ఉింటే), అిందిించే సేవలు, ఉతుతిి సమాచాయిం, వవధ లావాద్దవీల కోసిం సభమ నిఫింధనలు భరియు ఫిర్లెదుల 
఩రిష్టకయ మింతే్రింఖిం మొదలైన వవధ ఺లఔ అింశ్వల ఩ేదయశన అవసయిం. నిడో కాయెఔలాప్రలలో ప్రయదయశఔతను 
పేోతసహించడానికి "నోటీస్ బోర్పడ ", "బుక్ లట్ లు/ బేోచర్ లు", "వెబ సైట్", "఩ేదయశన యొఔక ఇతయ ఩దధ తులు" భరియు 
"ఇతయ సభసెలు" పైె అనుఫింధిం XII ఩ేకాయిం సూచనలను నిడో ప్రటిసి్ింది. 

m. బోర్పడ  ఆమోదింతో భాయతీమ రిజర్ీ్ బ్యెింక్ రూపిందిించన రిఔవరీ ఏజెింటా మాయగ దయశకాలను ఔింపెనీ 
ఆమోదిించింది. 

n.   ఈ ఔింపెనీ ఫింగాయిం భరియు వెిండి పూచీఔతిుపైె ర్పణాలు ఇవీదు భరియు మైెకోర ఫైనాన్స్ ర్పణఖర హీతలకు కూడా 
ర్పణాలు ఇవీదు. కాఫటీి, దీనికి సింఫింధిించన కోడ్ ఔింపెనీకి వరిిించదు. 

http://www.edelweisshousingfin.com/

