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1. ఩భిచమిం  

1.1 ఫాెక్ గ్ర ిండ్ 

తుడో సోమ్ ఩ైెధాన్సస యౌత౉టెడ్ (భున఼఩ు ఎడ య్ీస్ సౌస఺ింగ్ ఩ైెధాన్సస యౌత౉టెడ్ అతు న఺లుస్హి యు) (తుడో /ఔింనెతూ) ఔషీభయాణో 
ఴెఴసభిింఙేట఩ుుడు ఩ెబర్ తృహాక్టీస్ స్హీ ిండర్్్ క్ోషిం షఽణాా లన఼ ఏయుభిఙే ఩ెబర్ తృహాక్టీసెస్ క్ోడ్ ‚క్ోడ్‛తు ఔింనెతూ యూతృ ింథిించింథి 
భభిము స఻ీఔభిించింథి భభిము య౐య౐ధ భాభహీ లు & ఩దధతుల థాీభహ ఔింనెతూ అింథిించన అతుి ఉతుతుి లు భభిము సేఴలఔు ఇయ౐ 
ఴభిిస్హి బ. జూలెై 1, 2016న ధేశనల్ సౌస఺ింగ్ ఫాెింక్ జాభగ ఙేస఺న ఩ెబర్ తృహాక్టీసెస్ క్ోడ్ నైె భాషీర్ షయుకులర్ ఆదాయింగహ ఈ క్ోడ్ 
స఻ీఔభిించఫడుింథి భభిము భిజర్ీ ఫాెింక్ ఆఫ్ ఇిండుమా భాషీర్ డ ైభెక్షన్స ధాన్స-ఫాెింక్ూింగ్ ఩ైెధాతుషమల్ ఔింనెతూ – సౌస఺ింగ్ ఩ైెధాన్సస 
ఔింనెతూ (సౌస఺ింగ్ ఩ైెధాన్సస ఔింనెతూ) భిజర్ీ ఫాెింక్) ఆథేశహలు, 2021 ఩఺ఫాఴభి 17, 2021 ణేథీ ఩ాక్హయిం క్హలాన఼ఖుణింగహ 
షఴభిించఫడుింథి.  
ఈ క్ోడ్ లోతు పాగహలతూి ఔింనెతూ లేథా అన఼ఫింధ షింషాలు క్్ింటర్ లో అింథిించన, తౄక న్స లో, తృక సీ్ థాీభహ, ఇింటభహక్ూీవ్ ఎలక్హీా తుక్ 
఩భిఔభహల థాీభహ, ఇింటభెిట్ లో లేథా భభైథ ైధా ఩దధతి థాీభహ అింథిించఫడ్ అతుి ఉతుతుి లు భభిము సేఴలఔు ఴభిిస్హి బ. 

    1.2 ఉథేేవెిం: 
    ఔషీభర్ లణో అతుి లావహథేయ౑లలో ధాెమింగహ భభిము షహేతుఔింగహ ఴెఴసభిించడాతుక్ూ:  

 a.  ఫేభు అింథిింఙే ఉతుతుి లు భభిము సేఴల క్ోషిం ఈ క్ోడ్ లోతు ఔటుీ ఫాటుా  భభిము ఩ాభాణాలఔు అన఼ఖుణింగహ భభిము భా 
స఺ఫృింథి అన఼షభిింఙే య౐దాధాలు భభిము అపాెస్హలలో; 

b.  భా ఉతుతుి లు భభిము సేఴలు అక్షయిం భభిము షఽూభిిణో షింఫిందిత చటాీ లు భభిము తుఫింధనలఔు అన఼ఖుణింగహ ఉధాిమతు 
తుభహధ భిించ఼క్ోఴడిం; 

c.  ఔషీభర్ లణో భా ఴెఴహాభహలు షభఖరత భభిము తృహయదయశఔత యొఔక ధెైతిఔ షఽణాా లనైె ఆదాయ఩డు ఉధాిమతు తుభహధ భిించడిం; 

 

1.3 స్క కప్ 

క్ోడ్ అతేఴాథిధ  ఙేమఫడుింథి: 

a.  ఔషీభయాణో ఴెఴసభిించడింలో ఔతూష ఩ాభాణాలన఼ ఏయుయచడిం థాీభహ భించ భభిము ధాెమఫ ైన ఩దధతులన఼ 
తృకా తసహిించిండిం; 

b.  తృహయదయశఔతన఼ నెింతృ ింథిించిండిం థాీభహ ఔషీభయుా  సేఴల న఼ిండు షహేతుఔింగహ ఏత౉ ఆశించఴచిధే థాతునైె భించ అఴగహసన 
ఔయౌగి ఉింటాయు; 

c.  భాభెకట్ వఔుి లన఼, తృక టీ థాీభహ, అదిఔ క్హభహెచయణ ఩ాభాణాలన఼ స్హదిించడాతుక్ూ తృకా తసహిించిండిం;  

d.   ఔషీభయాణో షయషఫ ైన భభిము సేిస఩ూయీఔ షింఫిందాతుి తృకా తసహిించిండు; 

e.  సౌస఺ింగ్ ఩ైెధాన్సస స఺షీమ్ నైె య౐శహీస్హతుి నెింతృ ింథిించ఼క్ోిండు.  
 

   2.  ఩ాఔటనలు, భాభెకట ింగ్ భభిము అభ౅క్హలు 
 

a. ద ఔింనెతూ అతుి ఩ాఔటనలు భభిము ఩ామోశనల్ ఫ టీభిమల్ లు షుశీింగహ, వహషిఴింగహ భభిము త఩ుుథాభి ఩ట ీ ించనయ౐గహ 
ఉిండేలా చఽస్హి భు. 
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b. ఏథ ైధా సేఴ లేథా ఉతుతిినైె దాష఺ీతు ఆఔభిషింఙే భభిము ఴడడ్  భైటుఔు షఽచనన఼ ఔయౌగి ఉని ఏథ ైధా తొడుమా భభిము ఩ాఙాయ 
షిం఩ుట లో ఏథ ైధా ఩ాఔటనలో, ఇతయ యుష఼భులు భభిము చాభగీలు ఏవైెధా ఉింటే ఴభిిస్హి మా భభిము షింఫిందిత తుమభ 
తుఫింధనల ఩ూభిి య౐ఴభహలు అబెయాననైె లేథా వెబ సైెట్ లో అింద఼ఫాటులో ఉిండేలా ఔూడా ఫేభు చఽష఼ఔుింటాభు. 

c. ఔింనెతూ భా శహకలలో /భా ఫాా ించలలో ధోటీష఼లు నెటీడిం థాీభహ ఴడడ్  భైటుా , స్హదాయణ యుష఼భులు భభిము చాభగీలు (ఏథ ధైా ఉింట ే
జభిభాధా చాభగీలణో షహా) షభాఙాభహతుి అింథిష఼ి ింథి; టెయౌతౄక న్స లేథా హెల్ు-లెైనా థాీభహ; భా వెబ సైెట్ లో; తుమత౉ించఫడున 
స఺ఫృింథి/ హెల్ు డ స్క థాీభహ; లేథా షభగీస్ గైెడ్ / టాభిఫ్ షెడఽెల్ న఼ అింథిించడిం. 
ఫేభు భదేతు సేఴలన఼ అింథిించడిం క్ోషిం థర్్ తృహభగీల సేఴలన఼ తృ ింథినటాబణే, అటుఴింట  థర్్ తృహభగీలు ఔషీభర్ యొఔక ఴెక్ూిఖత 
షభాఙాభహతుి (అటుఴింట  థర్్ తృహభగీలఔు ఏథ ైధా అింద఼ఫాటులో ఉింటే) ఫేభు అథే స్హా బలో గో఩ెత భభిము బదాతణో 
తుయీహిింఙేలా ఫేభు తుభహధ భిించ఼ఔుింటాభు.   

d. ఔింనెతూ, ఎ఩ుట ఔ఩ుుడు, ఔషీభయుా  తృ ింద఼తుని భా ఉతుతుి ల యొఔక య౐య౐ధ ఩఻చయాన఼ వహభిక్ూ ణ యౌమజైస్హి భు. ఉతుతుి లు / 
సేఴలఔు షింఫిందిించ భా ఇతయ ఉతుతుి లు లేథా ఩ామోశనల్ ఆపర్ ల ఖుభిించన షభాఙాయిం, అతన఼ / ఆఫ  ఫ బల్ థాీభహ 
లేథా వెబ సైెట్ లో నమోద఼ ఙేష఼క్ోఴడిం థాీభహ లేథా ఔషీభర్ షభగీస్ నింఫర్ లో అటుఴింట  షభాఙాయిం/సేఴన఼ స఻ీఔభిించడాతుక్ూ 
అతతు / ఆఫ  షభ౅తితు అింథిించనటాబణే భాతాఫే ఔషీభర్ లఔు ణ యౌమజైమఫడుతుింథి..  

e. ఔింనెతూ భా డ ైభెకీ్ సెయాౌింగ్ ఏజెతూసలఔు (DSAలు) ఩ాఴయిధా తుమభాఴయ౎తు తుభేైశస్హి భు. య౑ట  సేఴలు భాభెకట్ ఉతుతుి లు / 
సేఴలఔు అింద఼ఫాటులో ఉింటాబ. ఇతయ య౐శమాలణోతృహటు వహయు ఴెక్ూిఖతింగహ లేథా తౄక న్స థాీభహ ఉతుతుి లన఼ య౐ఔరబించడాతుక్ూ 
ఔషీభర్ న఼ షిం఩ాథిించన఩ుుడు వహయు తభన఼ ణాభు ఖుభిిించ఼క్ోవహయౌ. 

f. భా ఩ాతితుది / క్ొభిమర్ లేథా DSA ఏథ ైధా అన఼చత ఩ాఴయిన ఔయౌగిఴుధాి లేథా ఈ క్ోడ్ న఼ ఉలాింఘిింఙేలా ఴెఴసభిించనటుా  
ఔషీభర్ న఼ిండు ఏథ ైధా ఩఺భహెద఼ అింథిన షిందయౄింలో, ఩఺భహెద఼న఼ ఩భిశోదిించడాతుక్ూ భభిము హాెిండుల్ ఙేమడాతుక్ూ భభిము 
ఔషీభర్ ఔు ఔయౌగిన ఏథ ైధా నష్హీ తుి ఩ూడిడాతుక్ూ తగిన చయెలు తృహాయింతేించఫడణాబ. 

 

 3.  లోన఼ా   

A. లోనా క్ోషిం దయకాష఼ి లు & వహట  తృ ా సెస఺ింగ్ –  
  

a. లోన్స తృ ా డకీ్ న఼ స్క భిసింగ్ ఙేసే షభమింలో, ఫేభు ఴభిిింఙే ఴడడ్  భైటా ఖుభిించ, అలాగై తృ ా సెస఺ింగ్ క్ోషిం ఙ యాౌింఙాయౌసన యుష఼భు/చాభగీలు 
ఏవైెధా ఉింటే, న఻-ానేఫ ింట్ ఆ఩షన్స లు & చాభగీలు, ఏథ ైధా ఉింటే, భభిము ఩ాపాయ౐తిం ఙేసే ఏథ ైధా ఇతయ య౐శమాల ఖుభిించ 
షభాఙాభహతుి అింథిస్హి భు. యుణఖరహీత యొఔక ఆషక్ూి, తథాీభహ ఇతయ యుణథాతలణో అయాఴింతఫ నై తృక యౌఔ ఙేష఼ఔుతు & యుణఖరహీత 
తగిన షభాఙాయింణో తుయణమిం తీష఼క్ోఴచ఼ి.  

b. యుణఖరహీతఔు షింఫిందిించన అతుి షభాఙాభహలు స్హా తుఔ పాశలో లేథా యుణఖరహీత అయాిం ఙేష఼ఔుని పాశలో ఉిండాయౌ. 
 

c.  లోన్స దయకాష఼ి న఼ తృ ా సెస఺ింగ్ ఙేమడాతుక్ూ ఙ యాౌింఙాయౌసన యుష఼భులు / చాభగీలు, లోన్స తోణాి తుి భింజూయు ఙేమఔతృక ణే / ఩ింన఺ణీ 
ఙేమఔతృక ణే తిభిగి ఙ యాౌింఙే యుష఼భు తోతిిం, భుిందష఼ి  ఙ యాౌిం఩ు ఎింన఺ఔలు భభిము చాభగీలు, ఏథ ైధా ఉింటే,  ఆలషెింగహ తిభిగి 
ఙ యాౌించనింద఼ఔు జభిభాధా చాభగీల ఖుభిించ తోతిిం షభాఙాభహతుి,  ఩఺క్స డ్ న఼ిండు ఫ్కా ట ింగ్ భైట్ లఔు లేథా య౐఩యెమింగహ లోన్స తు 
భాయిడాతుక్ూ ఔనీయషన్స చాభగీలు, ఏథ ైధా ఴడడ్  భగ-సెట్ తుఫింధన భభిము యుణఖరహీత యొఔక ఴడడ్తు ఩ాపాయ౐తిం ఙేసే ఏథ ైధా ఇతయ 
అింశహలన఼ ఫేభు యుణఖరహీతఔు తృహయదయశఔింగహ ణ యౌమజైస్హి భు. అటుఴింట  చాభగీలు/఩఻జులు య౐ఴక్షత లేతుఴతు ఔూడా ఫేభు 
తుభహధ భిస్హి భు. భభో భాటలో ఙ తృహులింటే, ఔింనెతూ తృహయదయశఔ ఩దధతిలో లోన్స అన఺ా క్ైశన్స న఼ భింజూయు ఙేమడింలో ఩ాఫేమిం ఉని 
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అతుి చాభగీలణో షహా 'అతుి కయుిలన఼’ ఫహియీతిం ఙేష఼ి ింథి. అటుఴింట  చాభగీలు/఩఻జులు య౐ఴక్షత లేతుఴతు ఔూడా ఫేభు 
తుభహధ భిించ఼ఔుింటాభు. 

d. లోన్స దయకాష఼ి  తౄహయింలు యుణఖరహీత యొఔక ఆషక్ూితు ఩ాపాయ౐తిం ఙేసే అఴషయఫ ైన షభాఙాభహతుి ఔయౌగి ఉింటాబ, తథాీభహ ఇతయ 
HFCలు అింథిింఙే తుమభ తుఫింధనలణో అయాఴింతఫ ైన తృక యౌఔ ఙేమఴచ఼ి భభిము యుణఖరహీత తగిన షభాఙాయింణో తుయణమిం 
తీష఼క్ోఴచ఼ి. దయకాష఼ి  తౄహయింణో తృహటు షభభిుింఙాయౌసన డాఔుెఫ ింటా జాత౅ణాన఼ లోన్స దయకాష఼ి  తౄహయిం షఽచష఼ి ింథి. 

e. ఫేభు అతుి లోన్స దయకాష఼ి లఔు యస఻ద఼తు జాభగ ఙేస్హి భు. అతుి య౐దాలుగహ ఩ూభిి ఙేస఺న దయకాష఼ి  తౄహయమ్ అింథిన ణేథీ న఼ిండు లోన్స 
దయకాష఼ి లు ఩భిశకభిించఫడణాబ 

 

B.  లోన్స భథిిం఩ు భభిము తుమభ తుఫింధనలు   
a. స్హదాయణింగహ లోన్స దయకాష఼ి న఼ తృ ా సెస఺ింగ్ ఙేమడాతుక్ూ అఴషయఫ ైన అతుి య౐ఴభహలన఼ దయకాష఼ి  షభమింలో ఫేభు సేఔభిస్హి భు. 

భాఔు ఏథ ైధా అదన఩ు షభాఙాయిం అఴషయఫ ైణే, ఔషీభర్ తు వెింటధే భయా౏ షిం఩ాథిస్హి భు. 

b. వహభిషఔ ఴడడ్  భైటు, దయకాష఼ి  య౐దానిం, EMI తుభహ౅ణిం, న఻నేాఫ ింట్ చాభగీలు, జభిభాధా ఙాభగీలు(ఏథ ధైా ఉింట)ే తోదలెనై వహట ణో షహా 
అతుి తుఫింధనలు భభిము శయతులణో తృహటు భింజూయు ఙేమఫడున లోన్స తోతిిం లేథా భింజూభైెన యుణిం తోణాి తుి 
వహా త఩ూయీఔ లేథా ఎలక్హీా తుక్ మోడ్ థాీభహ ఔషీభర్ ఔు ణ యౌమజైమఫడుతుింథి భభిము అటుఴింట  తుమభ తుఫింధనలఔు 
ఔషీభయా అింగగక్హయిం స్హా తుఔ పాశ లేథా యుణఖరహీత అయాిం ఙేష఼ఔుని పాశ తృ ిందఫడుతుింథి.  

c. ఆలషెింగహ తిభిగి ఙ యాౌించనింద఼ఔు య౐దిింఙే జభిభాధా ఴడడ్  అధేథి లోన్స అగిరఫ ింట్ లో ఫో ల్్ లో క్హె఩ిర్ ఙేమఫడుింథి.  

d. ఫేభు లోనా భింజూయు / ఩ింన఺ణీ షభమింలో ఩ాతి యుణఖరహీతఔు యస఻ద఼క్ూ ఴెతిభైఔింగహ, లోన్స దయకాష఼ి లో క్ోట్ ఙేస఺న అతుి 
ఎన్స క్ోా జర్ ల క్హన఻ణో తృహటు ఔషీభర్ అభలు ఙేస఺న అతుి లోన్స డాఔుెఫ ింట్ ల క్హన఻లన఼ అిందజైస్హి భు.  

C. లోన్స దయకాష఼ి  తియషకయణఔు షింఫిందిించన ఔభయెతుక్ైశన్స 

  

ఔింనెతూ ఔషీభర్ ఔు లోన్స అింథిింఙే స఺ాతిలో లేఔుింటే, ఔింనెతూ తియషకభిించడాతుక్ూ ఖల క్హయణాతుి (లన఼) లేక థాీభహ లేథా ఎలక్హీా తుక్ మోడ్ 
థాీభహ యౌఖిత఩ూయీఔింగహ ణ యౌమజైమాయౌ. 

 

D. తుఫింధనలు భభిము శయతులలో భాయుులణో షహా లోన్స ల ఙ యాౌిం఩ు; భభిము ఴెక్ూిఖత యుణాల ఙ యాౌిం఩ు/ సెట ల్ ఫ ింట్ (సౌస఺ింగ్ 
లోన్స లణో షహా)నైె స఺ాయ /చయ ఆస఺ి  ఩ణాా ల య౐డుదల 

  
1.  తుమభ తుఫింధనలలో భాయుులణో షహా లోన్స ల ఩ింన఺ణీ  

a. ఔషీభర్ ఙేస఺న ఩ింన఺ణీ అబెయాన లేథా లోన్స అగిరఫ ింట్/భింజూభగ లేకలో ఇఴీఫడున ఩ింన఺ణీ షెడఽెల్ ఔు అన఼ఖుణింగహ ఫేభు 
లోన్స లన఼ ఩ింన఺ణీ ఙేస్హి భు. 

b. ఙ యాౌిం఩ు షెడఽెల్, ఴడడ్  భైటుా , జభిభాధా చాభగీలు (ఏథ ధైా ఉింటే) షభగీస్ చాభగీలు, న఻ానేఫ ింట్ చాభగీలు, ఴభిిింఙే ఇతయ యుష఼భు/చాభగీలు 
తోదలెైన వహట ణో షహా తుఫింధనలు భభిము శయతులలో యుణఖరహీత అయాిం ఙేష఼ఔుని పాశలో లేథా పాశలో ఔషీభర్ ఔు ఔింనెతూ 
ధోటీష఼ ఇస్హి భు. ఴడడ్  భైటుా  భభిము చాభగీలలో భాయుులు బయ౐శెతుి లో భాతాఫే అభలు ఙేమఫడణామతు ఫేభు తుభహధ భిస్హి భు.  
ఈ య౐శమింలో తగిన శయతు అధేథి లోన్స అగిరఫ ింట్ లో ఙేయిఫడుతుింథి. 
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c. అటుఴింట  భాయుు ఔషీభర్ ఔు ఩ాతిఔూలింగహ ఉింటే, ఔషీభర్ అటుఴింట  భాయుు జభిగిన 60 భోజులలో఩ు భభిము ధోటషీ఼ లేఔుిండా 
వహభి కాణాన఼ భయస఺వేమఴచ఼ి లేథా ఎటుఴింట  అదన఩ు చాభగీలు లేథా ఴడడ్తు ఙ యాౌించనఴషయిం లేఔుిండా భాయిఴచ఼ి. 

d. అగిరఫ ింట్ ఩ాక్హయిం ఙ యాౌిం఩ు లేథా ఩తుతీయున఼ భగక్హల్ ఙేమడాతుక్ూ / వేఖఴింతిం ఙేమడాతుక్ూ లేథా అదన఩ు సెఔూెభిటీలన఼ క్ోయడాతుక్ూ 
భుింద఼, ఫేభు లోన్స అగిరఫ ింట్ క్ూ అన఼ఖుణింగహ యుణఖరహీతలఔు ధోటీష఼ ఇస్హి భు. 

e. ఫేభు అతుి ఫక్హబల భగనేఫ ింట్ యొఔక షహేతుఔఫ ైన భునైెు భోజులలో఩ు  లేథా ఏథ ైధా చటీఫదధఫ ైన సఔుక లేథా 
యుణఖరహీతనైె ఫేభు ఔయౌగి ఉని ఏథ ైధా ఇతయ క్ెాబమ్ ఔు లోఫడు ఉని యుణిం యొఔక ఫక్హబ తోణాి తుి ఖరహిించన తభహీత 
ఫేభు అతుి సెఔూెభిటీలన఼ య౐డుదల ఙేస్హి భు. అటుఴింట  సెట్ ఆఫ్ సఔుకన఼ ఉ఩యోగిింఙాలింటే, త౉గియౌన క్ెాబమ్ లు & 

షింఫిందిత క్ెాబమ్ సెట ల్ అబయె ఴయఔు/ఙ యాౌింఙే ఴయఔు సెఔూెభిటీలన఼ ఉించ఼క్ోఴడాతుక్ూ భనఔు అయహత ఉని శయతుల ఖుభిించ 
఩ూభిి య౐ఴభహలణో యుణఖరహీతఔు భుిందష఼ి  ధోటీష఼ ఇఴీఫడుతుింథి. 
 
2. చభహస఺ి /స఺ాభహస఺ి  ఩ణాా లు య౐డుదల: 
 

఩ూభిి ఙ యాౌిం఩ు భభిము యుణ కాణాన఼ భయస఺వేస఺న తభహీత ఔింనెతూ అతుి చభహస఺ి /స఺ాభహస఺ి  ఩ణాా లన఼ య౐డుదల ఙేష఼ి ింథి. 
 

A). యుణ కాణా ఩ూభిిగహ తిభిగి ఙ యాౌించన/఩భిశకభిించన తభహీత 30 భోజుల ఴెఴదిలో఩ు ఔింనెతూ అతుి ఆస఺ి  ఩ణాా లన఼ య౐డుదల 
ఙేష఼ి ింథి భభిము చాభగీలన఼ తీస఺వేష఼ి ింథి. 
 

B). యుణఖరహీతఔు జాభగ ఙేమఫడున యుణ భింజూయు లేకలో అషలు చభహస఺ి /స఺ాభహస఺ి  ఩ణాా ల క్హలఔరభిం భభిము వహ఩ష఼ షాలిం 
నేభకకనఫడాయౌ. 
 

C) ఏక్ెైఔ యుణఖరహీత లేథా ఉభ౅డు యుణఖరహీతలు ఆఔస఺౅ఔింగహ భయణ ించన షిందయౄింలో, చటీ఩యఫ ైన వహయష఼లఔు అషలు 
చభహస఺ి /స఺ా భహస఺ి  ఩ణాా లన఼ తిభిగి ఇఴీడాతుక్ూ ఔింనెతూక్ూ తుభేైశించఫడున య౐దాధాతుి ఔయౌగి ఉింటుింథి. 
 

D) నైెన నేభకకని య౐దానిం ఔింనెతూ వెబ సైెట్ లో చఽన఺ష఼ి ింథి 
 

 4.  హాతొథాయులు  

఑ఔ ఴెక్ూి లోన్స క్ూ హాతొథాయుగహ ఉిండాలన఼ఔుని఩ుుడు, అతతుక్ూ/ఆఫ ఔు య౑ట  ఖుభిించ ణ యౌమజైమఫడుతుింథి:  

i. హాతొథాయుగహ అతతు/ఆఫ  ఩ూచీఔతుి ; 

ii. అతన఼/ఆఫ  ఔింనెతూక్ూ ణాన఼ ఔటుీ ఫడు ఉని ఩ూచీఔతుి  తోతిిం; 

iii. అతతు/ఆఫ  ఩ూచీఔతుి తు ఙ యాౌించభతు ఫేభు వహభితు న఺యౌఙే ఩భిస఺ాతులు;  
iv. అతన఼/ఆఫ  హాతొథాయుగహ ఙ యాౌించడింలో య౐పలఫ ైణే ఔింనెతూలోతు అతతు/ఆఫ  ఇతయ స్ భు౅లు/సెఔూెభిటీలన఼ భనిం 

ఆవరబస్హి భా లేథా అధే అింశహలు; 
v. హాతొథాయుగహ అతతు/ఆఫ  ఩ూచీఔతుి లు తుభేిశీ ఩భిభాణాతుక్ూ ఩భిత౉తిం ఙేమఫడుింథా లేథా అయ౐ అ఩భిత౉తింగహ ఉధాిమా అతు;  

vi. హాతొథాయుగహ అతతు/ఆఫ  ఩ూచీఔతుి లు డుశహిరీ్ ఙేమఫడే షభమిం భభిము ఩భిస఺ాతులు అలాగై ఫేభు వహభిక్ూ థీతు ఖుభిించ 
ణ యౌమజైసే య౐దానిం; భభిము 

vii. యుణ఩ాథాత / అ఩ుు ఇచ఼ి ఴెక్టి లేథా షింషా ఙేస఺న డుభాిండ్ ఔు ఔటుీ ఫడు ఉిండటాతుక్ూ హాతొథాయు తుభహఔభిసిే, ఫక్హబలన఼ 
ఙ యాౌించడాతుక్ూ తగినింత భాభహీ లు ఉని఩ుట క్ట, అలాింట  హాతొథాయుతు ఉథేేవ఩ూయీఔ డుతౄహలీర్ గహ ఔూడా ఩భిఖణ స్హి యు. 
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అతన఼ / ఆఫ  హాతొథాయుగహ ఉని యుణఖరహీత యొఔక ఆభాిఔ స఺ాతిలో ఏథ ైధా ఩ాతిఔూల భాయుుల ఖుభిించ ఫేభు అతతుక్ూ / 
ఆఫ ఔు ణ యౌమజైస్హి భు.  

  

5.   గో఩ెత భభిము ఆింతయింగిఔత  
ఔషీభర్ ల యొఔక తోతిిం ఴెక్ూిఖత షభాఙాయిం నైైెవేట్ గహ భభిము గో఩ెింగహ ఩భిఖణ ించఫడుతుింథి (ఔషీభర్ లు ఇఔనైె ఔషీభర్ లు 
క్హన఩ుట క్ట) భభిము క్ూరింథి షఽణాా లు భభిము య౐దాధాల థాీభహ భాయీతుభేైవిం ఙేమఫడుతుింథి. క్ూింథి అస్హదాయణఫ ైన షిందభహౄలోా  
క్హఔుిండా, ఔషీభర్ లు అింథిించన లేథా భా ఖయర ప్ లోతు ఇతయ ఔింనెతూలు / షింషాలణో షహా ఎఴభిక్ెైధా ఔషీభర్ కాణాలఔు షింఫిందిించన 
షభాఙాభహతుి లేథా డేటాన఼ ఫేభు ఫహియీతిం ఙేమభు:  

i. చటీ ఩ాక్హయిం షభాఙాయిం ఇవహీలింటే; 
ii. షభాఙాభహతుి ఫహియీతిం ఙేమడిం ఩ాజల ఩టా య౐దిగహ ఉింటే;  
iii. భా ఆషఔుి ల క్ోషిం వహయు షభాఙాభహతుి అింథిింఙాయౌస ఴసిే (ఉథాసయణఔు, మోస్హతుి తుభోదిించడాతుక్ూ), అబణే భాభెకట ింగ్ 

఩ాయోజధాల క్ోషిం ఖయర ప్ లోతు ఇతయ ఔింనెతూలణో షహా భభెఴభిక్ెైధా ఔషీభర్ లేథా ఔషీభర్ కాణాల [ఔషీభర్ నేయు భభిము 
చయుధాభాణో షహా] ఖుభిించ షభాఙాభహతుి అింథిించడాతుక్ూ అథే క్హయణింగహ ఉ఩యోగిించఫడద఼; 

iv.   భభ౅యౌి షభాఙాభహతుి ఫహియీతిం ఙేమభతు అడుగిణే లేథా ఔషీభర్ అన఼భతిణో;  
v.   ఔషీభయా ఖుభిించ భిపభెన్సస ఇఴీభతు భభ౅యౌి అడుగిణే, థాతుతు ఇఙేి భుింద఼ ఫేభు అతతు / ఆఫ  వహా త఩ూయీఔ అన఼భతితు   

తృ ింద఼ణాభు; 
vi. ఫేభు అతతు/ఆఫ  ఖుభిించ ఔయౌగి ఉని ఴెక్ూిఖత భిక్హయు్ లన఼ మాక్ెసస్ ఙేమడాతుక్ూ ఩ాష఼ి త చటీ఩యఫ ైన ఩ాేమ్ ఴర్క క్ూింద అతతు / 

ఆఫ  సఔుకల ఩భిదితు ఔషీభర్ ఔు ణ యౌమజైమాయౌ; భభిము  
vii. ఔషీభర్ భాఔు ఩ాణేెఔింగహ అదిక్హయిం ఇసిే త఩ు ఫేభు ఔషీభర్ యొఔక ఴెక్ూిఖత షభాఙాభహతుి భాణో షహా ఎఴయభయ 

భాభెకట ింగ్ ఩ాయోజధాల క్ోషిం ఉ఩యోగిించభు. 
 

   6.  ఴషఽలు ఙేమఫడున ఴడడ్  తుమింతాణ:  
 

i.  తుధ఼ల ఴెమిం, భాభీిన్స భభిము భిస్క న఻ాత౉మిం తోదలెైన షింఫిందిత అింశహలన఼ ఩భిఖణనలోక్ూ తీష఼ఔుతు లోన఼ా  భభిము 
అడాీన఼సలు, తృ ా సెస఺ింగ్ భభిము ఇతయ చాభగీలనైె య౐దిింఙే ఴడడ్  భైటున఼ తుయణబించడాతుక్ూ డ ైభెఔీయా ఫో యు్  ఴడడ్  భైటు నభయధాన఼ 
అన఼షభిించింథ.ి ఴడడ్  భభిము య౐య౐ధ యక్హలెైన యుణఖరహీతలఔు వేభైీయు ఴడడ్  భైటున఼ ఴషఽలు ఙేమడాతుక్ూ భిస్క భభిము హేతుఫదధత 
యొఔక గైరడేశనా య౐దానిం దయకాష఼ి  తౄహయింలో యుణఖరహీతఔు లేథా ఔషీభర్ ఔు ణ యౌమజైమఫడుతుింథి భభిము అింగగఔభిించన ఴడడ్తు 
భింజూయు లేకలో షుశీింగహ ణ యౌమజైమాయౌ. 

ii.  ఴడడ్  భైటుా  భభిము నష్హీ ల స్హా బక్ూ షింఫిందిించన య౐దానిం ఔూడా ఔింనెతూ వెబ సైెట్ లో అింద఼ఫాటులో ఉించఫడణాబ. వెబ సైెట్ లో 
఩ాచ఼భిించఫడున లేథా అలాక్హఔుిండా ఩ాచ఼భిించఫడున షభాఙాయిం ఴడడ్  భైటాలో భాయుు ఴచిన఩ుుడలాా  అప్ డేట్ ఙేమఫడుతుింథి.  

iii.  ఴడడ్  భైటు అధేథి వహభిషఔ భైటు అఴుతుింథ.ి థీతుఴలా యుణఖరహీత కాణాఔు ఴషఽలు ఙేమఫడే కచితఫ ైన భైటా ఖుభిించ 
ణ లుష఼ఔుింటాయు. 

iv.  యుణఖరహీతల న఼ిండు సేఔభిించన వహబథాలు ఴడడ్  భభిము అషలు భధె య౐బజనన఼ షుశీింగహ షఽచింఙాయౌ. 
v.  ఫో ర్్ ఆఫ్ డ ైభెఔీయుా  జభిభాధా చాభగీల క్ోషిం షుశీింగహ తుభేైశించన య౐దాధాతుి ఆమోథిింఙాయు. 
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  7. ఔింనెతూ ఴషఽలు ఙేసే అదన఩ు ఴడడ్  తుమింతాణ  

 

ఴడడ్  భైటుా  భభిము తృహాసెస఺ింగ్ భభిము ఇతయ చాభగీలన఼(ఏథ ైధా ఉింటే జభిభాధా చాభగీలణో షహా) తుయణబించడింలో ఔింనెతూ తగిన 
అింతయీత షఽణాా లు భభిము య౐దాధాలన఼ తుభేైశష఼ి ింథి. ఈ య౐శమింలో, యుణాల తుఫింధనలు భభిము శయతులఔు షింఫిందిించ 
తృహయదయశఔత ఖుభిించ ఩ెబర్ తృహాక్టీస్ క్ోడ్ లో షఽచించన భాయీదయశక్హలన఼ దాష఺ీలో ఉించ఼క్ోవహయౌ. 
 

యుణఖరహీతలణో ఔభయెతుక్ైశన్స లో తగిన తృహయదయశఔతన఼ తుభహధ భిించడాతుక్ూ ఩ాక్ూరమ భభిము క్హయెఔలాతృహలన఼ ఩యెవేక్షుించడాతుక్ూ 
ఔింనెతూ ఑ఔ అింతయీత మింణాా ింగహతుి ఔయౌగి ఉింథి. 
 

8A. యుణ కాణాలలో జభిభాధా చాభగీలు 
 

A)  ఔింనెతూ జభిభాధా చాభగీలు లేథా యుణాలనైె ఇలాింట  చాభగీలనైె ఫో యు్  ఆమోథిించన య౐దాధాతుి యూతృ ింథిింఙాయౌ. 
B)  జభిభాధా చాభగీల ఩భిభాణిం షహేతుఔఫ ైనథి భభిము తుభేిశీ యుణిం/ఉతుతిి ఴయీింలో య౐ఴక్ష చఽ఩ఔుిండా యుణ ఑఩ుిందిం 

యొఔక భుకెఫ ైన తుఫింధనలు భభిము శయతులన఼ తృహట ించఔతృక ఴడాతుక్ూ అన఼ఖుణింగహ ఉిండాయౌ 

C)  ఔింనెతూ వెబ సైెట్ లో ఴడడ్  భైటుా  భభిము సేవహ చాభగీల క్ూరింద ఩ాదభిశించడాతుక్ూ, యుణ ఑఩ుిందిం భభిము MITC/KFSలో జభిభాధా 
చాభగీల ఩భిభాణిం భభిము క్హయణాతుి ఔింనెతూ షుశీింగహ నేభకకధాయౌ. 

D) ఔింనెతూ ఴడడ్  భైటుఔు ఎటుఴింట  అదన఩ు పాగహతుి ఩ావేవనెటీద఼ భభిము అక్షభహలణో భభిము షఽూభిిణో భెిండుింట లోనఽ 
షభ౅తితు తుభహధ భిష఼ి ింథి. 

 

8B.  ఫ్కా ట ింగ్ ఴడడ్  భైటు భగసెట్ 

 

యుణిం యొఔక క్హల ఴెఴదిలో ఫాసె ఫ ించ భార్క భైటు/ఴడడ్  భైటుా  నెభిగై అఴక్హవిం ఉని షిందయౄింలో, క్హల఩భిత౉తితు తృ డుగిిం఩ు 
భభిము/లేథా EMI నెయుఖుదల క్ోషిం తగిన హెడ్ యూమ్/భాభీిన్స అింద఼ఫాటులో ఉిండేలా యుణఖరహీతల తిభిగి ఙ యాౌింఙే స్హభభహా ుతుి 
ఔింనెతూ ఩భిఖణనలోక్ూ తీష఼ఔుింటుింథి. క్ూింథి తుఫింధనలఔు అన఼ఖుణింగహ తగిన తృహలస఻ ఩ాేమ్ ఴర్క న఼ యూతృ ింథిింఙాలతు 
షఽచించఫడుింథి: 
 

A)  EMI భభిము/లేథా అఴది లేథా భెిండుింట లో ఴడడ్  భైటా భాయుు ఩ాపాఴిం ఖుభిించ ఔింనెతూ యుణఖరహీతలఔు షుశీింగహ 
ణ యౌమజైమాయౌ. 

 

B)  ఴడడ్  భైటు ఩ునఃషతొక్షుించఫడున షిందయౄింలో, ఫో యు్  ఆమోథిించన య౐దానిం ఩ాక్హయిం ఔింనెతూ యుణఖరహీతఔు స఺ీచ ఒఴర్ క్ోషిం 
ఎింన఺ఔన఼ ఇష఼ి ింథి. 

 

C)  యుణాలన఼ ఫ్కా ట ింగ్ న఼ిండు ఩఺క్స డ్ భైట్ క్ూ భాయిడాతుక్ూ ఴభిిింఙే అతుి చాభగీలు భభిము ఏవైెధా ఇతయ షభగీస్ 
చాభగీలు/అడు౅తుసేీేట వ్ కయుిలన఼ ఔింనెతూ ఎ఩ుట ఔ఩ుుడు భింజూయు లేకలో వెలాడుష఼ి ింథి. 

 

D)  ఫ్కా ట ింగ్ భైటు యుణిం య౐శమింలో క్హల఩భిత౉తితు తృ డుగిించడిం ఴలా ఩ాతిఔూల యుణ య౐మోచనఔు థాభితీమఔుిండా ఔింనెతూ 
తుభహధ భిించ఼క్ోవహయౌ. 
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E) ఩ాతి ణ ైైభాస఺ఔిం భుగిిం఩ులో, ఔింనెతూ యుణఖరహీతలఔు ఈ భోజు ఴయఔు భిఔఴభగ ఙేస఺న అషలు భభిము ఴడడ్ , EMI తోతిిం, త౉గియౌ 
ఉని EMIల షింకె భభిము యుణిం తోతిిం అఴదిక్ూ వహభిషఔ ఴడడ్  భైటు / వహభిషఔ శహతిం భైటు (APR) అింథిింఙే సీేట్ ఫ ింట్ న఼ షేర్ 
ఙేష఼ి ింథి లేథా వహభిక్ూ అింద఼ఫాటులో ఉించ఼తుింథి. ఔింనెతూ అింథిింఙే సీేట్ ఫ ింట్ యుణఖరహీతఔు షయళింగహ భభిము ష఼లబింగహ 
అయాభబయెలా ఉింటుింథి. 
 

ఫో యు్  ఆమోదింణో ఔింనెతూ డ ైభెకీ్ సెయాౌింగ్ ఏజెింటుా  (DSAలు)/ డ ైభెకీ్ భాభెకట ింగ్ ఏజెింటా (DMAలు) క్ోషిం మోడల్ క్ోడ్ ఆఫ్ 
ఔిండకీ్్ తు ఆమోథిించింథి. 

 

    9. ఫక్హబల ఔలెక్షన్స  
  

(i) లోన఼ా  ఇచిన఩ుుడలాా , ఫేభు ఆ తోతిిం, ఖడుఴుక్హలిం భభిము తిభిగి ఙ యాౌింఙే క్హలాన఼ఖుణింగహ తిభిగి ఙ యాౌిం఩ు ఩ాక్ూరమన఼ 
ఔషీభర్ ఔు య౐ఴభిస్హి భు. అబణే ఔషీభర్ భగనేఫ ింట్ షెడఽెల్ ఔు ఔటుీ ఫడు ఉిండఔతృక ణే, ఫక్హబల భిఔఴభగ క్ోషిం లాిండ్ చటాీ లఔు 
అన఼ఖుణింగహ తుయీచించన ఩ాక్ూరమన఼ అన఼షభిింఙాయౌ. ఈ ఩ాక్ూరమలో ఔషీభర్ ఔు అతతుక్ూ/ఆఫ  ధోటీష఼న఼ ఩ిం఩డిం థాీభహ లేథా 
ఴెక్ూిఖతింగహ షిందభిశించడిం థాీభహ భభిము/లేథా ఏథ ైధా సెఔూెభిటీతు తిభిగి తృ ిందడిం థాీభహ వహభకి్ూ ఖుయుి ఙేమడిం జయుఖుతుింథి. 

(ii) భా ఔలెక్షన్స య౐దానిం భభహెద఩ూయీఔింగహ, ధాెమభుగహ భభిము ఑న఺ుించడింనైె తుభి౅ించఫడుింథి. ఔషీభర్ య౐శహీషిం భభిము 
థీయఘక్హయౌఔ షింఫిందాతుి నెింతృ ింథిించడాతుి ఫేభు య౐వీస఺ష఼ి ధాిభు. భా స఺ఫృింథి లేథా ఫక్హబల ఴషఽళలా  లేథా/భభిము 
సెఔూెభిటీ భగతృక సెసశన్స లో భాఔు తృహాతితుధెిం ఴహిించడాతుక్ూ అదిక్హయిం ఉని ఏ ఴెక్ూి అబధా వహభితు ఖుభిిించ, ఫేభు జాభగ ఙేస఺న 
అదిక్హయ లేకన఼ చఽన఺ింఙాయౌస ఉింటుింథి భభిము అబెయాన ఫేయఔు, ఫేభు జాభగ ఙేస఺న అతతు/ఆఫ  ఔింనెతూ ఖుభిిిం఩ు క్హయు్ న఼ 
చఽన఺ింఙాయౌ. ఫేభు ఫక్హబలఔు షింఫిందిించన తోతిిం షభాఙాభహతుి ఔషీభర్ లఔు అింథిస్హి భు భభిము ఫక్హబల ఙ యాౌిం఩ు 
క్ోషిం తగిన ధోటీష఼న఼ అింథిించడాతుక్ూ ఩ామతిిస్హి భు.  

(iii) స఺ఫృింథిలోతు షబుెలిందయూ లేథా ఔలెక్షన్స భభిము/లేథా బదాణా ఩ునయుదధయణలో భాఔు తృహాతితుధెిం ఴహిించడాతుక్ూ అదిక్హయిం 
ఉని ఏ ఴెక్ూి అబధా థిఖుఴ నేభకకని భాయీదయశక్హలన఼ అన఼షభిింఙాయౌ: 

(a) ఔషీభర్ స్హదాయణింగహ అతన఼/ఆఫ  ఎింన఺ఔ ఙేష఼ఔుని ఩ాథేవింలో భభిము అతతు/ఆఫ  తువహష షాలింలో నేభకకని షాలింలో 
లేన఩ుుడు భభిము అతతు/ఆఫ  తువహషింలో అింద఼ఫాటులో లేఔుింటే, వహెతృహయిం/ఴాతిి ఙేసే ఩ాథేవింలో షిం఩ాథిించఫడణాయు.  

(b) భాఔు తృహాతితుధెిం ఴహిింఙే ఖుభిిిం఩ు భభిము అదిక్హయిం తోదట  షిందయౄింలో ఔషీభర్ ఔు ణ యౌమజైమఫడుతుింథి. 

(c) ఔషీభర్ యొఔక గో఩ెత గ్యయ౐ించఫడుతుింథి.  
(d) ఔషీభర్ ణో ఩యషుయ చయె ధాఖభిఔ ఩దధతిలో ఉిండాయౌ. 
(e) ఔషీభర్ యొఔక వహెతృహయిం లేథా ఴాతిిక్ూ షింఫిందిించన ఩ాణేెఔ ఩భిస఺ాతులు లేఔతృక ణే, భా ఩ాతితుధ఼లు 08:00 ఖింటల న఼ిండు 19:00 

ఖింటల భధె ఔషీభర్ లన఼ షిం఩ాథిస్హి యు. 
(f) తుభేిశీ షభమింలో లేథా తుభేిశీ ఩ాథేవింలో క్హల్ లన఼ తువహభిించభతు ఔషీభర్ ఙేస఺న అబెయాన స్హధెఫ ైనింతఴయఔు 

గ్యయ౐ించఫడుతుింథి.  
(g) షభమిం భభిము క్హల్ ల షింకె భభిము షింపాశణ యొఔక ఔింటెింట్ లు డాఔుెఫ ింట్ ఙేమఫడణాబ.  
(h) ఫక్హబలఔు షింఫిందిించన య౐వహథాలు లేథా పేథాలన఼ ఩యషుయిం ఆమోదయోఖెింగహ భభిము ఔరభఫదధింగహ ఩భిశకభిించడాతుక్ూ 

అతుి యక్హల షహామిం అింథిించఫడుతుింథి. 
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(i) ఫక్హబల సేఔయణ క్ోషిం ఔషీభర్ యొఔక ఩ాథేశహతుి షిందభిశించన఩ుుడు, భభహెద భభిము అలింక్హభహతుి తుయీహిింఙాయౌ. ఫక్హబలు 
ఴషఽలు ఙేమడాతుక్ూ క్హల్ లు/షిందయశనలు ఙేమడిం క్ోషిం ఔుటుింఫింలో భయణ ించడిం లేథా ఇతయ య౐఩తుి ల ఴింట  అన఼చతఫ ైన 
షిందభహౄలు తువహభిించఫడణాబ. 
 

10. ఫో యు్  ఫాధెత 

 

a)  ఔింనెతూ ఫో ర్్ ఆఫ్ డ ైభెఔీయుా  ఩఺భహెద఼లు భభిము ఩఺భహెద఼లన఼ ఩భిశకభిించడాతుక్ూ షింషాలో ఩఺భహెద఼ల ఩భిష్హకయ మింణాా ింగహతుి ఏభహుటు 
ఙేశహయు. ఔింనెతూ యొఔక క్హయెతుభహీసఔుల తుయణమాల న఼ిండు ఉతునిభబయె అతుి య౐వహథాలు ఔతూషిం తద఼఩భి ఉనిత స్హా బలో 
య౐నఫడణామతు భభిము ఩భిశకభిించఫడుతుిందతు మింణాా ింఖిం తుభహధ భిష఼ి ింథి. 

b)  క్ోడ్ వహభిషఔ ఴెఴదిలో లేథా తుమింతాణ అతేఴాథిధ  జభిగిన఩ుుడు షతొక్షుించఫడుతుింథి లేథా క్ోడ్ న఼ షతొక్షుింఙాయౌసన అఴషయిం ఉిందతు 
ఫో యు్  పాయ౐ష఼ి ింథి. షభ౅తి య౐పాఖిం భభిము ఇతయ షింఫిందిత వహటాథాయుల స఺తౄహయుసల ఆదాయింగహ క్ోడ్ షతొక్షుించఫడుతుింథి, ఏథ ైధా 
ఉింటే, భభిము ఫో ర్్ ఆమోథిించన తభహీత తుథి తుయణమిం తీష఼క్ోఫడుతుింథి. 
 

11.  ఩఺భహెద఼ల ఩భిశకయిం 

A. అింతయీత ఩ాక్ూరమలు 
(a)  ఆన్స లెైన్స లో స఻ీఔభిించన వహట ణో షహా ఔింనెతూ తన ఩ాతి క్హభహెలమింలో ఩఺భహెద఼లు భభిము య౐ఙాయణలన఼ స఻ీఔభిించడిం, నమోద఼ 

ఙేమడిం భభిము ఩భిశకభిించడిం క్ోషిం ఴెఴషా భభిము య౐దాధాలన఼ ఔయౌగి ఉింటుింథి. 
(b) ఓట్ స్క భిసింగ్ ఏజెతూస అింథిించన సేఴలఔు షింఫిందిించన షభషెలణో షహా ఔింనెతూ క్హయెతుభహీసఔుల తుయణమాల ఴలా 

ఉతునిభబయె అతుి య౐వహథాలు / ఩఺భహెద఼లు వహభి దాష఺ీక్ూ తీష఼క్ెయా౎న తభహీత య౐తు, ఩భిశకభిించఫడణాబ.  
(c) ఩఺భహెద఼లన఼ తుశుక్షతృహతింగహ భభిము తీయగహ తుయీహిించడాతుక్ూ ఔింనెతూ ఩ాక్ూరమ య౐ఴభహలన఼ ఎఔకడ ఔన఼గకధాలో ఔషీభర్ ఔు 

ణ యౌమజైమఫడుతుింథి.  
(d) ఔషీభర్ ఩఺భహెద఼ ఙేమాలన఼ఔుింటే, ఔషీభర్ లఔు క్ూింథి వహట నెై ణ యౌమజైమాయౌ:  
i.  థీతుి ఎలా ఙేమాయౌ 

ii.  ఎఔకడ ఩఺భహెద఼ ఙేమఴచ఼ి 

iii.  ఩఺భహెద఼ ఎలా ఙేమాయౌ  
iv. షభాదానిం ఎ఩ుుడు ఆశింఙాయౌ 

v.  ఩భిష్హకయిం క్ోషిం ఎఴభితు షిం఩ాథిింఙాయౌ 

vi. ఔషీభర్ పయౌతిం ఖుభిించ షింణోశింగహ లేఔుింటే ఏత౉ ఙేమాయౌ. 
viii. ఔషీభర్ ఔు ఏవైెధా షింథేహాలుింటే భా స఺ఫృింథి ఔషీభర్ ఔు షహామిం ఙేస్హి యు. 
(e) ఔషీభర్ న఼ిండు వహా త఩ూయీఔింగహ ఩఺భహెద఼ అింథినటాబణే, ఫేభు అతతుక్ూ/ఆఫ ఔు ఑ఔ వహయింలో఩ు యస఻ద఼/఩ాతిషుిందన 

఩ిం఩డాతుక్ూ ఩ామతిిస్హి భు. ఑఩ుుక్ోలు చీటీలో ఩఺భహెద఼ణో ఴెఴసభిింఙే అదిక్హభి నేయు & సో థా ఉింటుింథి. ఩఺భహెద఼ భా తుభగణత 
టెయౌతౄక న్స హెల్ు డ స్క లేథా ఔషీభర్ షభగీస్ నింఫర్ లో తౄక న్స థాీభహ ఩ాస్హయిం ఙేమఫడుణే, ఔషీభర్ ఔు ఩఺భహెద఼ భిపభెన్సస నింఫర్ 
అింథిించఫడుతుింథి భభిము షహేతుఔఫ ైన ఴెఴదిలో ఩ుభోఖతి ఖుభిించ ణ యౌమజైమఫడుతుింథి. 
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(f) య౐శమాతుి ఩భిశీయౌించన తభహీత, ఫేభు ఔషీభర్ ఔు తుథి ఩ాతిషుిందనన఼ ఩ిం఩ుణాభు లేథా ఩ాతిషుింథిించడాతుక్ూ ఎఔుకఴ 
షభమిం ఎింద఼ఔు అఴషయమో య౐ఴభిస్హి భు భభిము ఩఺భహెద఼ అింథిన ఆయు వహభహలలో఩ు అలా ఙేమడాతుక్ూ ఩ామతిిస్హి భు 
భభిము ఇింక్హ అతన఼/ఆఫ  షింతాన఺ి  ఙ ిందఔతృక ణే అతతు/ఆఫ  ఩఺భహెద఼న఼ ఎలా తీష఼క్ోవహలో వహభిక్ూ ణ యౌమజైమాయౌ. 

  

B. య౐ఙాయణల ఩భిష్హకయ ఩ాక్ూరమ 

తుడో , క్ో-లెిండుింగ్ అభైింజ్ ఫ ింట్, క్ెరడుట్ ఇనూభై౅శన్స ఔింనెతూలఔు షింఫిందిించన ఔింనెతూల థాీభహ యుణ ఉతుతుి లఔు షింఫిందిించన 
఩఺భహెద఼ల ఩భిష్హకయ ఩ాక్ూరమ భభిము భిఔఴభగ ఏజెింట్ లు భభిము DSA నైె ఉని ఩఺భహెద఼లణో షహా అఴుట్ స్క ర్స ఙేస఺న ఏభహుటాఔు 
షింఫిందిించనయ౐: 

తోదట  స్హా బ 

 వహభి ఩఺భహెద఼లన఼ ఩భిశకభిించడాతుక్ూ, యుణఖరహీతలు తభ ఩఺భహెద఼న఼ ఫాా ించ యొఔక ఫాా ించ ఫేధేజర్ ఔు యౌఖిత఩ూయీఔింగహ 
షభభిుించఴచ఼ి 

 ఫాా ించ తుయీహిింఙే ఩఺భహెద఼ భిజిషీర్ లో ఩఺భహెద఼న఼ నమోద఼ ఙేమడిం థాీభహ ఔూడా ఩఺భహెద఼ నమోద఼ ఙేమఴచ఼ి. 
 యుణఖరహీత ఔూడా వహభి ఩఺భహెద఼న఼ Assistant@nidohomefin.com లో నమోద఼ ఙేమఴచ఼ి లేథా స్క భవహయిం న఼ిండు 

య౒ఔరవహయిం ఴయఔు ఉదమిం 10 న఼ిండు స్హమింతాిం 5 ఖింటల ఴయఔు భా టోల్-఩఻ా నింఫర్: 1-800-1026371క్ూ క్హల్ 
ఙేమఴచ఼ి. 

 ఩఺భహెద఼ స఻ీఔభిించన ణేథీ న఼ిండు ఑ఔ వహయింలో఩ు ఩఺భహెద఼ణో ఴెఴసభిింఙే అదిక్హభి నేయు భభిము సో థాణో 
యస఻ద఼/఩ాతిషుిందన ఩ిం఩ఫడుతుింథి. 

 ఔషీభర్ భెిండు వహభహలోా గహ య౐ఴయణణో ఩ాతిషుింథిస్హి యు 
 భెిండఴ స్హా బ 

నైెన నేభకకని భెిండు వహభహల ఴెఴదిలో ఔషీభర్ ఎటుఴింట  ఩ాతిషుిందనన఼ స఻ీఔభిించనటాబణే లేథా శహక ఇచిన ఩ాతిషుిందనణో 
షింతాన఺ి  ఙ ిందఔతృక ణే, 7 భోజుల తభహీత, యుణఖరహీత తుడో సోమ్ ఩ైెధాన్సస యౌత౉టెడ్ ఔషీభర్ క్ైర్ ఆ఩఻షర్/గగరవెన్సస భిడ ాషల్ ఆ఩఻షర్ ఔు 
఩ింన఺న లేక థాీభహ లేథా ఇఫ బల్ థాీభహ భుింఫ ైలోతు భిజిషీర్్ ఆ఩఻స్ ఔు ఩఺భహెద఼న఼ భభిింత నెించఴచ఼ి: 
ఔషీభర్ క్ైర్ ఆ఩఻షర్/గగరవెన్సస భిడ ాషల్ ఆ఩఻షర్: - 
తుడో సోమ్ ఩ైెధాన్సస యౌత౉టెడ్ 

టఴర్ 3, య౐ింగ్ B, క్ోహినఽర్ స఺టీ, క్ూభోల్ భోడ్, ఔుభహా  (W), భుింఫ ై - 400070, పాయతథేవిం 

ఇఫ బల్ ఐడు: GRO@nidohomefin.com 

తౄక న్స నింఫర్: 022 –43428150, టోల్ ఩఻ా ధెిం: 1-800-1026371 స్క భవహయిం న఼ిండు య౒ఔరవహయిం ఴయఔు ఉదమిం 10 న఼ిండు 
స్హమింతాిం 5 ఖింటల ఴయఔు. 

 ఩఺భహెద఼ల ఩భిష్హకయ అదిక్హభి యుణఖరహీత/దయకాష఼ి థాయుతుక్ూ య౑లెైనింత తీయగహ అింథిన షింథేహాలు/఩఺భహెద఼లు/అబెింతభహలఔు 
఩భిష్హకయిం/఩ాతిషుిందన అింథిించడాతుక్ూ ఩ామతిిస్హి యు. 

 య౐శమాతుి ఩భిశీయౌించన తభహీత, ఔింనెతూ తన తుథి ఩ాతిషుిందనన఼ యుణఖరహీతఔు ఩ింతృహయౌ లేథా ఩ాతిషుింథిించడాతుక్ూ భనఔు 
ఎింద఼ఔు ఎఔుకఴ షభమిం క్హవహయౌ అతు య౐ఴభిష఼ి ింథి భభిము ఩఺భహెద఼ అింథిన ధాట  న఼ిండు భెిండు వహభహల ఴెఴదిలో అలా 
ఙేమడాతుక్ూ ఩ామతిిష఼ి ింథి భభిము అతతు/ఆఫ  ఩఺భహెద఼న఼ తద఼఩భి ఎలా తీష఼క్ోవహలో అతతుక్ూ ణ యౌమజైమాయౌ ఑ఔవేళ 
అతన఼/ఆఫ  ఇింక్హ షింతాన఺ి  ఙ ిందఔతృక ణే 

 

 

mailto:Assistant@nidohomefin.com
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భయడఴ స్హా బ 

఩఺భహెద఼థాయు 30 భోజులలో఩ు ఔింనెతూ న఼ిండు ఩ాతిషుిందనన఼ అింద఼క్ోఔతృక ణే లేథా స఻ీఔభిించన ఩ాతిషుిందనణో అషింతాన఺ి  ఙ ింథిణే, 

NHB http://grids.nhbonline.org.in వెబ సైెట్ లో ఩఺భహెద఼లన఼ ఆన్స లెైన్స లో థాకలు ఙేమడిం థాీభహ ఩఺భహెద఼థాయుడు ధశేనల్ 
సౌస఺ింగ్ ఫాెింక్ యొఔక ఩఺భహెద఼ ఩భిష్హకయ సెల్ న఼ షిం఩ాథిించఴచ఼ి లేథా క్ూరింథి చయుధాభాలో 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(gbasi5bgsifwr4wmckts4z4x))/Complainant/Default.aspx యౌింక్ లో షఽచించన 
తౄహభహ౅ట్ లో తృక సీ్ థాీభహ ఆఫ్ లెైన్స మోడ్ అింద఼ఫాటులో ఉింథి: - 

 

ధేశనల్ సౌస఺ింగ్ ఫాెింక్ 

 ఩యెవేక్షణ య౐పాఖిం (఩఺భహెద఼ ఩భిష్హకయ క్ైిందాిం) 
4ఴ అింతష఼ి , క్ోర్ 5-A, ఇిండుమా హాత౅టాట్ సెింటర్, 

లోది భోడ్, నఽెఢుయా్ - 110003. 
www.nhb.org.in 

యౌింక్: https://grids.nhbonline.org.in/ 

నైెన నేభకకని ఩఺భహెద఼ల ఩భిష్హకయ య౐దానిం ఔింనెతూ వెబ సైెట్ https://www.nidohomefin.comలో ఔూడా అింద఼ఫాటులో ఉింథి. 
 

క్ో-లెిండుింగ్ ఏభహుటు క్ోషిం, ఩఺భహెద఼థాయు ఔింనెతూ న఼ిండు 30 భోజులలో఩ు ఩ాతిషుిందనన఼ అింద఼క్ోఔతృక ణే లేథా స఻ీఔభిించన 
఩ాతిషుిందనణో అషింతాన఺ి  ఙ ింథిణే, ఩఺భహెద఼థాయు షింఫిందిత ఫాెింక్ూింగ్ అింఫుడ్స భన్స లేథా RBIలోతు ఔషీభర్ ఎడుెక్ైశన్స అిండ్ 
తృ ా టెక్షన్స సెల్ (CEPC)తు షిం఩ాథిించఴచ఼ి. 
 

ఔషీభర్ లు తృ ింథ ేతెభా ఉతుతుి లఔు షింఫిందిించన ఩఺భహెద఼ల ఩భిష్హకయిం 

 

తెభా వహెతృహయ అబెయాన క్ోషిం ఔింనెతూ ఇనఽసభెన్సస భెఖుెలేటభగ అిండ్ డ ఴలప్ ఫ ింట్ అతాభిటీ ఆఫ్ ఇిండుమా (IRDAI)ణో క్హభకుభైట్ 
ఏజెింట్ (షఫే౅ళనిం) నమోద఼న఼ ఔయౌగి ఉింథి. ఇథి తెభాఔు షింఫిందిించన ఩఺భహెద఼ల ఩భిష్హకభహతుక్ూ షింఫిందిించ IRDAI 

తుఫింధనలఔు ఔటుీ ఫడు ఉిందతు తుభహధ భిష఼ి ింథి. 
ఔింనెతూ య౐ఔరబింఙే తెభా ఉతుతుి లఔు షింఫిందిించన ఩఺భహెద఼లు అింగగఔభిించఫడణాబ భభిము తుడో సోమ్ ఩ైెధాన్సస యౌత౉టెడ్ 
(Nido Home finance Ltd.) షింఫిందిత తెభా ఔింనెతూ(లు) థాీభహ అటుఴింట  ఩఺భహెద఼ అింథిన భెిండు వహభహలలో఩ు 
఩భిష్హకభహతుి ష఼లబతయిం ఙేష఼ి ింథి. 
తైభా ఔషీభర్ వహభి ఩఺భహెద఼ల నమోద఼ భభిము ఩భిష్హకయిం క్ోషిం క్ూరింథి దవలన఼ అన఼షభిింఙాలతు షఽచింఙాయు. 
 

తోదట  స్హా బ 

 వహభి తైభా ఩఺భహెద఼లన఼ ఩భిశకభిించడాతుక్ూ, ఔషీభర్ ఫాా ించ యొఔక ఫాా ించ ఫేధేజర్ క్ూ వహా త఩ూయీఔింగహ వహభి ఩఺భహెద఼న఼ 
నమోద఼ ఙేమఴచ఼ి. 

 ఔషీభర్ తభ ఩఺భహెద఼న఼ ఔూడా assistance@nidohomefin.comలో నమోద఼ ఙేష఼క్ోఴచ఼ి లేథా భా ఔషీభర్ క్ైర్ 
నింఫర్ 1-800-1026371క్ూ ఉదమిం 10 ఖింటల న఼ిండు స్హమింతాిం 5 ఖింటల భధె వహభి లోన్స కాణా నింఫర్ భభిము 
తెభా తృహలస఻ నింఫర్ న఼ నేభకకనడిం థాీభహ క్హల్ ఙేమఴచ఼ి. 

ఔషీభర్ భెిండు వహభహలోా గహ య౐ఴయణణో ఩ాతిషుింథిస్హి యు. 

mailto:assistance@nidohomefin.com
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భెిండఴ స్హా బ 

 

నైెన నేభకకని టెైమ్ లెైన్స లో ఔషీభర్ ఎటుఴింట  ఩ాతిషుిందనన఼ అింద఼క్ోఔతృక ణే లేథా ఫాా ించ ఇచిన ఩ాతిషుిందనణో షింతాన఺ి  
ఙ ిందఔతృక ణే, 7 భోజుల తభహీత, యుణఖరహీత భుింఫ ైలోతు భిజిషీర్్ ఆ఩఻స్ ఔు ఩఺భహెద఼న఼ భభిింతగహ నెించఴచ఼ి, తుడో సోమ్ ఩ైెధాన్సస 
యౌత౉టెడ్ యొఔక ఔషీభర్ క్ైర్ ఆ఩఻షర్/గగరవెన్సస భిడ ాషల్ ఆ఩఻షర్/ న఺ాతుస఩ల్ ఆ఩఻షర్ (ఇనఽసభెన్సస)క్ూ లేక థాీభహ లేథా ఇఫ బల్ 
థాీభహ ఩ిం఩ఫడుతుింథి: 
ఔషీభర్ క్ైర్ ఆ఩఻షర్/గగరవెన్సస భిడ ాషసల్ ఆ఩఻షర్: - 
తుడో సోమ్ ఩ైెధాన్సస యౌత౉టెడ్ 

టఴర్ 3, య౐ింగ్ B, క్ోహినఽర్ స఺టీ, క్ూభోల్ భోడ్, ఔుభహా  (W), 

భుింఫ ై - 400070, పాయతథేవిం 

ఇఫ బల్ ఐడు: GRO@nidohomefin.com 

తౄక న్స నింఫర్: 022 –43428150, టోల్ ఩఻ా ధెిం: 1-800-1026371 స్క భవహయిం న఼ిండు య౒ఔరవహయిం ఴయఔు ఉదమిం 10 న఼ిండు 
స్హమింతాిం 5 ఖింటల ఴయఔు 

 ఩఺భహెద఼ల ఩భిష్హకయ అదిక్హభి యుణఖరహీత/దయకాష఼ి థాయుతుక్ూ య౑లెైనింత తీయగహ అింథిన 
షింథేహాలు/఩఺భహెద఼లు/అబెింతభహలఔు ఩భిష్హకయిం/఩ాతిషుిందన అింథిించడాతుక్ూ ఩ామతిిస్హి యు. 

 య౐శమాతుి ఩భిశీయౌించన తభహీత, ఔింనెతూ తన తుథి ఩ాతిషుిందనన఼ యుణఖరహీతఔు ఩ింతృహయౌ లేథా ఩ాతిషుింథిించడాతుక్ూ 
భనఔు ఎింద఼ఔు ఎఔుకఴ షభమిం క్హవహయౌ అతు య౐ఴభిష఼ి ింథి భభిము ఩఺భహెద఼ అింథిన ధాట  న఼ిండు భెిండు వహభహల 
ఴెఴదిలో అలా ఙేమడాతుక్ూ ఩ామతిిష఼ి ింథి భభిము అతతు/ఆఫ  ఩఺భహెద఼న఼ తద఼఩భి ఎలా తీష఼క్ోవహలో అతతుక్ూ 
ణ యౌమజైమాయౌ, ఑ఔవేళ అతన఼/ఆఫ  ఇింక్హ షింతాన఺ి  ఙ ిందఔతృక ణే 

        

భయడఴ స్హా బ 

఩఺భహెద఼ ఩భిశకభిించఫడనటాబణే లేథా తెభాథాయు/తుడో అింథిించన భిస్క లూెశన్స ణో ఔషీభర్ షింతాన఺ి  ఙ ిందఔతృక ణే, అతన఼ లేథా 
ఆఫ  ఏ షభమింలోధెైధా: 
 అతన఼ లేథా ఆఫ  తెభా బభోస్హ స఺షీమ్ థాీభహ ఆన్స లెైన్స లో లాగిన్స ఙేమడిం థాీభహ ఩఺భహెద఼న఼ ఎసేకలేట్ ఙేమఴచ఼ి - 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

 లేథా 155255 లేథా 1800 4254 732 టోల్ ఩఻ా నింఫర్ ఔు క్హల్ ఙేమఴచ఼ి 

 లేథా ఈఫ బల్ ఙేమఴచ఼ి - complaints@irdai.gov.in 

 లేథా క్ూరింథి య౐ధింగహ వహా మఴచ఼ి 

ఇనఽసభెన్సస భెఖుెలేటభగ అిండ్ డ ఴలప్ ఫ ింట్ అతాభిటీ ఆఫ్ ఇిండుమా (IRDAI), షభైీ ధెిం 115/1, 4ఴ అింతష఼ి , 
఩ైెధాతుషమల్ డుస఺ీ ేకీ్, ధానక్హర మ్ ఖయడ, ఖచిఫౌయౌ, హైెదభహఫాద్ 500032 

 అయుథ ైన షిందభహౄలోా , నైెన నేభకకని భిస్క లూెశన్స ణో యుణఖరహీత షింతాన఺ి  ఙ ిందఔతృక ణే, అతన఼/ఆఫ  ఇనఽసభెన్సస 
అింఫుడ్స భన్స క్ూ భాయీతుభేైవిం ఙేమఫడఴచ఼ి. 

 

 

 

 

 

 

https://bimabharosa.irdai.gov.in/
mailto:complaints@irdai.gov.in


 

 

 14  

 

12. భుకెఫ ైన వహషిఴ ఩ాఔటన 

 

A) తృహాభాణ ఔ ఆఔాతిలో యుణ ఑఩ుింథాతుి అభలు ఙేమడాతుక్ూ భుింద఼ ఔింనెతూ యుణఖరహీతలిందభిక్ట భుకెఫ ైన వహషిఴ ఩ాఔటన 
(KFS) అింథిష఼ి ింథి, KFS యుణఖరహీత అయాిం ఙేష఼ఔుని పాశలో వహా మఫడుతుింథి భభిము యుణఖరహీతఔు అథే 
య౐ఴభిించఫడుతుింథి. 

 

B) ఏడు భోజులు లేథా అింతఔింటే ఎఔుకఴ క్హల ఴెఴది ఉని యుణాల క్ోషిం, భయడు ఩తు థిధాల ఙ లుా ఫాటు ఴెఴది క్ోషిం భభిము 
ఏడు భోజుల ఔింటే తఔుకఴ క్హల ఴెఴది ఉని యుణాల క్ోషిం, ఑ఔ ఩తు థినిం ఙ లుా ఫాటు ఴెఴదిణో KFSలో ఩ాణేెఔ ఩ాతితృహదన 
షింకె అింథిించఫడుతుింథి. 

 

C) ఇథి వహభిషఔ శహతిం భైటు (APR) యొఔక ఔిం఩ూెటేశన్స ష఻ట్ భభిము యుణ అఴదినైె యుణ య౐మోచన షెడఽెల్ న఼ ఔూడా ఔయౌగి 
ఉింటుింథి. 

 

D) ఏథ ైధా యుష఼భులు, చాభగీలు తోదలెైనయ౐ KFSలో నేభకకనఫడఔతృక ణే, యుణఖరహీత అన఼భతి లేఔుిండా యుణిం ఴెఴదిలో ఔింనెతూ 
థాతుతు ఴషఽలు ఙేమద఼. 

 

E) యుణ ఑఩ుిందింలో పాఖింగహ ఩ాదభిశించడాతుక్ూ KFS స్హభహింవ ఫాక్స గహ ఙేయిఫడుతుింథి. 
  

13. స్హదాయణ  

a. లోన్స అగిరఫ ింట్ లోతు తుమభ తుఫింధనలలో అింథిించన ఩ాయోజధాల క్ోషిం త౉నహా యుణఖరహీత ఴెఴహాభహలోా  ఔింనెతూ జోఔెిం 
ఙేష఼క్ోఔుిండా ఉిండాయౌ (అింతఔుభుింద఼ యుణఖరహీత వెలాడుించతు షభాఙాయిం, ఖుభిిించఫడఔతృక ణే).  

b. లోనా భిఔఴభగ య౐శమింలో షభిక్హతు షభమాలోా  యుణఖరహీతలన఼ తుయింతయిం ఇఫృింథి నెటీడిం, లోనా భిఔఴభగ క్ోషిం ఫల఩ాదయశన 
ఙేమడిం తోదలెైన వేదిిం఩ులఔు ఔింనెతూ ఖుభిఙేమద఼. ఔషీభయా న఼ిండు ఴచిన ఩఺భహెద఼లలో ఔింనెతూల స఺ఫృింథి యొఔక 
అషబె ఩ాఴయిన ఔూడా ఉింటుింథి క్హఫట ీ , ఔషీభర్ లణో తగిన ఩దధతిలో ఴెఴసభిించడాతుక్ూ స఺ఫృింథిక్ూ తగిన శక్షణ ఉిండేలా 
ఔింనెతూ తుభహధ భిష఼ి ింథి.  

c. ఫేభు అఴషయభతు పాయ౐సిే, ఔషీభర్ థాీభహ అతతు/ఆఫ  తువహషింలో భభిము/లేథా వహెతృహయ టెయౌతౄక న్స నింఫయాలో 
భభిము/లేథా పౌతిఔింగహ స఺ఫృింథి థాీభహ అతతు/ఆఫ  తువహషిం భభిము/లేథా వహెతృహయ చయుధాభాలన఼ షిందభిశించడిం 
థాీభహ లేథా ఈ ఩ాయోజనిం క్ోషిం తుమత౉ించఫడున ఏజెతూసల థాీభహ, భాఔు అఴషయఫ ైణే ఔషీభర్ నేభకకని య౐ఴభహలన఼ 
ఫేభు ధాయ౑ఔభిస్హి భు.. 

d. ఫేభు ఔషీభర్ కాణాలో భభిము తృక య్ష఼ / ఇతయ దభహె఩ుి  షింషాలణో లావహథేయ౑తు య౐ఙాభిించఴలస఺ ఴచిన఩ుుడు, ఫేభు 
వహభితు పాఖస్హీభెిం ఙేమఴలస఺ ఴసిే షసఔభిించభతు ఔషీభర్ ఔు ణ యౌమజైస్హి భు. 

e. ఔషీభర్ మోష఩ూభితింగహ ఩ాఴభిిసిే, అతతు/ఆఫ  కాణాలో జభిగై అతుి నష్హీ లఔు అతన఼/ఆఫ  ఫాధెత ఴహిింఙాయౌస ఉింటుిందతు 
భభిము ఔషీభర్ షహేతుఔఫ ైన జాఖరతిలు లేఔుిండా ఴెఴసభిించ భభిము థీతుఴలా నష్హీ లు ఏయుడుణే, థాతుక్ూ ఔషీభర్ 
ఫాధెత ఴహిించఴచితు ఫేభు ఔషీభర్ ఔు ణ యౌమజైస్హి భు. 

f. ఫేభు భా ఉతుతుి లు భభిము సేఴల ఖుభిించ క్ూింథి పాశలెైన హిింథీ, ఇింగగాష్ లేథా తగిన స్హా తుఔ పాశలో ఏథ ైధా ఑ఔట  లేథా 
అింతఔింటే ఎఔుకఴ వహట లో ఩ాదభిశస్హి భు:. 
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g. లోన్స ఇఙేి య౐శమింలో ఫేభు యౌింఖిం, ఔులిం & భతిం ఆదాయింగహ య౐ఴక్ష చఽ఩భు. ఇింక్హ ఉతుతుి లు, సేఴలు, స్ౌఔభహెలు 
తోదలెైన వహట తు య౐షిభిించడింలో వైెఔలెిం క్హయణింగహ దాష఺ీ  లో఩ిం ఉని లేథా శహభగయఔింగహ షవహలు ఉని దయకాష఼ి థాయులలో 
ఫేభు య౐ఴక్ష చఽ఩భు. అబణే, స్ సైెటీలోతు య౐య౐ధ య౐పాగహల క్ోషిం యూతృ ింథిించన స఻కమ్ లన఼ తృహాయింతేించడిం లేథా అింద఼లో 
తృహలగీ నడిం న఼ిండు ఇథి భభ౅యౌి తుభోదిించద఼. 

h. ఫేభు స్హభానె ఴెఴహాభహలోా  యుణఖరహీత న఼ిండు లేథా ఫాెింక్/ఆభాిఔ షింషా న఼ిండు లోన్స కాణా ఫథియ్ క్ోషిం అబెయానలన఼ 
తృ ా సెస్ ఙేస్హి భు. షభ౅తి లేథా ఔింనెతూ అబెింతయిం ఏథ ైధా ఉింటే, అబెయాన స఻ీఔభిించన ణేథీ న఼ిండు 21 ఩తు థిధాలలో఩ు 
ణ యౌమజైమఫడుతుింథి. 

ఔింనెతూ భభిము ఴెక్ూిఖత యుణఖరహీత భధె అింగగఔభిించఫడున సౌస఺ింగ్ లోన్స యొఔక ఩ాదాన తుమభ తుఫింధనలనైె తీభిత 
భభిము భించ అఴగహసన ఔయౌుించడాతుక్ూ, ఔింనెతూ అతుి షిందభహౄలలో అటుఴింట  లోన్స యొఔక అతెింత భుకెఫ ైన 
తుమభ తుఫింధనలన఼ (MITC) ఔయౌగి ఉని ఩ణాా తుి షఽచించన తౄహభహ౅ట్ లో తృ ింథాయౌ. ఈ ఩తాిం ఔింనెతూ తృ ింద఼తుని ఩ాష఼ి త 
లోన్స భభిము సెఔూెభిటీ ఩ణాా లఔు అదనింగహ ఉింటుింథి. ఔింనెతూ భభిము యుణఖరహీత భధె షఔరభింగహ అభలు ఙేమఫడున 
నక్ూయ్ క్హన఻ (యుణఖరహీత అయాిం ఙేష఼క్ోఖయౌగై పాశలో అఴషయఫ ైణే) ఑఩ుుక్ోలు చీటీగహ యుణఖరహీతఔు అిందజైమాయౌ. 

i. ఫేభు ఈ క్ూరింథి ఩భిస఺ాతులలో సౌస఺ింగ్ లోన్స ల న఻ా-క్ోా జర్ నైె న఻ా-నేఫ ింట్ లెయ౑ లేథా నెధాయీ్తు ఴషఽలు ఙేమభు: 

i. సౌస఺ింగ్ లోన్స ఫ్కా ట ింగ్ ఴడడ్  భైటు ఆదాయింగహ భభిము ఏథ ైధా భయలిం న఼ిండు న఻ా-క్ోా జ్ డ్ అబణే.  

ii. సౌస఺ింగ్ లోన్స స఺ా య ఴడడ్  భైటు తృహాతి఩థిఔన ఉని ఙోట భభిము యుణఖరహీత వహభి షీింత భయలాల న఼ిండు లోన్స తు న఻ా-క్ోా జ్ 
ఙేస఺న఩ుడు.  

iii. ఩ాయోజనిం క్ోషిం ‚స్ ింత భయలాలు‛ అధే ఴెక్టిఔయణ అింటే ఫాెింక్/ HFC/ NBFC భభిము/లేథా ఆభాిఔ షింషా న఼ిండు 
లోన్స తీష఼క్ోఴడిం థాీభహ క్హఔుిండా ఏథ ైధా భయలిం అతు అయధిం.  

iv. అతుి డఽెమల్/఩ాణేెఔ భైటు (఩఺క్స డ్ భభిము ఫ్కా ట ింగ్ ల ఔలబఔ) సౌస఺ింగ్ లోన్స లు న఻ా-క్ోా జర్ షభమింలో, లోన్స ఩఺క్స డ్ 
లేథా ఫ్కా ట ింగ్ భైట్ నైెన ఉధాిమా అధేథాతునైె ఆదాయ఩డు ఩఺క్స డ్/ఫ్కా ట ింగ్ భైట్ క్ూ ఴభిిింఙే న఻ా-క్ోా జర్ తుఫింధనలు ఴభిిస్హి బ. 
డఽెమల్/఩ాణేెఔ భైట్  సౌస఺ింగ్ లోన్స ల య౐శమింలో, స఺ాయ ఴడడ్  భైటు ఴెఴది భుగిస఺న తభహీత, లోన్స ఫ్కా ట ింగ్ భైట్ లోన్స గహ 
భాయిఫడున తభహీత ఫ్కా ట ింగ్ భైట్ క్ోషిం న఻ా-క్ోా జర్ ధార్౅ ఴభిిష఼ి ింథి. ఇఔనైె తౄక ర్ క్ోా జ్ ఙేమఫడున అటుఴింట  
డఽెమల్/఩ాణేెఔ భైటు ఖల సౌస఺ింగ్ లోన్స లతుిింట క్ట ఇథి ఴభిిష఼ి ింథి. ఩఺క్స డ్ భైట్ లోన్స అధేథి లోన్స తోతిిం క్హలఴెఴదిక్ూ 
భైటు తుయణబించఫడుిందతు ఔూడా షుశీిం ఙేమఫడుింథి.  

j.  క్ోడ్ న఼ ఩ాఙాయిం ఙేమడాతుక్ూ ఫేభు:-  

i. ఇ఩ుట క్ై ఉని భభిము క్ొతి ఔషీభర్ లఔు క్ోడ్ క్హన఻తు అింథిస్హి భు;  
ii. క్్ింటర్ థాీభహ లేథా ఎలక్హీా తుక్ ఔభయెతుక్ైశన్స లేథా ఫ బల్ థాీభహ అబెయాననైె ఈ క్ోడ్ న఼ అింద఼ఫాటులో 

ఉించ఼ణాభు;  
iii. ఩ాతి ఫాా ించలో ఈ క్ోడ్ తు అింద఼ఫాటులో ఉించ఼ణాభు; భభిము భా వెబ సైెట్ లో క్ూరింథి యౌింక్ లో అింద఼ఫాటులో 

ఉింటుింథి https://www.edelweisshousingfin.com;  భభిము  
iv. క్ోడ్ ఖుభిించ షింఫిందిత షభాఙాభహతుి అింథిించడాతుక్ూ భభిము క్ోడ్ న఼ ఆచయణలో నెటీడాతుక్ూ భా స఺ఫృింథి శక్షణ 

తృ ింథాయతు తుభహధ భిించ఼ఔుింటాభు. 

http://www.edelweisshousingfin.com/
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k. ఔింనెతూ భభిము ఴెక్ూిఖత యుణఖరహీత భధె అింగగఔభిించఫడున ఖాస యుణిం యొఔక ఇతయ ఩ాదాన తుఫింధనలు భభిము 
శయతులన఼ తీయగహ భభిము ఫాగహ అయాిం ఙేష఼క్ోఴడాతుక్ూ, Nido అదనింగహ RBI HFC భాషీర్ డ ైభెక్షన్స యొఔక అన఼ఫింధిం 
XII యొఔక అన఼ఫింధిం XII(b) ఩ాక్హయిం అతుి షిందభహౄలోా నఽ షఽచధాత౅ఔ ఆఔాతిలో అటుఴింట  యుణిం యొఔక ఇతయ అతి 
భుకెఫ ైన తుఫింధనలు భభిము శయతులన఼ (MITC) ఔయౌగి ఉని ఩ణాా తుి (అింటే, KFSలో ఙేయిఫడున య౐ఴభహలు క్హఔుిండా) 
తృ ింథాయౌ. ఈ ఩తాిం ఔింనెతూ తృ ింద఼తుని ఩ాష఼ి త యుణిం భభిము బదాణా ఩ణాా లఔు అదనింగహ ఉింటుింథి. ఙ ఩ుఫడున ఩తాిం 
నక్ూయ్గహ భభిము యుణఖరహీతఔు అయాభబయె పాశలో ఉిండాయౌ. షఔరభింగహ అభలు ఙేమఫడున నక్ూయ్ క్హన఻తు యస఻ద఼ క్ూింద 
యుణఖరహీతఔు అిందజైమాయౌ. 

l.  తుడో క్హయెఔలాతృహలలో తృహయదయశఔతన఼ తృకా తసహిించడాతుక్ూ సేవహ చాభగీలు, ఴడడ్  భైటుా , జభిభాధా చాభగీలు (ఏథ ధైా ఉింట)ే, అింథిింఙ ే
సేఴలు, ఉతుతిి షభాఙాయిం, య౐య౐ధ లావహథేయ౑ల క్ోషిం షభమ తుఫింధనలు భభిము ఩఺భహెద఼ల ఩భిష్హకయ మింణాా ింఖిం 
తోదలెైన య౐య౐ధ క్టలఔ అింశహల ఩ాదయశన అఴషయిం. తుడో క్హయెఔలాతృహలలో తృహయదయశఔతన఼ తృకా తసహిించడాతుక్ూ "ధోటీష఼ ఫో యు్ ", 
"ఫుక్ లెట్ లు/ ఫాో చర్ లు", "వెబ సైెట్", "఩ాదయశన యొఔక ఇతయ ఩దధతులు" భభిము "ఇతయ షభషెలు" నైె అన఼ఫింధిం XII 

఩ాక్హయిం షఽచనలన఼ తుడో తృహట ష఼ి ింథి. 
m. ఫో యు్  ఆమోదింణో పాయతీమ భిజర్ీ ఫాెింక్ యూతృ ింథిించన భిఔఴభగ ఏజెింటా భాయీదయశక్హలన఼ ఔింనెతూ ఆమోథిించింథి. 


